Regulamin najmu apartamentu Family Green

Data dokumentu: 03.09.2025
Adres strony: www.apartamentfamilygreen.pl

Wiasciciel / Administrator danych:
Tomasz Rebisz, ul. Pohulanka 10/72, 03-890 Warszawa

Lokalizacja apartamentu:
ul. Zupnicza 19/57, Warszawa (Praga-Potudnie)

Kontakt:
E-mail: kontakt@apartamentfamilygreen.pl
Telefon: +48 782 45 29 65

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

2.
3.

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji, warunki ptatnosci, zasady
korzystania z apartamentu oraz tryb sktadania reklamacji.

Dokonanie rezerwacji oznacza akceptacj¢ regulaminu i polityki prywatnosci.
Wynajmujacy $wiadczy ustugi w ramach dziatalno$ci nierejestrowanej w rozumieniu
art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow.

§ 2. Rezerwacje 1 platnosci
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Rezerwacji mozna dokona¢ przez stron¢ internetowa, e-mail lub telefonicznie.

. Potwierdzeniem rezerwacji jest dokonanie platnosci.

Dostepne formy ptatnosci: przelew tradycyjny, szybki przelew online, karta ptatnicza lub
inne udostgpnione przez Wynajmujacego.
Brak platno$ci w terminie skutkuje anulowaniem rezerwacji.

§ 3. Doba hotelowa 1 zameldowanie

. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 w dniu przyjazdu do godziny 11:00 w dniu

wyjazdu.

Weczedniejsze zameldowanie lub p6zniejsze wymeldowanie mozliwe sg wytacznie po
wczesniejszym uzgodnieniu.

Zameldowanie odbywa si¢ poprzez formularz online. Dost¢p do apartamentu
przekazywany jest po jego wypetieniu.


http://www.apartamentfamilygreen.pl/

§ 4. Zasady pobytu

1. W apartamencie mogg przebywac tylko osoby wskazane w rezerwacji.

2. Zabronione sg: palenie tytoniu, uzywanie otwartego ognia, organizowanie imprez i

przyjec.

Obowigzuje cisza nocna od godz. 22:00 do 6:00.

4. Naruszenie regulaminu skutkuje karg umowng w wysokosci 1500 zt oraz mozliwoscig
natychmiastowego zakonczenia pobytu bez zwrotu kosztow.

5. Najemca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone przez siebie
lub osoby mu towarzyszace.
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§ 5. Kaucja

1. Wynajmujacy moze wymagac kaucji zwrotnej w wysokosci 1500 zt, pobieranej
przelewem lub poprzez blokade srodkéw na karcie.

2. Kaucja podlega zwrotowi po pozytywnym odbiorze lokalu.

3. W przypadku szkod, ich koszt potracany jest z kaucji, a gdy przewyzsza jej wysoko$¢ —
Najemca zobowigzany jest pokry¢ je w calosci.

§ 6. Odstapienie od umowy 1 anulowanie rezerwacji

1. Najemca moze odstgpi¢ od umowy na nastepujacych zasadach:
a) do 14 dni przed planowanym rozpoczg¢ciem pobytu — zwrot 100% wptaty,
b) od 13 do 7 dni — zwrot 50% wptaty,
¢) mniej niz 7 dni lub brak przyjazdu — brak zwrotu.
2. Oswiadczenie nalezy przesta¢ e-mailem na adres: kontakt@apartamentfamilygreen.pl. Za
date odstapienia przyjmuje si¢ dzien wptywu wiadomosci.
W przypadku taryfy bezzwrotnej zwrot sSrodkéw nie przystuguje.
4. Wynajmujacy moze odstapi¢ od umowy w razie sity wyzszej lub awarii. W takim
przypadku Najemcy przystuguje pelny zwrot srodkéw lub zmiana terminu.
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§ 7. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy nalezy
sktada¢:
o e-mailem na adres: kontakt@apartamentfamilygreen.pl,
o lub pisemnie na adres: ul. Pohulanka 10/72, 03-890 Warszawa.
2. Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ 1 nazwisko Najemcy, date pobytu, opis problemu,
oczekiwany sposob rozpatrzenia oraz ewentualng dokumentacje zdjgciowa.
3. Wynajmujacy rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych i1 informuje
Najemce¢ o wyniku.
4. W przypadku uznania reklamacji mozliwe sg: czesciowy zwrot kosztéw, rabat na kolejny
pobyt, usuniecie usterki (jesli mozliwe technicznie).



§ 8. Monitoring

1. Przy wejsciu do apartamentu zainstalowana jest kamera monitoringu rejestrujaca obraz w
celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony mienia.
2. Wejscie do apartamentu oznacza zgode na rejestracje wizerunku.

§ 9. Odpowiedzialnos¢

1. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rzeczy pozostawione przez Najemce w
apartamencie.

2. Najemca zobowigzany jest do kazdorazowego zamykania apartamentu oraz dbatosci o
powierzone mienie.

3. Wynajmujacy nie odpowiada za przerwy w dostawie medidw (prad, woda, Internet)
niezalezne od niego.

§ 10. Polityka prywatnosci i cookies

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Tomasz Rebisz, ul. Pohulanka 10/72, 03-890
Warszawa.

Kontakt: kontakt@apartamentfamilygreen.pl, tel. +48 782 45 29 65.

Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych — w sprawach zwigzanych z danymi
prosimy o kontakt e-mail.

2. Cele 1 podstawy przetwarzania

Dane przetwarzane sa w celu:

e realizacji umowy najmu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

e spelienia obowigzkéw meldunkowych 1 podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),
e ochrony praw i roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e zapewnienia bezpieczenstwa (monitoring — art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

o marketingu wlasnego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Dane 1 okres przechowywania

Przetwarzane dane: imi¢, nazwisko, e-mail, telefon, adres, dane ptatnicze, dane meldunkowe,
dane techniczne (IP, cookies).

Okres przechowywania: przez czas trwania umowy oraz okres przedawnienia roszczen, a dane
na podstawie zgody — do jej cofnigcia.



4. Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ przekazywane wytacznie podmiotom:

o $wiadczacym ustugi IT, platnicze, ksiegowe, hostingowe,
e organom publicznym, jesli wymagaja tego przepisy prawa.

5. Prawa osOb

Kazda osoba ma prawo do: dostepu, kopii, sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych, sprzeciwu oraz cofnigcia zgody.

6. Skarga

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

7. Cookies

Serwis korzysta z plikow cookies po uzyskaniu zgody Uzytkownika. Wykorzystywane sg do:

e prawidlowego dzialania strony,
o analityki i statystyk,
e personalizacji tresci.
Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia cookies w przegladarce.

§ 11. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego 1 ustawy o prawach konsumenta.

2. Spory rozstrzygane sa przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania Wynajmujacego, z
zastrzezeniem przepisOw o ochronie konsumentow.

3. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem publikacji w Serwisie.



