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درا�سات

دوات  يعت�ب�ر التدقي���ق الداخل���ي الفعًال �أح���د الأ
دارة  الهام���ة والم�ؤثرة الت���ي ت�ساند القائم�ي�ن بالإ
تج���اه  للإ م�ؤ�س�ساته���م  وقي���ادة  لتوجي���ه  العلي���ا 
ال�صحي���ح بال�سرع���ة المنا�سب���ة، لت�أم�ي�ن تحقيق 
لتطوي���ر  المو�ضوع���ة  �ستراتيجي���ة  الإ ه���داف  الأ
العمل الم�ص���رفي ومواكبته مع �أحدث الم�ستجدات 
على الم�ست���وى العالمي. ويعت�ب�ر التدقيق الداخلي 
المبن���ي عل���ى �أ�سا����س  قيا����س المخاطر م���ن �أهم 
التط���ورات التي لحق���ت بعملي���ات التدقيق ومن 
داة من  �أكثره���ا تدعيم���اً لعمل وكف���اءة ه���ذه الأ
�أدوات الرقاب���ة على تنفيذ العملي���ات الم�صرفية 
عراف والقواعد المتع���ارف عليها �سواء  وفق���اً للأ
قليمي �أو الدولي. ولقد  على الم�ستوى المحلي �أو الإ
كان لهذا التطور ال���ذي �شهدته عمليات التدقيق 
ث���ر الكبير في وظيف���ة المدقق وتعتبر  الداخل���ي الأ
اح���دى الوظائ���ف الت���ي يمك���ن �أن ت�ش���كل قيمة 
م�ضاف���ة للم�ص���ارف خ�صو�ص���اً بع���د �أن تغيرت 
المفاهيم ب�صورة جذرية حول طبيعة عمل المدقق 
الداخلي، بحي���ث لم يعد دوره مح���دداً بالتو�صل 
خط���اء الت���ي تنت���ج م���ن تنفي���ذ العمليات  �إلى الأ
دارات المختلف���ة في الم�صارف،  م���ن الدوائ���ر والإ
ب���ل �أ�صب���ح للمدقق الداخل���ي دوراً �أك�ث�ر فاعلية 
عتماد علي���ه في تحديد  و�أهمي���ة، هو امكاني���ة الإ
به���ا  المتعلق���ة  وال�ضواب���ط  الرئي�سي���ة  المخاط���ر 

والت�أكد من فعالية هذه ال�ضوابط.

�إن تفعي���ل عم���ل التدقيق الداخل���ي يتطلب وجود 
عل���ى  جي���دة ومحترف���ة  وتنفيذي���ة  علي���ا  �إدارة 

�شغال المراكز  ر�أ����س الم�صرف تتمتع بالج���دارة لإ
دارة  والمنا�ص���ب، وادراك ال���دور الوا�ض���ح في الإ
الر�شي���دة على �أ�س����س علمية في اط���ار مجموعة 
�ستراتيجي���ات  والإ وال�سيا�س���ات  ه���داف  الأ م���ن 
جراءات التنفيذي���ة التي تقيَم الاداء ل�ضمان  والإ
رباح ال�صحيَة، وحماية  النمو والتطور وتحقيق الأ

�أ�صحاب العلاقة بالم�ؤ�س�سة الم�صرفية.

�ستراتيجية في الم�صارف   المخاطر الإ
تتعر����ض الم�صارف كغيرها من الم�ؤ�س�سات المالية 
�إلى مجموع���ة م���ن المخاط���ر الت�شغيلي���ة والمالية 

باعتباره���ا م�ؤ�س�س���ات مالي���ة تتعام���ل مع حجم 
موال ال�سائل���ة، �سواء من حيث  كب�ي�ر جداً من الأ
�ستخدام���ات، ف�ضلًا ع���ن تعاملها  الم�ص���ادر والإ
ف���راد والم�ؤ�س�سات  م���ع مجموع���ة كب�ي�رة م���ن الأ
خرى. وذل���ك اما في  وال�ش���ركات والم�ص���ارف الأ
�ش���كل ودائع وقرو����ض، �أو في �ش���كل توظيفات في 

ا�ستثم���ارات واقرا�ض للغير. وم���ن هذه المخاطر 
مخاطر ال�سيول���ة، �سعر الفائدة، �سعر ال�صرف، 
�ستثمار، ال�سوق، العمليات  الائتمان، ر�أ�س المال، الإ
لتزامات، �أعمال  �صول والإ الخارجية، الفروع، الأ

هداف. الغ�ش، العمليات الداخلية والأ

ان �إدارة تل���ك المخاط���ر هي عملية يت���م تفعيلها 
التنفيذي���ة  دارة  والإ دارة  الإ مجل����س  بوا�سط���ة 
ومختل���ف العامل�ي�ن في الم�ص���رف عل���ى الم�ستوى 
حداث  �ستراتيجي، ت�صمم بغر����ض تعريف الأ الإ
الهامة الت���ي يمكن �أن ت�ؤثر على الم�صرف و�إدارة 
المخاط���ر المتعلق���ة به بهدف ابقائه���ا في الحدود 
هداف.  المقبول���ة وغ�ي�ر م�ؤث���رة عل���ى تحقي���ق الأ
قد تك���ون خارجي���ة �أو داخلي���ة ويمك���ن �أن يكون 
ح���داث ت�أثير �سلب���ي �أو ايجاب���ي �أو الت�أثيرين  للأ
معاً. وقد تدع���م الفر�ص المتاحة لمواجهة الخطر 
المحتمل خلف القيمة �أو الحفاظ عليها، وبالتالي 
�ستفادة  دارة انتهاز هذه الفر����ص والإ تح���اول الإ
منه���ا خ�ل�ال تنفي���ذ �سيا�ستها من �أج���ل تحقيق 
دارة العليا.  هداف المرغوبة من وجهة نظر الإ الأ
وبالت���الي فان الفر����ص هي امكاني���ة وقوع حدث 

هداف. ي�ؤثر ايجابياً على تحقيق الأ

المبن��ي عل��ى  الداخل��ي  التدقي��ق  منه��ج 
تقييم المخاطر 

يعتم���د منه���ج التدقي���ق الداخل���ي التقليدي على 
ختب���ارات التف�صيلية والفح�ص  التركي���ز على الإ
الم�ستن���دي ومراجع���ة البيان���ات المالي���ة وم�ستوى 

�س�سية الحوكمة الم�ؤ
ا�ستراتيجيات التدقيق الداخلي في الم�صارف

ن�شطة والخدمات التي يقدمها لمواكبة  ي�شه���د القط���اع الم�صرفي العديد من ملامح التطوير لم�ستو���ى الأ
قليم���ي والدولي. كما ي�شه���د تحولات عديدة  �آث���ار العولم���ة وتحري���ر تجارة الخدمات المالي���ة والتو�سع الإ
إدارة المخاطر وم�ستلزمات الملاءة. مما يجعل  تعك����س المتغر�ي�ات العالمية، كمتطلبات بازل- 2  في ما خ�ص �
هن���اك حاج���ة ملحَة �إلى �أهمية تطوير �أعمال التدقي���ق الداخلي في الم�صارف بعد التطور الكبير جداً في 
ال�صناع���ة الم�صرفي���ة والتطور التكنولوجي الذي �أدى تداخله في تنفيذ العمليات الم�صرفية �إلى التخوف 
حداث في المجال  من الخلل في اجراءات العمل وفقدان الرقابة الذاتية نتيجة للعديد من المتغيرات والأ
ال���دولي والمحل���ي. واتج���اه الم�صارف �إلى تطبي���ق مفهوم الم�ص���ارف ال�شاملة ودخوله���ا في مجالات عديدة 
دوات الرقابي���ة ومواكب���ة التطو���رات في ال�صناع���ة الم�صرفي���ة  �سالي���ب والأ رتق���اء بالأ وغر�ي� تقليدي���ة للإ
لت���زام بثقافة الحكم الجي���د مما يعزز  لت���زام بتطبي���ق المعاير�ي� الدولي���ة وقواع���د اتفاق ب���ازل-2 والإ والإ

.)Corporate Governance( دارة الم�صرفية الر�شيدة ف�صاح وال�شفافية والإ الإ

عند تقييم 
بيئة الرقابة العامة يتعين 

تفهم كيف تقوم الإدارة بخلق 
والحفاظ على ضمان الإلتزام 

السلوك الأخلاقي

علـي بـدران
مدير وخبير م�صرفي، ع�ضو نقابة 
خبراء المحا�سبة المجازين في لبنان
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جراءات والعمل. لتزام بدليل الإ الإ
لك���ن المنهج المبن���ي عل���ى تقييم المخاط���ر يركَز 
ن�شطة الم�صرف  على التحليل والتفه���م العميق لأ
والظروف الم�صرفية المحيطة على اداء الم�صرف 
ختبارات التف�صيلي���ة الروتينية  مع تخفي����ض للإ

مور التالية:  ويعتمد هذا المنهج على الأ
• التحلي����ل للعوام����ل الداخلي����ة والخارجية لاداء 
�ستراتيجية  الم�صرف المالي والت�شغيلي، والخطة الإ
والموازن����ة التقديرية وعنا�ص����ر الن�شاط كال�سوق، 

المنتجات والخدمات الم�صرفية.
• تقيي���م المخاط���ر الت���ي يتعر�ض له���ا الم�صرف 
وتطبي���ق �أنظمة الرقابة الداخلي���ة على النواحي 

المالية.
• تحليل وتقيي���م �آثار المخاط���ر المالية على اداء 
الم�صرف المالي و�صح���ة التقارير المالية وتحديد 
همية الن�سبية والتركيز على التحليل  م�ستويات الأ

المالي في �أعمال التدقيق.
ث�ي�ر العوامل الخارجي���ة الم�ؤثرة على  • تحلي���ل ت�أ
قت�صادي���ة  والإ ال�سيا�سي���ة  كالم�ؤث���رات  الن�ش���اط 
جتماعي���ة والتكنولوجي���ة التي ت�شه���د تطوراً  والإ

�سريعاً جداً ي�ؤثر على المناف�سة كثيراً. 
• المناف�سون الحاليون والمناف�سون الجدد، وخطر 
المنتج���ات المناف�س���ة والبديل���ة وق���وة المتعامل���ون 

خرون. الآ
• تحلي���ل وتقيي���م المخاط���ر المحيط���ة بت�صميم 
وتطبيق �أنظم���ة الرقابة الداخلي���ة وفح�ص بيئة 
الرقاب���ة العام���ة، باعتب���ار �أن له���ا ت�أثيرها على 
ن�شط���ة المختلف���ة التي يق���وم بها  المعام�ل�ات والأ
الم�ص���رف. وت�شتم���ل بيئ���ة الرقاب���ة العامة على 
�ساليب الرقابية على ت�صرفات  دارة-الأ حوكمة الإ
دارة في الت�شغيل والوعي  دارة العليا وفل�سفة الإ الإ
دارة العليا و�أهمي���ة توفير بيئة  الرقاب���ي ل���دى الإ

رقابية �صحيحة في الم�صرف.
دارة  الإ نظم���ة  لأ ال�ل�ازم  التقيي���م  اج���راء   •
جراءات  الم�صرفي���ة الر�شي���دة ولل�سيا�س���ات والإ
المكمل���ة له���ا واب���داء ال���ر�أي في م���دى كفاءته���ا 

وكفايتها وفعاليتها.

مراح��ل عم��ل التدقيق الداخل��ي المبني 
على تقييم المخاطر

داري لتحديد  ولى بالتخطيط الإ تبد�أ المرحل���ة الأ
توقيت عملية التدقيق وفريق العمل والم��سؤوليات 
المناطة به ثم التقارير- وفي المرحلة الثانية وهي 

المرحلة المهمة تبد�أ عملية التدقيق الفني.
دارة،  - بيئة الرقابة العامة: ت�شتمل على حوكمة الإ
دارة العليا،  �ساليب الرقابية على ت�صرفات الإ الأ
دارة في الت�شغيل والوعي الرقابي لدى  وفل�سفة الإ

دارة العليا ب�أهمية توفير بيئة رقابية �صحيحة  الإ
في الم�صرف. 

وعند تقييم بيئة الرقابة العامة يتعين تفهم كيف 
لتزام  دارة بخلق والحفاظ على �ضمان الإ تقوم الإ
خلاق���ي وه���و �أح���د ركائ���ز حوكم���ة  ال�سل���وك الأ
لتزام بقواع���د ال�سلوك  ال�ش���ركات من خ�ل�ال الإ
المهن���ي الر�شي���د وت�أ�سي����س م�ست���وى منا�سب من 
�أنظمة الرقابة الداخلية لمنع واكت�شاف وت�صحيح 

خطاء لدى الم�صرف. الأ

ان اي�ص����ال مقوم����ات النزاهة والقي����م ال�سلوكية 
للعاملين بالم�صرف تعتبر من العنا�صر ال�ضرورية 
الت����ي ت�ؤث����ر في فعالي����ة ت�صمي����م و�إدارة ومراقبة 

�أنظمة الرقابة الداخلية. وفي �سبيل الح�صول على 
تفه����م وتوثيق بيئة الرقاب����ة العامة ب�أمور النزاهة 
عتب����ار  خ����ذ بع��ي�ن الإ القي����م ال�سلوكي����ة بتع��ي�ن الأ
ولى ب�أن �إدارة الم�ص����رف قد و�ضعت  بالدرج����ة الأ
المن����اخ الملائ����م للعم����ل و�أ�س�����س اختي����ار العاملين 
والحفاظ عل����ى �سيا�سات منح الحوافز والمكاف�آت 
للعامل��ي�ن في الم�صرف، ووجود توازن بين العوامل 
دارة بو�ضع �سيا�سات  المالية والغير مالية وقيام الإ

ملائمة وار�شادات مكتوبة للعاملين.

الداخل���ي  التدقي���ق  �أه���داف  �أه���م  ان  وبالت���الي 
الم�ساهم���ة في �إدارة المخاط���ر والرقاب���ة وتق���ديم 
تو�صي���ات لتح�سين العمل والت�أك���د من اتباع �أ�س�س 
دارة الر�شيدة، وي�شمل نطاق العمل جميع �أنظمة  الإ
هداف  لتزام بالأ الم�ص���رف، والت�أكد من �ضمان الإ

المتبع���ة  ج���راءات  والإ وال�سيا�س���ات  والخط���ط 
وهذا يتطل���ب الا�ستقلالية التام���ة دون مح�سوبية 
ح���د، ان كان �صلة �صداق���ة �أو قرابة.  و�ضغ���وط لأ
وفريق عمل مدرب على �أعمال التدقيق الداخلي، 
والمحا�سب���ة تدريب���اً فع���الًا في مج���الات الم�صرف 
ككل. وم�ؤه���ل علمي���اً وعملي���اً في جمي���ع مجالات 
عم���ل الم�صرف،لديه منهجية النظ���م المبنية على 

المخاطروعلى معايير التدقيق الداخلي الدولي.

يجب �أن يغطي الهي���كل التنظيمي لدى الم�صرف 
ن�شطة الم�ص���رف بهدف تحقيق  الاط���ار الع���ام لأ
�أهداف���ه كما ه���ي مر�سومة مع �ضم���ان تنفيذها 
والرقاب���ة عليها، وبالت���الي ي�شمل تفه���م وتقييم 
م���دى كفاي���ة الهي���كل التنظيم���ي للم�صرف من 
ن بيئة الرقابة  ت�صال، لأ خ�ل�ال ملائمة قنوات الإ
العامة تت�أثر جوهرياً بم�ستويات المحافظة عليها 
وبالتالي هي م��سؤولية �أعلى الم�ستويات بالم�صرف 
ن�شطة بما فيها  والتي تكون م��سؤولة ع���ن كافة الأ
�أنظم���ة الرقاب���ة الداخلية. والت�أكد م���ن �أن كافة 
العامل�ي�ن يتفهمون �أن�شطة الم�ص���رف والعلاقات 
هداف،  المتبادلة وكيفية م�ساهمتهم في تحقيق الأ

و�إلى �أي مدى يتحملون الم��سؤوليات.

لت��زام  دارة في الت�شغي��ل والإ فل�سف��ة الإ
بمعايير الكفاءة

تتمث���ل ه���ذه الفل�سف���ة في مدخل رقاب���ة مخاطر 
نح���و  الفع���ل  ورد  دارة  الإ واتجاه���ات  عم���ال  الأ
التقاري���ر المالي���ة وت�شغي���ل البيان���ات ووظائ���ف 
دارة بالكفاءة  المحا�سبة. في حين يعتبر التزام الإ
دارة المختلف���ة م���ن �أه���م العوام���ل  لم�ستوي���ات الإ
عمال من مهارات ومعارف.  لترجمة ما تطلبه الأ
عتب���ار �إلى ما يل���ي عند  خ���ذ بع�ي�ن الإ ويج���ب الأ
الح�صول على تفهم وتوثيق لبيئة الرقابة العامة 
لتزام  دارة في الت�شغي���ل والإ المتعلق���ة بفل�سف���ة الإ

بمعايير الكفاءة:

 - مدى تواف���ر �سيا�سات مقبولة ووا�ضحة تعك�س 
توجه���ات التقاري���ر المالي���ة وان���ه تتواف���ر �أنظمة 
رقابة داخلية مطبقة للتاك���د من ملائمة اختيار 

ال�سيا�سات المحا�سبية.
- تواف���ر تفوي����ض فع���ال لل�سلط���ات فيم���ا يتعلق 

بالتقارير المالية. 
- م���دى ترويج ومراقبة وتنفي���ذ م�ستوى منا�سب 
حداث  عم���ال ومراقب���ة الأ من قب���ول مخاطر الأ
المالية وحماية �أ�صول الم�صرف من خلال فل�سفة 

دارة في الت�شغيل.  الإ
- توافر المهارات ال�ضرورية للوظائف المختلفة.
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درا�سات
- اج���راءات المراجع���ة وتقيي���م م���دى ا�ش�ت�راك 

دارة العليا. مراقبي الإ
المحا�سبي���ة  المعاي�ي�ر  في  التغي�ي�رات  درا�س���ة   -
ومعاي�ي�ر التقاري���ر المالي���ة، وخا�ص���ة تطبيق���ات 
المعاييرالدولي���ة للتقاري���ر المالي���ة و�أثره���ا عل���ى 

الم�صرف واعتماد تلك المعالجات المحا�سبية. 

دارة  وتعتم���د عملي���ة مدى ا�ش�ت�راك مراقب���ي الإ
عل���ى م���دى خبراته���م ومعارفهم وم���دى طبيعة 
عم���ال والمعلوم���ات التي ت�ص���ل اليهم، وكذلك  الأ
درج���ة �صعوب���ة المو�ضوعات الت���ي تعر�ض عليهم 
للح�صول على تفهم وتوثي���ق بيئة الرقابة العامة 
دارة يتعين  المتعلق���ة بمدى ا�ش�ت�راك مراقب���ي الإ
�ستقلالية التي يتمتع  عتب���ار الإ �أن ي�ؤخ���ذ بعين الإ
دارة ومدى  دارة العلي���ا ع���ن الإ به���ا مراقب���ي الإ
ات�ص���ال  قن���وات  وتواف���ر  م��سؤولياته���م.  تفه���م 
ب�ص���ورة دورية و�سليمة م���ع المدققين الخارجيين 

وايجابيتهم لما تفرزه �أعمال المراجعة.

�سيا�سات �إدارة الموارد الب�شرية
• توف���ر �سيا�س���ات وا�ضح���ة م���ن �إدارة الم���وارد 
الب�شري���ة لت�شجي���ع العاملين في الم�ص���رف لاتباع 
ن في حالة  �سلوكي���ات تحقيق �أهداف الم�صرف، لأ
دارة بو�ضع �أنظمة رقابة على نظم  عدم قي���ام الإ
الحوافز والمكاف�آت والترقية قد ي�ضطر العاملين 
لتف���اف ح���ول �أنظمة الرقاب���ة وم�ستويات  �إلى الإ
الخط���ر المقبول���ة مم���ا ي����ؤدي �إلى ع���دم تحقيق 

هداف. الأ
عتبار للح�صول على تفهم وثيق  خذ بعين الإ • الأ
لبيئ���ة الرقاب���ة على �سيا�س���ات الم���وارد الب�شرية 
تواف���ر ال�شخ�ص المنا�س���ب في المكان المنا�سب من 
خ�ل�ال نظم تعي�ي�ن منا�سبة ونظ���م تدريب كافية 
عتبار  خذ بع�ي�ن الإ و�أ�س����س تقيي���م عادلة م���ع الأ

�سيا�سة الحوافز. 
• ت�أ�سي�س برامج للتدري����ب واعادة التدريب على 
دارة.  كافة الم�ستويات بما فيها تدريب مجل�س الإ

• و�ضع �سيا�سة لتوظيف المدققين الداخلين ذوي 
الكفاءة العالية.

ركائز الحوكمة الم�ؤ�س�سية
�إن حوكم���ة ال�ش���ركات هو النظام ال���ذي يتم من 
خلال���ه توجيه �أعم���ال الم�ؤ�س�س���ة ومراقبتها على 
�أعلى الم�ستويات من �أجل تحقيق �أهدافها والوفاء 
بالمعايير اللازمة للم��سؤولية والنزاهة وال�شفافية. 

�إذاً هو نظام بمقت�ضاه تدار ال�شركات وتراقب.
�إن لجنة بازل و�ضعت درا�سة هامة حول متطلبات 
تعزيز حوكم���ة ال�شركات الجي���دة في الم�ؤ�س�سات 

الم�صرفي���ة، وه���ي ترتك���ز عل���ى دور وم��سؤوليات 
دارة، والتدقيق الداخل���ي والخارجي  مجل����س الإ
ت�أم�ي�ن  في  والرقابي���ة  �شرافي���ة  الإ وال�سلط���ات 
الحوكمة الجيدة. وترتكز حوكمة ال�شركات على 

ثلاث ركائز هي:

لت���زام  الإ �ضم���ان  �أي  خلاق���ي  الأ ال�سل���وك   -1
لتزام ب�أخلاقيات وقواعد  ال�سلوك���ي من خلال الإ
ال�سل���وك المهن���ي الر�شي���د، والت���وازن في تحقيق 
طراف المرتبطة بالم�ؤ�س�سة ذوي  م�صال���ح كافة الأ
العلاقة �سواء الدائنين �أو المتعاملين �أو الموردين، 

وال�شفافية عند عر�ض المعلومات.
2- تفعي���ل �أدوار �أ�صحاب الم�صلحة مثل الهيئات 
�شراف  طراف المبا�شرة للإ �شرافية العامة والأ الإ
خرى المرتبطة بالم�ؤ�س�سة. طراف الأ والرقابة والأ

دارة  3- �إدارة المخاط���ر من خ�ل�ال و�ضع نظام لإ
�إلى  المخاط���ر  وتو�صي���ل  ف�ص���اح  والإ المخاط���ر، 

الم�ستخدمين �أ�صحاب الم�صلحة.

في  وال�شفافي��ة  الم�ؤ�س�سي��ة  الحوكم��ة 
الم�صارف

داء  تعني الحوكمة في القطاع الم�صرفي مراقبة الأ
دارة العليا للم�صرف  دارة والإ من قبل مجل�س الإ
�سه���م والمودعين ب�شكل  وحماي���ة حقوق حمل���ة الأ
هتم���ام بعلاقة ه�ؤلاء  �ضاف���ة �إلى الإ خا����ص، بالإ
�سا�سية  بالفاعلين الخارجيين. وتتمثل العنا�صر الأ

في عملية الحوكمة في مجموعتين:  

ولى تمث���ل الفاعل�ي�ن الداخلي�ي�ن  - المجموع���ة الأ
دارة  دارة والإ �سه���م ومجل����س الإ وه���م حمل���ة الأ

التنفيذي���ة والمدققين الداخليين. �أم���ا المجموعة 
الثانية تتمث���ل في الفاعليين الخارجيين والممثلين 
القان���وني  ط���ار  الإ �إلى  �ضاف���ة  بالإ بالمودع�ي�ن 
�سا�سية التي  التنظيمي والرقابي. �أما الركائز الأ
لا بد م���ن توافرها حت���ى يكتمل �أح���كام الرقابة 
والتدقي���ق الفعال على �أعم���ال الم�صرف تتلخ�ص 
في ال�شفافي���ة وتوافر المعلوم���ات وتطبيق المعايير 
رتف���اع بم�ستوى الكفاءات  المحا�سبية الدولية والإ

الب�شرية من خلال التدريب.

وتعت�ب�ر ثقافة ال�شفافية ركي���زة �أ�سا�سية لا يمكن 
دارة الم�صرف ولا يح���ق له حجب �أية معلومات  لإ
عن الم�ساهم�ي�ن. اعطاء المعلوم���ات يختلف جداً 
ع���ن تحليله���ا واتخ���اذ موق���ف ب��شأنه���ا. واج���ب 
الم�صرف ال�شفافية ودور الم�ستثمر �أن يقرر كيفية 
دارة غ�ي�ر ال�شفافة هي  ا�ستعم���ال المعلوم���ات، الإ
غ�ي�ر الفاعلة فما جدوى التدقي���ق �أو الرقابة اذا 
كان���ت المعلومات المقدم���ة خاطئ���ة �أو مغلوطة �أو 
ف�ص���اح في كافة  ناق�صة.اعتم���اد ال�شفافي���ة والإ
ن�شطة يقوي الم�ؤ�س�سات ويزيد الثقة التي تجلب  الأ

النمو والنجاح.

تحت���ل  �أ�صبح���ت  الم�ص���رف  في  ال�شفافي���ة  وان 
مركزاً متقدماً للغاية وب�أكثر من �أي نوع �آخر من 
الم�ؤ�س�س���ات في المبادئ التي ينبغي �أن يخ�ضع لها. 
و�أ�صبحت �أحد ثلاثة دعامات رئي�سية يتعين على 
لتزام بها في اط���ار قواعد بازل-2  الم�ص���ارف الإ
الت���ي اعتمدت م�ؤخ���راً منذ الع���ام 2007، تاريخ 
لتزام  لت���زام قد يعفي بع�ض الم�ص���ارف من الإ الإ
ولى  بح�ساب المخاطر ور�أ�س المال وفقاً للدعامة الأ
من المعي���ار. ولكن لن يتم اعفاء �أي م�صرف من 
لتزام بالدعامة الثالثة الخا�صة بال�شفافية.ولا  الإ
يرتبط نجاح الحوكمة في القطاع الم�صرفي فقط 
بو�ضع القواعد الرقابي���ة ولكن لا بد من �ضرورة 
تطبيقها ب�ش���كل �سليم وممار�سته���ا ب�شكل ي�ؤدي 
�إلى دعم القطاع من خلال المعايير التي و�ضعتها 

�أهمها: من  بازل" والتي  "لجنة 
�ستراتيجي���ة وقيم  ه���داف الإ ع�ل�ان ع���ن الأ • الإ
  Corporate Values  دارة المهنية في الم�صرف الإ

دارة. وتحديد م��سؤوليات الإ
دارة و�أنهم  • الت�أكد من كفاءة �أع�ضاء مجل�س الإ
م�ؤهل�ي�ن تمام���اً لمنا�صبه���م ولديهم فه���م وا�ضح 
لدورهم ومعرفتهم وادراكهم للمفهوم الم�ؤ�س�ساتي 
�أو  دارة  الإ م�صدره���ا  ث�ي�رات  لت�أ يخ�ضع���ون  ولا 
دارة  ن دور ع�ضو مجل�س الإ اهتمامات خارجية لأ
همي���ة، وبالت���الي  في الم�ص���رف يع���د في غاي���ة الأ
يتع�ي�ن توافر �شروط ا�ضافي���ة باعتبار ان مجل�س 
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دارة ي�ضي���ف �إلى قوة الحكم الجيد للم�صرف  الإ
عندما يكون مدركاً لدوره العام وواجب الإخلا�ص 

للم�صرف.
دارة التنفيذية �أن  دارة والإ • على كل من مجل�س الإ
يعي، من نطاق ممار�سة �أعماله، لبنية الم�صرف 

الت�شغيلية �أي )�أعرف بنية م�صرفك(.
همية  • �ضمان ما عليه دور المراقبين وادراكهم لأ
دورهم الرقابي لتحقيق ال�شفافية والعدالة ومنح 
دارة التنفيذية  دارة والإ حق م�ساءل���ة مجل����س الإ
والحد من ا�ستغلال ال�سلطة بما ي�ؤدي �إلى �ضمان 

داء العام. مراجعة الأ
دارة  • وج���ود هيكل اداري تمكن من محا�سبة الإ
�أم���ام الم�ساهمين م���ع تكوين لجن���ة مراجعة من 
دارة التنفيذية  دارة والإ غير �أع�ض���اء مجل����س الإ
تكون لها مهام و�صلاحيات عديدة لتحقيق رقابة 
م�ستقل���ة عل���ى التنفي���ذ وبالتالي م���ن المتعذر في 
حال���ة ق�صور ال�شفافية �أن يت���م محا�سبة �أع�ضاء 
دارة، �أو �أن يتدعم ال�سوق لي�ساعد في  مجل����س الإ
ف�صاح  ت�صوي���ب �أو�ضاع الم�ص���رف اذا لم يتم الإ

عن البيانات الكافية. 
• وج����ود نظام تدقيق داخلي فع����ال يتولى ادارته 
�أحد كبار المدراء المتخ�ص�صين والم�ؤهلين في مجال 
لت����زام بالمعايير المحا�سبية  التدقي����ق والرقابة والإ
والتدقيق الدولية، ووجود نظام لل�ضبط الداخلي 
ال����ذي يتفاع����ل مع����ه با�ستم����رار، ويرف����ع تقارير 
دارة تت�ضم����ن الغاية من  مبا�ش����رة �إلى مجل�س الإ
�شراف على �أنظمة التقييم  التدقي����ق الداخلي والإ
دارة المخاطر وتطبي����ق قواعد �سليمة  والمراقب����ة لإ
دارة الر�شيدة. كما يتعين على مدير  للحوكمة والإ
التدقيق الداخلي �أن يع����د تقارير حول ر�أ�س المال 
الرقاب����ي، نوعي����ة المحفظ����ة وادا�ؤه����ا، ومكافحة 
موال، وغيرها بحيث تكون متوافقة مع  تبيي�ض الأ

معايير الهيئات الرقابية.

ن�ضباط والرقابة الخارجية الإ
- �إع���داد البيانات المالية للم�صرف من مفو�ضي 
المراقبة الم�ستقلين بما يتنا�سب ومعايير المحا�سبة 
الدولي���ة واجراء تدقي���ق �سنوي م�ستق���ل لغر�ض 
دارة  توفير�ضمانة خارجية ومو�ضوعية لمجل�س الإ
والم�ساهم�ي�ن، وب����أن البيانات المالي���ة تمثل تماماً 
و�ضع الم�صرف المالي وادا�ؤه على جميع الم�ستويات 
المادية. اعداد التقارير ال�سنوية عن درجة تركَز 
الملكي���ة في الم�ص���رف، الحي���ازات المتقطع���ة بين 
�سا�سية المرتبطة  ال�ش���ركات التابعة، والمخاطر الأ
بهوية الم�ساهمين الم�سيطرين. و�أن يتمتع مفو�ضي 
المراقبة با�ستقلالية كاملة عن الم�صرف و�أع�ضاء 
و�ض���رورة  التنفيذي���ة،  دارة  والإ دارة  الإ مجل����س 

ح�ضورهم الجمعي���ة العمومي���ة ال�سنوية العادية 
لرف���ع التقري���ر ال�سنوي م���ع تحمله���م الم��سؤولية 
اتجاه الم�ساهمين لناحية ا�ضطلاعهم بدور مهني 
�صرف لدى اج���راء التدقيق ويت���م تعيينهم على 
�أ�سا�س دوري مع الت�شديد على كفاءة وا�ستقلالية 
وكيفية �إدارة المدقق الخارجي لمهماته وم��سؤولياته 
تما�شي���اً مع المعاي�ي�ر المحا�سبي���ة والمعايير المالية 

الدولية.
- تقوية متطلبات اعداد التقارير المالية من قبل 
الم�ص���ارف المدرجة �أ�سهمها في البور�صة المحلية، 
ولا ب���د في ه���ذا المج���ال م���ن �أن تتي���ح المعلومات 
دارية والت�شغيلي���ة عن هذه الم�ؤ�س�سات  المالية والإ
الفر�صة للم�ستثمرين من �أجل تقييم اداء وقيمة 

الم�ؤ�س�سة التي ي�ستثمرون فيها.
نظمة الم�صرفية م���ن خلال ايجاد  - تح�س�ي�ن الأ
نظام ل�ضمان الودائع لحماية المودعين في حالات 

الف�شل المالي للم�صرف.
قرا�ض م���ن الم�صارف  - الرقاب���ة على ح���دود الإ
لل�ش���ركات التابع���ة �أو المتفرع���ة والاطراف ذات 
العلاق���ة والحد م���ن م�ساهمات ال�ش���ركات غير 

المالية في الم�ؤ�س�سات الم�صرفية.
- تبن���ي المعاي�ي�ر الدولي���ة في مجال كفاي���ة ر�أ�س 
المال وت�أمين التزام الم�ؤ�س�سات الم�صرفية الكامل 
ف�صاح و�إعداد التقارير  لتزام بمعايير الإ بها والإ

المالية.
إن �أه���م �أ�سب���اب �سقوط ال����شركات �أو الم�صارف  �
حيان �إلى ق�صور في  في العالم تعود في �أغلب الأ
ف�صاح وال�لاسمة.  دارة والرقابة والإ �أنظمة الإ
دارة الم�صرفية الر�شيدة  �إن منطلق تحقي���ق الإ

إدارة عل���ى �أ�سا����س  تكو���ن في ت�شكي���ل مجل����س �
كف���اءات  ذوي  �أ�شخا�ص���  م���ن  ومهن���ي  علم���ي 
عل���ى  الملق���اة  الم�س�ؤولي���ات  تنا����سب  وق���درات 
عاتقه���م. وهن���اك مب���د�أ الف�ص���ل الكل���ي بن�ي� 
دارة ال���ذي يمث���ل الملكي���ة وير����سم  مجل����س الإ
�ستراتيجي���ة ومراقبة تنفيذها  ال�سيا����سات الإ
دارة التقنية لل�سيا�سات  والمجل����س المخت�ص بالإ
المق���ررة م���ع بق���اء ال�سلط���ة الرقابي���ة العلي���ا 
للجمعي���ات العمومي���ة للم�ساهمن�ي� الم�س�ؤولة 

دارة.  عن تعيين مجل�س الإ
في  الر�شي���دة  الم�صرفي���ة  دارة  الإ عملي���ة  �إن 
ل�ضم���ان  �أ�سا�سي���ة  ه���ي  الم�صرفي���ة  الم�ؤ�س����سات 
ا�ستق���رار القط���اع وللم�ساعدة في فر�ض ح�سن 
الممار�سة والتطبيق لحوكمة ال�شركات في بقية 
الحوكم���ة  قت�ص���اد.  للإ خ���رى  الأ القطاع���ات 
الجي���دة لل����شركات ه���ي م�ص���در لو����ضع مالي 
�صح���ي لتطوير ال����شركات و�أداة ����ضد الف�ساد، 
وه���ي تتطلب بيئات داخلي���ة وخارجية �سليمة 
ف�صاح وتعزز ال�شفافية ومعايير  ترتكز على الإ
المحا�سب���ة الدولية، وت�ؤك���د �أن للم�صارف دوراً 
رئي�سي���اً في التروي���ج للحوكم���ة كم���ا تت�ضم���ن 
ف�ص���اح  والإ ال�شفافي���ة  بن�ي�  متبادل���ة  علاق���ة 

وتطبيق اتفاق بازل-2.
دارة  تتطل���ب الحوكمة تفاعلًا بن�ي� مجل�س الإ
والمدقق الداخلي والخارجي، ويجب �أن يدرك 
م���ن الحوكم���ة  الغر�ض���  �أن  دارة  الإ مجل����س  
هو��� حماي���ة م�صالح الم�ساهمين وب���ذات الوقت 
خ���رى كالعاملين  حماي���ة �أ�صح���اب الم�صالح الأ

في الم�صرف والمودعين.
لم يع���د التناف����س في بيئ���ة محلي���ة ب���ل �أ�صب���ح 
في بيئ���ة �أعم���ال عالمية، عملي���ة تطبيق المعايير 
الدولي���ة الحديثة في �أعمال التدقيق الداخلي 
متثال لها ه���ي م��سألة  ومب���ادئ الحوكم���ة والإ
بن���اء م�ؤ�س����سات ت�ستن���د �إلى المعاير�ي� الدولي���ة 
جنبي وتح�ن�ي�س القدرة  �ستثم���ار الأ لج���ذب الإ
المرتبط���ة  المخاط���ر  لتنخف�ض���  التناف�سي���ة 
الجي���د  والت�شغي���ل  داء  الأ بف����ضل  بال�سيا����سة 

دارة الر�شيدة.  وتطبيق ال�شفافية والإ
وهك���ذا ف���ان الم�ص���ارف في لبنان لي����ست بمن�أى 
قليمي  ع���ن المتغيرات القائم���ة في محيطها الإ
المدخ���ل  وهو���  العولم���ة  ودخو���ل  وال���دولي، 
تفاق���م  م���ن  الم�ص���ارف  لحماي���ة  ال����ضروري 
مخاط���ر البل���د م���ن خا�ل�ل تر�سي���خ مفاهي���م 
واتب���اع  المتطو���ر  الم�ص���رفي  العم���ل  و�أع���راف 
دارة  الإ بنظ���ام  لت���زام  والإ موح���دة،  اج���راءات 
الم�صرفي���ة الر�شي���دة مم���ا يع���زر ال�شفافي���ة في 

القطاع الم�صرفي.




