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AGOCÓd ¿RGƒàŸG º««≤àdG
äÉ°ù°SDƒŸG ‘Balanced Scorecard

,¿GQó`H »`∏Y
ƒ°†Y ,‘ô°üe ÒÑNh ôjóe

øjRÉÛG áÑ°SÉÙG AGÈN áHÉ≤f
¿ÉæÑd ‘

»a IójóY »MGƒæd º««≤Jh ™HÉàJh ΩÉ¶àfG ≈∏Y Ωƒ≤J áaÉ≤ãd AÉæH ¿RGƒàªdG º««≤àdG
≈∏Y õqcôj õ«ªàe »°ù°SDƒe AGOCG ≥«≤ëJh ìÉéædG πÑ°S π°†aCG ƒëf ∫ƒ°Uƒ∏d á°ù°SDƒªdG
hCG äÉ°ù°SDƒªdG øμªj Éªe AGOC’G ôjƒ£àd ó«L πμ°ûH ø«∏eÉ©dG äGQÉ¡e á«ªæJh áaô©ªdG
ºàj ,á°Sƒª∏e ô«Z ∫ƒ°UCG …CG ,…ôμa ∫Ée ¢SCGôc áaô©ªdG √òg øe IOÉØà°S’G øe äÉcô°ûdG

 .äÉ°ù°SDƒª∏d á«aÉ°VEG áª«b ≥«≤ëàd ÉgQÉªãà°SG

AGOCÓd ¿RGƒàŸG º««≤àdG Ωƒ¡Øe Èà©j{Balanced ScorecardzóMCG

kÉ«dÉM äÉ°ù°SDƒŸG ¬LƒJ ójGõJ ó©H IQGOE’G ‘ áãjó◊G πFÉ°SƒdG ºgCG

.IQGOE’G ∫É› ‘ Iójó÷G äÉ«é«JGÎ°S’Gh º«gÉØŸÉH ΩÉªàg’G ƒëf

≈∏Y AGOCÓd ¬ª««≤J ‘ õqcôj ¿Éc á°ù°SDƒŸG AGOC’ …ó«∏≤àdG ¢SÉ«≤dG ¿EG

á°ù°SDƒŸG AGOCG ¢SÉ«b ºàj å«M ,‹ÉŸG Qƒ¶æŸG ƒg ,§≤a óMGh Qƒ¶æe

 :‹ÉàdG É¡ªgCG á«dÉŸG Ö°ùædG ∫ÓN øe

 á«ëHôdG `` 1ProfitabilityìÉHQC’G ≥«≤– ≈∏Y á°ù°SDƒŸG IQób ióe :

 QÉ˘ª˘ã˘à˘˘°S’G ≈˘˘∏˘˘Y ó˘˘FÉ˘˘©˘˘dG ∫ó˘˘©˘˘ª˘˘cROIá˘˘«˘˘μ˘˘∏ŸG ≈˘˘∏˘˘Y ó˘˘FÉ˘˘©˘˘dG ∫ó˘˘©˘˘˘eh ,

ROE .

 ádƒ«°ùdG `` 2LiquidityäÉeGõàd’G OGó°S ≈∏Y á°ù°SDƒŸG IQób ióe :

iôNCG ∫ƒ°UCG πjƒ– ≈∏Y IQóbh ájó≤f øe É¡jód ÉÃ πLC’G IÒ°üb

 ∫hGóàdG áÑ°ùæc IÒ°üb á«æeR IÎa ∫ÓN ájó≤f ¤EGCurrent

Ratio á©jô°ùdG ádƒ«°ùdG áÑ°ùfh ,Quick Ratio .

 á«dÉŸG IAÉØμdG `` 3EfficiencyÉ¡dƒ°UCG IQGOEG ‘ á°ù°SDƒŸG IAÉØc ióe :

 πãeInventory Turn Over.

 ‹ÉŸG ™aôdG `` 4LeverageÉ¡JÉLÉ«àMG πjƒ“ ‘ á°ù°SDƒŸG ìÉ‚ ióe :

 áfGóà°ùŸG ∫GƒeC’G ∫ÓN øeDebit Ratio¤EG áfGóà°S’G ∫ó©e hCG

 á«μ∏ŸG ¥ƒ≤MDebt to Equity .

‘ »Fõ÷G ø°ùëàdG çóëj º««≤àdG ‘ …ó«∏≤àdG Ωƒ¡ØŸG ≥«Ñ£J ¿EG

¬˘aó˘˘¡˘˘à˘˘°ùj …ò˘˘dG π˘˘eÉ˘˘°ûdG ø˘˘°ùë˘˘à˘˘dG ¤EG ∫ƒ˘˘°Uƒ˘˘dG ¿hO á˘˘°ù°SDƒŸG

 .AGOCÓd ¿RGƒàŸG º««≤àdG

@ áãjó◊G IQGOE’G ‘ AGOCÓd ¿RGƒàŸG º««≤àdG á«ªgCG
»ª«¶æàdG AGOC’G ¢SÉ«≤d …QGOEG πNóe ƒg AGOCÓd ¿RGƒàŸG º««≤àdG

 É˘˘˘jGhR á˘˘˘©˘˘˘HQCG ∫Ó˘˘˘N ø˘˘˘e á˘˘˘°ù°SDƒ˘˘˘ª˘˘˘˘∏˘˘˘˘dPerspectivesá«˘ª˘gC’G á˘jhÉ˘°ùà˘e

 :»gh

 π«ª©dG Qƒ¶æe :k’hCG

èàæŸG IOƒLh áeóÿG AGOCG  IOƒéH kÉeÉªàgG ÌcCG Ωƒ«dG π«ª©dG íÑ°UCG

Qualityá≤aGôŸG äÉeóÿG øe áeõM ≈∏Y ∫ƒ°ü◊ÉH áÑZQ ÌcCG ,

QOÉ°üe øe áHƒ∏£ŸG äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d IQób ≈∏YCG ,èàæª∏d

á«°SÉ°ùM ÌcCG ,Iô°ûàæŸG äÉfÓYE’Gh âfÎf’G ≥jôW øY áØ∏àfl

  ájô©°SPrice Sensitivity.

™∏°ùdG ÚH áfQÉ≤ŸG äÉ«∏ª©H ΩÉ«≤dG π«ª©∏d ìÉJCG ÊhÎμd’G ¥ƒ°ùàdG ¿EG

 á˘˘˘ª˘˘˘«˘˘˘≤˘˘˘∏˘˘˘d º˘˘˘ q¶˘˘˘©˘˘˘˘e π˘˘˘˘«˘˘˘˘ª˘˘˘˘©˘˘˘˘dG í˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘°UCG É˘˘˘˘ª˘˘˘˘c ,á˘˘˘˘Ø˘˘˘˘∏˘˘˘˘àıG äÉ˘˘˘˘eóÿGhValue

Maximizer≈°übCG ¬d ≥≤ëj …òdG èàæŸG hCG áeóÿG øY åëÑj …CG

 .áæμ‡ á©Øæe

 ∫ÉªYC’G á£°ûfCG Qƒ¶æe :kÉ«fÉK

≈°übCG  ≥«≤– ¤EG Iô°UÉ©ŸG ∫ÉªYC’G áÄ«H ‘ Ωƒ«dG äÉ°ù°SDƒŸG ≈©°ùJ

 π«ª©∏d É°VQCustomer SatisfactionIóM ´ÉØJQG πX ‘ ¬«∏Y ®ÉØë∏d

AGOC’G IAÉØc øY kÉãëH ÌcCG Ωƒ«dG É¡fCG Éªc ,äÉ°ù°SDƒŸG ÚH á°ùaÉæŸG

Performance Efficiency±ó˘˘˘˘¡˘˘˘˘H è˘˘˘˘à˘˘˘˘˘æŸG hCG á˘˘˘˘˘eóÿG IOƒ˘˘˘˘˘L Ú°ùë˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘d

É¡«ØXƒe AGOCG  ¢SÉ«≤H áªà¡e Ωƒ«dG äÉ°ù°SDƒŸG ¿CG Éªc ,áØ∏μàdG ¢†«ØîJ

Performance Measuring¥Gƒ˘˘˘˘°SC’G ø˘˘˘˘e äÉ˘˘˘˘eƒ˘˘˘˘∏˘˘˘˘©ŸG ≈˘˘˘˘∏˘˘˘˘Y ∫ƒ˘˘˘˘°ü◊Gh

á˘˘Yô˘˘°ùH ∞˘˘«˘˘μ˘˘à˘˘∏˘˘d á˘˘°ùaÉ˘˘æŸG äÉ˘˘°ù°SDƒŸG ø˘˘e äÉ˘˘˘eóÿGh äÉ˘˘˘é˘˘˘à˘˘˘æŸG QÉ˘˘˘©˘˘˘°SCGh

Iƒ≤dG •É≤f π«∏– ∂dòch . ¿GhC’G äGƒa πÑb ôjƒ£àdGh πjó©àdG AGôLEGh
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Strengths ∞˘˘˘˘©˘˘˘˘°†dG •É˘˘˘˘˘≤˘˘˘˘˘fhWeaknessesÉ˘˘¡˘˘eÉ˘˘eCG á˘˘˘MÉ˘˘˘àŸG ¢Uô˘˘˘Ø˘˘˘dGh

Opportunities É¡d ¢Vô©àJ ¿CG øμÁ »àdG äGójó¡àdGhThreats .

 ‹ÉŸG Qƒ¶æŸG :kÉãdÉK

íHQ ¢ûeÉg ≥«≤– É¡æe áæ«©e ±GógCG ≥«≤– ¤EG Éæg á°ù°SDƒŸG ≈©°ùJ

 º¡°SC’G á∏ªM äGóFÉY º«¶©Jh ,≈∏YCGShareholdersÉgõcôe õjõ©àd

√ÉŒ É¡JÉeGõàdG á∏HÉ≤Ÿ á°ù°SDƒª∏d º¶àæe ‹Ée ≥aóJ ¿Éª°Vh ‹ÉŸG

.Ò¨dG

ƒªædGh QÉμàH’Gh º∏©àdG Qƒ¶æe :kÉ©HGQ

 º˘˘˘∏˘˘˘©˘˘˘à˘˘˘∏˘˘˘d kÉ˘˘˘«˘˘˘©˘˘˘˘°S ÌcCG Ωƒ˘˘˘˘«˘˘˘˘dG äÉ˘˘˘˘°ù°SDƒŸG âë˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘°UCGLearningQÉμàH’Gh

InnovationIOÉjõdh ,á∏°UGƒàe IQƒ°üH É¡JÉéàæeh É¡JÉeóN ôjƒ£àd

ÜÉ£≤à°SGh ¥ƒ°ùdG ‘ QGôªà°S’Gh AÉ≤ÑdG øe É¡æqμÁ ≈àM ø q°ùëàdG

¿ƒμJ ¿CG ’ .É¡JÉéàæeh á°ù°SDƒŸG äÉeóÿ áª«b ≥∏Nh OóL AÓªY

øe ôªà°ùŸG Qƒ£àdGh Ú°ùëàdG πX ‘ øeõdG É¡«∏Y ≈°†eh ájó«∏≤J

  .á°ùaÉæŸG äÉ°ù°SDƒŸG

:AGOCÓd ¿RGƒàŸG º««≤àdG ≥«Ñ£J á«dBG @
:‹ÉàdÉH CGóÑJ á©HÉààe äGƒ£N áYƒª› AGOCÓd ¿RGƒàŸG º««≤àdG º°†j

 á˘˘˘˘˘˘˘°ù°SDƒŸG á˘˘˘˘˘˘˘jDhQ ó˘˘˘˘˘˘˘˘jó– ```Vision‘ É˘˘¡˘˘°ùØ˘˘æ˘˘d á˘˘°ù°SDƒŸG ô˘˘¶˘˘æ˘˘J ∞˘˘˘«˘˘˘ch

 .πÑ≤à°ùŸG

 :á«dÉàdG äÉfƒμŸG ≈∏Y ájDhôdG ∂∏J ∞bƒàJ

 á°ù°SDƒŸG áª¡e @Mission . á°ù°SDƒŸG OƒLh øe ¢Vô¨dG ‘ πãªàJh

 á°ù°SDƒŸG ±GógCG @Objectives.É¡«dEG ≈©°ùJ »àdGh

 á°ù°SDƒŸG º«b @Values .É¡H Ωõà∏J »àdG

√òg ÜÉ«Zh á°ù°SDƒŸG ádÉ°SQ hCG áª¡Ÿ áë°VGƒdG ájDhôdG ôaGƒJ ΩóY ¿EG

‘ π°ûØdG ¤EG ‹ÉàdÉHh ,á«∏YÉØdG øe AGOC’G ójôŒ ¤EG …ODƒj ájDhôdG

 .á°ù°SDƒª∏d áeƒ°SôŸG ±GógC’G ≥«≤–

ájDhQ ójóëàH CGóÑJ AGOCÓd ¿RGƒàŸG º««≤à∏d ≥«Ñ£àdG äGƒ£N ¿EG

 :á«dÉàdG πMGôŸÉH ôªJh á°ù°SDƒŸG

.á°ù°SDƒŸG É¡©Ñàà°S »àdG á«é«JGÎ°SE’G ójó– ```

.á°ù°SDƒŸG ¬H ¥ƒØààd Qƒ¶æŸG ójó– ````

 .Qƒ¶æe πμd Ωóîà°ùà°S »àdG ¢ù«jÉ≤ŸG ójó– ````

.AGOC’G º««≤J ºà«°S ∞«c ```

 .±GógC’G ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d Ωóîà°ùà°S »àdG §£ÿG AÉæH ```

 .AGOC’G ôjƒ£àd IQGOE’Gh  á©HÉàŸG ```

á˘˘jô˘˘FGO á˘˘«˘˘˘∏˘˘˘ª˘˘˘Y ƒ˘˘˘g á˘˘˘°ù°SDƒŸG ‘ AGOCÓ˘˘˘d ¿RGƒ˘˘˘àŸG º˘˘˘«˘˘˘«˘˘˘≤˘˘˘à˘˘˘dG ≥˘˘˘«˘˘˘Ñ˘˘˘£˘˘˘J ¿EG

É¡ªgCGh  ,á°ù°SDƒŸG ±GógCG ≥«≤– É¡æe ¢Vô¨dG ¿’ ,»¡àæJ ’ Iôªà°ùe

kÉehO ºàj ∂dòd , ∫hC’G πNódG Qó°üe ºgQÉÑàYÉH øFÉHõdG É°VQ ≥«≤–

AGOCÓ˘˘˘d á˘˘˘˘jQhO á˘˘˘˘©˘˘˘˘LGô˘˘˘˘eh ,á˘˘˘˘«˘˘˘˘é˘˘˘˘«˘˘˘˘JGÎ°SE’G í˘˘˘˘«˘˘˘˘°Vƒ˘˘˘˘Jh åjó–Review

Periodic Performance .≥≤ÙG RÉ‚’Gh Qƒ£àdG ióe ≈∏Y ±ƒbƒ∏d

º««≤àdG ≥«Ñ£J ‘ á°ù°SDƒŸG ¬LGƒJ »àdG äÉbƒ©ŸG @
 AGOCÓd ¿RGƒàŸG

∞«°UƒJ ºàj á°ù°SDƒŸG ‘ ¿RGƒàŸG AGOC’G º««≤J á«∏YÉa ióe ¢SÉ«≤d

 :á«dÉàdG QƒeC’G á«∏YÉa ióeh AGOC’G

çGóMEGh Iójó÷G QÉμaC’G ≥«Ñ£àd á°ù°SDƒŸG IQGOEG OGó©à°SG áLQO ```

 .äGÒ«¨J

 .øFÉHõdG É°VQ ≈∏Y á°ù°SDƒŸG IQGOEG õ«côJ áLQO ```

.AGOCÓd ¿RGƒàŸG º««≤àdÉH ΩÉ«≤∏d á«dÉŸG äÉ°ü°üıG ájÉØc ```

 .AGOCÓd ¿RGƒàŸG º««≤àdG á«∏ª©d á°ù°SDƒŸG ‘ IQGOE’G ºYO áLQO ```

.AGOCÓd ¿RGƒàŸG º««≤àdÉH ΩÉ«≤∏d áeRÓdG äÉfÉ«ÑdG ôaGƒJ áLQO ```

 .á°ù°SDƒŸG É¡H Ωƒ≤J »àdG AGOC’G ¢SÉ«b äÉ«∏ªY ä’ó©e ójó– ```

¿RGƒàŸG º««≤àdG á«∏ªY ‘ É«∏©dG IQGOEÓd á«∏©ØdG ácQÉ°ûŸG áLQO ```

 .AGOCÓd

  π«ª©∏d áª∏°ùŸG áª«≤dG êPƒ‰ @Delivered Value

áª«≤dG Ò°ûJ .π«ª©dG Qƒ¶æe øe ¿RGƒàŸG º««≤àdG äGhOCG ióMEG Èà©J

 á˘˘«˘˘q∏˘˘μ˘˘dG á˘˘ª˘˘«˘˘≤˘˘dG ÚH ¥ô˘˘Ø˘˘dG ¤EG π˘˘«˘˘ª˘˘©˘˘∏˘˘d á˘˘qª˘˘∏˘˘˘°ùŸGTotal Value»˘˘˘˘˘gh ,

è˘˘˘à˘˘˘æŸG ø˘˘˘e …Î°ûŸG É˘˘˘¡˘˘˘«˘˘˘∏˘˘˘Y π˘˘˘°üë˘˘˘˘j ¿CG ™˘˘˘˘bƒ˘˘˘˘à˘˘˘˘j »˘˘˘˘à˘˘˘˘dG ™˘˘˘˘aÉ˘˘˘˘æŸG ´ƒ˘˘˘˘ª›

 á«∏μdG áØ∏μàdGhTotal Cost‘ É¡∏ªëàj »àdG äÉ≤ØædG ´ƒª› »gh

π«ª©dG ôjó≤J øY Èq©J áª«≤dÉa ,èàæŸG Gòg ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G π«Ñ°S

 .¬JÉLÉM ´ÉÑ°TEG ≈∏Y èàæª∏d á«∏μdG IQó≤∏d

 π«ª©∏d áoª∏°ùŸG áª«≤dG äÉfƒμe @
º«≤∏d áé«àf »g ,èàæŸG øe …Î°ûŸG ÉgÉ≤∏àj »àdG á«∏μdG áª«≤dG ¿EG

:á«dÉàdG

øe π«ª©dG É¡«∏Y π°üëj »àdG ™aÉæŸG ‘ πãªàJh èàæŸG áª«b  ``` 1

 .á°ù°SDƒŸG ™e ¬∏eÉ©J

áé«àf …Î°ûŸG Égóªà°ùj »àdG á©ØæŸG ‘ πãªàJh Ú∏eÉ©dG áª«b  `` 2

 .ôjó≤àdG äÉLÉM ™Ñ°ûj Ée ƒgh Ió«÷G á∏eÉ©ŸG

ÉgÉ≤∏àj »àdG á©ØæŸG ‘ πãªàJh á°ù°SDƒŸG øY »ægòdG ´ÉÑ£f’G áª«b ``` 3

É˘˘˘¡˘˘˘˘∏˘˘˘˘ª˘˘˘˘ë˘˘˘˘j »˘˘˘˘à˘˘˘˘dG á˘˘˘˘°ù°SDƒŸG ø˘˘˘˘Y á˘˘˘˘«˘˘˘˘æ˘˘˘˘gò˘˘˘˘dG IQƒ˘˘˘˘°üdG ÖÑ˘˘˘˘°ùH …Î°ûŸG

 .á°ù°SDƒŸG äÉéàæe øY Qƒ¡ª÷G

ÉgQhóH »g …Î°ûŸG É¡∏ªëàj »àdG á«∏μdG áØ∏μàdG ¿Éa πHÉ≤ŸG ‘h

 :á«dÉàdG á«YôØdG ∞«dÉμàdG á∏°üfi

 .ájOÉŸG áØ∏μàdGh ábÉ£dG áØ∏μJ ,á«æeõdG áØ∏μàdG ,á«dÉŸG áØ∏μàdG ```
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¿QÉ˘≤ŸG º˘«˘«˘≤˘à˘˘dG Üƒ˘˘∏˘˘°SCG ≥˘˘«˘˘Ñ˘˘£˘˘J @BenchmarkingóMCÉc
 »∏NGódG Qƒ¶æŸG øe ¿RGƒàŸG º««≤àdG äGhOCG

á˘˘˘jQGOE’G äÉ˘˘˘°SQÉ˘˘˘ªŸG á˘˘˘fQÉ˘˘˘≤˘˘˘eh º˘˘˘«˘˘˘«˘˘˘≤˘˘˘J á˘˘˘˘«˘˘˘˘∏˘˘˘˘ª˘˘˘˘Y ƒ˘˘˘˘g ¿QÉ˘˘˘˘≤ŸG º˘˘˘˘«˘˘˘˘«˘˘˘˘≤˘˘˘˘à˘˘˘˘dG

 ¥ƒØàe AGOCÉH ∞°üàJ »àdG äÉ°ù°SDƒŸÉHLeaders IndustryádhÉfih ,

±hô˘˘˘Xh äÉ˘˘˘«˘˘˘fÉ˘˘˘μ˘˘˘eEG ™˘˘˘˘e ΩAÓ˘˘˘˘à˘˘˘˘j ÉÃ É˘˘˘˘gô˘˘˘˘jƒ˘˘˘˘£˘˘˘˘J hCG É˘˘˘˘¡˘˘˘˘∏˘˘˘˘°†aCG ≥˘˘˘˘«˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘£˘˘˘˘J

π°†aCG ¤EG ∫ƒ°UƒdG ‘ áÑZôdG óæY Üƒ∏°SC’G Gòg Ωóîà°ùjh ,á°ù°SDƒŸG

»àdG á°ùaÉæŸG äÉ°ù°SDƒŸG ‘ á≤Ñ£ŸG ájQGOE’G äÉ°SQÉªŸGh Ö«dÉ°SC’G

 .á©ØJôe RÉ‚G ä’ó©e ≥≤–

¿QÉ≤ŸG º««≤àdG Üƒ∏°SCG ≥«Ñ£J á«dBG @Benchmarking

™ªL ``` πª©dG ≥jôa π«μ°ûJ ``` :á«dÉààe äGƒ£N ∫ÓN øe ∂dP ºàj

 AGOC’G Iƒéa ójóëàd äÉfÉ«ÑdG π«∏– ``` äÉfÉ«ÑdGPerformance Gap

§£N ò«ØæJh áZÉ«°U ``` á°ù°SDƒŸG äÉ°SQÉ‡h áëLÉædG äÉ°SQÉªŸG ÚH

 .π°†aCG ájQGOEG äÉ°SQÉ‡ ¤EG ∫ƒ°UƒdG ºK ,±ô°üàdG

 Üƒ∏°SCG ≥«Ñ£J @SWOTøe ¿RGƒàŸG º««≤àdG äGhOCG óMCÉc
 :‹ÉŸG Qƒ¶æŸG

Iƒ≤dG •É≤f π«∏– ‘ kGóL º¡e Üƒ∏°SC’G Gòg Èà©j

≈˘˘˘à˘˘˘M á˘˘˘°ù°SDƒ˘˘˘ª˘˘˘∏˘˘˘d äGó˘˘˘jó˘˘˘¡˘˘˘à˘˘˘dGh ¢Uô˘˘˘Ø˘˘˘dGh ∞˘˘˘©˘˘˘˘°†dGh

 .™°VƒdG Ú°ùëàd É¡©e πeÉ©àdGh É¡à÷É©e øμÁ

 Iƒ˘≤˘dG •É˘˘≤˘˘f π˘˘«˘˘∏– ```1Strengthsºà˘j å«˘M

á«dÉàdG OƒæÑdG øe óæH πc π«∏–:

``` ™ØJôe íHQ ¢ûeÉg ``` ¥ƒ°ùdG ‘ Ió«L á©ª°S

¿GQhO ∫ó©e ¢VÉØîfG ```  á©ØJôe ¥ƒ°ùdG ‘ á°üM

ôaGƒJ ``` êÉàfE’G áØ∏c ¢VÉØîfG ``` áãjóM äGõ«¡Œh äÉ«æ≤J ``` ádÉª©dG

äGQÉ¡e ôaGƒJ ``` IójóY ¥Gƒ°SCG ‘ ™jRƒJ ``` IOƒ÷G ≥«≤– ≈∏Y IQó≤dG

 .á«dÉY

∞©°†dG •É≤f π«∏– ``` 2Weaknesses.

áØ∏c ´ÉØJQG ``` IOhófi ¥ƒ°ùdG ‘ á°üM ``` ¢†Øîæe íHQ ¢ûeÉg ```

∞©°V ``` äGQÉ¡e OƒLh ΩóY ``` á«dB’G äGõ«¡éàdG ôjƒ£J ΩóY ``` êÉàfE’G

 .ƒªædGh Qƒ£àdG ΩóY ``` ‹ÉŸG πμ«¡dG π∏N ``` ΩÉY πμ°ûH IQGOE’G

 ¢UôØdG π«∏– `` 3Opportunities .

``` á°ù°SDƒª∏d IójóL ¥Gƒ°SCG íàa ``` IójóL á°ùaÉæe ∫ƒNO IQób ΩóY

≈˘˘˘∏˘˘˘Y Ö∏˘˘˘£˘˘˘dG IOÉ˘˘˘jR ``` Ió˘˘˘jó˘˘˘Lh Iô˘˘˘μ˘˘˘à˘˘˘Ñ˘˘˘e äÉ˘˘˘é˘˘˘à˘˘˘˘æ˘˘˘˘eh äÉ˘˘˘˘eó˘˘˘˘N Ëó˘˘˘˘≤˘˘˘˘J

 .á°ù°SDƒŸG äÉéàæe

äGójó¡àdG π«∏– ```  4Threats .

OóL ø«°ùaÉæe ∫ƒNO ``` á°ù°SDƒªdG OƒLh Oó¡J IójóL ø«fGƒb ™jô°ûJ

¥GhPCG »a ô««¨J ÖÑ°ùH á°ù°SDƒªdG äÉéàæe ≈∏Y Ö∏£dG ∫ƒëJ ``` ¥ƒ°ù∏d

 .á°ù°SDƒªdG äÉéàæeh äÉeóîd πFGóH Qƒ¡X ``` Úμ∏¡à°ùŸG

@±GógC’ÉH IQGOE’G πNóeh AGOCÓd ¿RGƒàŸG º««≤àdG
Management by Objectives

±Gó˘˘gC’É˘˘H IQGOE’G π˘˘NóÃ AGOCÓ˘˘˘d ¿RGƒ˘˘˘àŸG º˘˘˘«˘˘˘«˘˘˘≤˘˘˘à˘˘˘dG Ωƒ˘˘˘¡˘˘˘Ø˘˘˘e §˘˘˘Ñ˘˘˘Jô˘˘˘j

±Gó˘˘˘˘˘˘gC’G ™˘˘˘˘˘˘°Vh ‘ AÉ˘˘˘˘˘˘°SDhô˘˘˘˘˘˘dG á˘˘˘˘˘˘cQÉ˘˘˘˘˘˘°ûe Ú°ShDhô˘˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘˘d í˘˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘˘˘j …ò˘˘˘˘˘˘˘dGh

 .á≤≤ÙG èFÉàæ∏d kÉ≤ah Ú°ShDhôŸG º««≤Jh á©HÉàeh ,á«ª«¶æàdG

 :á«dÉàdG äGƒ£ÿG øe kGOóY ±GógC’ÉH IQGOE’G á«∏ªY øª°†àJ

.AGOC’G ¢SÉ«b ÒjÉ©e ójó– ∫ÓN øe §£î∏d ácÎ°ûŸG áZÉ«°üdG ```

.áYƒ°VƒŸG ±GógC’G ójóëàH á≤∏©àŸG ΩÉ¡ŸG ò«ØæJ ```

…CG øY ∞°ûμdGh ,±GógC’G ≥«≤– ƒëf õéæŸG Ωó≤àdG á©LGôe ```

 .»∏©ØdG AGOC’Gh §£ıG AGOC’G ÚH πªàfi ±GôëfG

AGOC’G º««≤J ±ó¡à°ùJh IÒNC’G Iƒ£ÿG »gh ,»∏μdG AGOC’G º««≤J ```

.áHƒ∏£ŸG èFÉàædG ≥«≤– øe ócCÉà∏d »∏μdG

≥FÉ≤◊ÉH IQGOE’G πNóeh AGOCÓd ¿RGƒàŸG º««≤àdG @
Management by Facts

å«ëH ≥FÉ≤◊ÉH IQGOE’G πNóÃ ¿RGƒàŸG º««≤àdG Ωƒ¡Øe §ÑJôj

≥FÉ≤M ≈∏Y AÉæH äGQGô≤dG PÉîJG á«∏ª©H ΩÉ«≤dG øjôjóª∏d í«àj

¢SÉ˘˘«˘˘≤˘˘dG äÉ˘˘«˘˘∏˘˘ª˘˘Y á˘˘é˘˘«˘˘à˘˘f á˘˘°ù°SDƒ˘˘ª˘˘∏˘˘d »˘˘∏˘˘©˘˘Ø˘˘dG AGOC’G ø˘˘e Ió˘˘ª˘˘à˘˘°ùe

¿ƒμJ ób á«°üî°T äGOÉ¡àLG hCG äÉ°VGÎaEÓd kÉ≤ah ¢ù«dh ôªà°ùŸG

 .™bGƒdG øY nÉ«Ñ°ùf Ió«©H

 AGOC’G ¢SÉ«b äGQÉ¡e @
IAÉØc ióe ≈∏Y óªà©J AGOC’G ¢SÉ«b ádƒ¡°S ¿EG

á˘˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘˘bGh ÒjÉ˘˘˘˘˘˘©ŸG âfÉ˘˘˘˘˘˘c É˘˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘˘μ˘˘˘˘˘˘˘a ,ÒjÉ˘˘˘˘˘˘˘©ŸG ∂∏˘˘˘˘˘˘˘J

OGOõ˘˘Jh ,¢SÉ˘˘«˘˘≤˘˘dG á˘˘«˘˘∏˘˘ª˘˘Y â∏˘˘¡˘˘°S É˘˘ª˘˘∏˘˘c ,á˘˘ª˘˘˘FÓ˘˘˘eh

Éfó©°U Éª∏c AGOC’G ¢SÉ«b áHƒ©°U áeÉY áØ°üH

äÉ˘˘˘jƒ˘˘˘à˘˘˘°ùŸG ‘ …CG ,»˘˘˘ª˘˘˘«˘˘˘¶˘˘˘æ˘˘˘à˘˘˘dG Ωô˘˘˘¡˘˘˘dG ≈˘˘˘∏˘˘˘YCG ¤EG

ÒZh á«ªc ÒZ AÉ«°TCG ≈∏Y πª©dG ΩÉ¡e óªà©J å«M É«∏©dG ájQGOE’G

IóY øe AGOC’G äÉfÉ«H ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G øe óH ’ ‹ÉàdÉHh ,á°Sƒª∏e

 :É¡ªgCGh QOÉ°üe

``` á˘˘«˘˘¡˘˘Ø˘˘°ûdG ô˘˘jQÉ˘˘≤˘˘à˘˘dG ``` á˘˘«˘˘FÉ˘˘°üME’G äÉ˘˘fÉ˘˘«˘˘Ñ˘˘dG ``` á˘˘˘Hƒ˘˘˘à˘˘˘μŸG ô˘˘˘jQÉ˘˘˘≤˘˘˘à˘˘˘dG ```

 .á«°üî°ûdG äÉ¶MÓŸG

@á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG πNóeh AGOCÓd ¿RGƒàŸG º««≤àdG
Total Quality Management

¤EG äÉeóN Ëó≤J ¤EG ±ó¡j èeÉfôH ƒg á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG ¿EG

á£°ûfCG ‘ ôªà°ùŸG Ú°ùëàdG ∫ÓN øe ,AÉ£NC’G øe á«dÉN AÓª©dG

±ó¡à°ùJh .AÓª©∏d IOƒ÷G á©ØJôe äÉeóN Ëó≤àd πμc á°ù°SDƒŸG

 ôØ°U CÉ£ÿG iƒà°ùe ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEGZero Defect

ΩGóîà°SG ∫ÓN øe ¬KhóM πÑb CÉ£ÿG ™æe …CG ,kIOÉY ±QÉ°üŸG ‘

,IOƒ÷G Ú°ùëàd á©ØJôe AGOCG ä’ó©e ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d áeó≤àe Ö«dÉ°SCG

 .¢ùaÉæàdG ≥«≤ëàd ≥jô£dG »g IOƒ÷G ¿’

 á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG ô°UÉæY

:á«dÉàdG »gh ájQGOEG º«gÉØe á©HQCG ≈∏Y á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG óªà©J

 ¿QÉ≤ŸG º««≤àdG ````Benchmarking.

 Ú∏eÉ©dG ácQÉ°ûe ````Employee Involvement

 π«ª©dG ≈∏Y õ«cÎdG ````Customer Focus

 ôªà°ùŸG Ú°ùëàdG ````Continuous Improvement

“
”IQGOE’G »˘˘a ø˘˘«˘˘aô˘˘°ûª˘˘∏˘˘˘d ó˘˘˘H ’

ø˘«˘HQó˘ª˘c π˘ª˘©˘dG ø˘e É˘«˘˘∏˘˘©˘˘dG
.AÉ£NCG …ó«°üàªc ¢ù«dh
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 :øjô°üæY ôaƒàj ¿CG Öéj á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G ≥«Ñ£àdh

 áëLÉædG IQGOE’G  ``` 1

 ôªà°ùŸG Ú°ùëàdG ``` 2

 áëLÉædG IQGOE’G (1

,OGôaC’G AGOCG  Ú°ù– ≥jôW øY πª©dG ‘ êÉeóf’G ¤EG …ODƒJ »àdG »g

óH ’h , ôªà°ùŸG ÖjQóàdG ≥jôW øY ¬H QÉªãà°S’G Öéj OhOôe π°†aCG

πª©dG :AGOCG  ≈∏Y OGôaC’G IóYÉ°ùe ≈∏Y É«∏©dG IQGOE’G ‘ Úaô°ûª∏d

áëLÉædG IQGOE’G ΩÉªàgG ¿CG .AÉ£NCG …ó«°üàªc ¢ù«dh ÚHQóªc ó«÷G

,AÓª©dG É°VQ ≥«≤–h πª©dG Ö«dÉ°SCG ôjƒ£J ƒëf Ö°üæj ¿CG Öéj

´GƒfCG π°†aCG ¿CÉH ´Éæàb’G Öéj πH ,Ú∏eÉ©dG ≈∏Y áHÉbôdG ójó°ûJ ¢ù«dh

º¡JÉYÉæbh Ú∏eÉ©dG πNGO øe ™ÑæJ »àdG á«JGòdG áHÉbôdG »g áHÉbôdG

OÉ˘˘˘é˘˘˘jEG ™˘˘˘e í˘˘˘«˘˘˘ë˘˘˘°üdG ¬˘˘˘«˘˘˘Lƒ˘˘˘à˘˘˘dG ≥˘˘˘jô˘˘˘W ø˘˘˘Y ø˘˘˘μ‡ Gò˘˘˘gh á˘˘˘«˘˘˘°üî˘˘˘°ûdG

 .Ö°SÉæŸG ™«é°ûàdGh õaGƒ◊G

á°ù°SDƒŸG ‘ Ú∏eÉ©dG áaÉc É¡©°Vh ‘ ∑Î°ûj ¿CG Öéj IQGOE’G ájDhQ ¿EG

≥«Ñ£àdG »JCÉj Éæg øeh º¡FGQCG øY kGÈ©eh º¡æe kÉ©HÉf ¬∏©éj πμ°ûH

 .kÓeÉμàeh kÉ«dÉãe

 ,∑ƒμfÉg ¿ƒéd IQGOE’G »a ∫ƒb ∑Éæg

´ÉæàbE’G IQÉ¡e{ :ø«JQÉ¡e »a øjôNB’G IQGOEG ≈∏Y IQó≤dG ¢üî∏àJ

ø˘«˘JQÉ˘¡˘e É˘ª˘¡˘˘æ˘˘¶˘˘j ø˘˘eh .ø˘˘jô˘˘NB’G ´É˘˘æ˘˘bEG IQÉ˘˘¡˘˘eh ,ø˘˘jô˘˘NB’É˘˘H

.zkÉ©e Éªgó≤Øj ø«°VQÉ©àe

.ôªà°ùŸG Ú°ùëàdG (2

É¡∏ªëàJ áØ∏μJ πbCÉH π«ª©dG É°VQ ≥«≤– IOƒ÷G Ú°ù– øe ±ó¡dG ```

 .á°ù°SDƒŸG

AÓ˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘d ÚÑ˘˘˘˘˘°SÉ˘˘˘˘˘æŸG π˘˘˘˘˘μ˘˘˘˘˘°ûdGh á˘˘˘˘˘Yô˘˘˘˘˘°ùdÉ˘˘˘˘˘Hh á˘˘˘˘˘jQƒ˘˘˘˘˘Ø˘˘˘˘˘dG á˘˘˘˘˘˘HÉ˘˘˘˘˘˘é˘˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘˘°S’G ```

Responsiveness  .

 .ôWÉıGh Üƒ«©dG øe á«dÉM áeóÿG ¿ƒμJ ¿CG πμ°ûH ¿ÉeC’Gh ájô°ùdG ```

 IQó≤ŸG ```Competenceiód áeRÓdG äÉeƒ∏©ŸGh áaô©ŸG ôaƒJ »gh

  á°ù°SDƒª∏d èàæe hCG áeóN …CG øY ∞XƒŸGKnow your Product .

OÉ©àH’G ≥jôW øY á«LÉàfE’G IOÉjRh ∞«dÉμàdG ¢†«ØîJ ≈∏Y πª©dG ```

 `dG hCG Qó¡dG ÖÑ°ùJ »àdG πeGƒ©dG ¢†©H øYWasteÜƒ∏°SCG ´ÉÑJEGh ,

 §˘«˘ª˘æ˘à˘˘dGStandardizationêPÉ‰ á˘˘˘˘˘˘˘˘˘°ù°SDƒŸG ió˘˘˘˘˘˘˘˘˘d ¿ƒ˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘μ˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘j ¿CG …CG ,

 h á˘˘˘∏˘˘˘«˘˘˘∏˘˘˘bh á˘˘˘£˘˘˘˘«˘˘˘˘°ùH StandardäÉ˘˘°ù°SDƒŸG ≈˘˘à˘˘M äÉ˘˘«˘˘∏˘˘ª˘˘©˘˘˘dG ™˘˘˘«˘˘˘ª÷

¿hOh ábóH äÉ«∏ª©dG ò«ØæJ áYô°S ≈∏Y óYÉ°ùj É‡ , á«aô°üŸG

 .âbƒdG áYÉ°VEGh AÉ£NCG

á˘˘˘˘°ù°SDƒ˘˘˘˘ª˘˘˘˘∏˘˘˘˘d í˘˘˘˘Hô˘˘˘˘e π˘˘˘˘«˘˘˘˘ª˘˘˘˘Y π˘˘˘˘c ≈˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘Y á˘˘˘˘˘¶˘˘˘˘˘aÉÙG ƒ˘˘˘˘˘g IOƒ÷G ±ó˘˘˘˘˘g ¿EG

á°ù°SDƒŸG øe º¡JÉ©bƒJh AÓª©dG äÉLÉ«àMG ™e ÜhÉéàdGh .

 AGOCÓd ¿RGƒàŸG ÊhÎμd’G º««≤àdG @E-BSC

 âfÎf’G áμÑ°T ∞«XƒJ ≈∏Y è¡æŸG Gòg óªà©jInternetIóYÉ°ùŸ

äÉeƒ∏©ŸG ∫ÓN øe AGOCÓd ¿RGƒàŸG º««≤àdÉH ΩÉ«≤dG ≈∏Y øjôjóŸG

ΩGóîà°SGh ¿RGƒàŸG º««≤àdG AGôLEG á«Ø«c ∫ƒM ÉgôaƒJ øμÁ »àdG

äÉfÉ«H ™ªéH ΩÉ«≤dG á«Ø«ch ¢SÉ«≤dG á«∏ª©H ΩÉ«≤dGh ,AGOC’G ÒjÉ©e

 AGOC’GPerformance dataâfGÎf’G á˘˘˘˘μ˘˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘˘°T ΩGó˘˘˘˘˘î˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘°SG ∂dò˘˘˘˘˘ch ,

Intranet∞XƒJ á°ù°SDƒŸÉH á°UÉN á«∏NGO á«dBG äÉÑ°SÉM áμÑ°T »gh

»˘˘Ø˘˘Xƒ˘˘e ≈˘˘˘∏˘˘˘Y á˘˘˘μ˘˘˘Ñ˘˘˘°ûdG π˘˘˘NGO π˘˘˘eÉ˘˘˘©˘˘˘à˘˘˘dG ô˘˘˘°üà˘˘˘≤˘˘˘jh ,âfÎf’G äÉ˘˘˘«˘˘˘æ˘˘˘≤˘˘˘J

âfÎf’G ƒeóîà°ùe ™«£à°ùj ’ å«ëH ÚØXƒŸG ™«ªL hCG á°ù°SDƒŸG

 . É¡«dEG ∫ƒNódG ÚjOÉ©dG

 âfGÎ°ùc’G áμÑ°T ΩGóîà°S’ áaÉ°VEGExtranet¿RGƒàŸG º««≤àdG ‘

áμÑ°ûH á∏°üàe á°ù°SDƒŸÉH á°UÉN á«dBG äÉÑ°SÉM áμÑ°T »gh ,AGOCÓd

äÉ¡L,ÚYRƒe ,øFÉHR øe á°ù°SDƒŸG ∫ÉªYCG AÉcô°ûd íª°ùJ âfÎfE’G

√òg ¿EG áμÑ°ûdG ™e πeÉ©àdGh ∫ƒNódG AÉcô°T ,á©HÉJ ´hôa ,á«eƒμM

 .AGOCÓd ¿RGƒàe º««≤àd QÉWEG AÉæH ≈∏Y óYÉ°ùJ IQƒcòŸG äÉ«æ≤àdG

¥ƒØàdG ≥«≤ëàd õFÉcôdG RôHG óMG AGOCÓd ¿RGƒàªdG º««≤àdG äÉH ó≤d

,∞˘©˘°†dGh Iƒ˘≤˘dG •É˘≤˘f á˘aô˘©˘e ∫Ó˘N ø˘e á˘°ù°SDƒ˘˘ª˘˘∏˘˘d õ˘˘«˘˘ª˘˘à˘˘dGh

É°VQ §HQh AGOCÓd ¿RGƒàªdG º««≤àdG »a äGòdG ™e áfÉeC’G OÉªàYGh

óFÉ©dG ≥«≤ëJ ™e äÉéàæªdGh äÉeóîdG ºjó≤J ∫ÓN øe π«ª©dG

¿CG ≈∏Y áÑ°SÉæàeh IQƒ£àe π«¨°ûJ πFÉ°SQ OÉªàYGh ,π°†aC’G »dÉªdG

á¡LGƒªd QÉμàH’Gh »æ¡ªdGh »ª∏©dG Qƒ£àdG áÑcGƒe ™e Gòg ≥aGôàj

∫É˘ª˘YC’G IOƒ˘L ô˘«˘jÉ˘©˘ª˘H ò˘NC’G kÉ˘°†jCG í˘Ñ˘°UCGh ,á˘ª˘dƒ˘©˘dG äÉ˘jó˘ë˘J

ºdh  .á°ù°SDƒªdG áfÉμªd º««≤àdG á«∏ªY »a kÉ«°SÉ°SCG kGô°üæY  IQGOE’Gh

≈dEG óàeG πH á«dÉªdG èFÉàædG º««≤J Oôée ≈∏Y kGô°üà≤e ôeC’G ó©j

IQóbh IAÉØc  º««≤J ≈dEG ¬éàj åëÑdG íÑ°UCGh ,Gòg øe ôãcCG ≥ªY

á˘«˘∏˘gC’G ió˘eh ,á˘°ù°SDƒ˘e π˘c É˘¡˘©˘Ñ˘à˘J »˘à˘dG π˘ª˘©˘dG º˘¶˘˘f Ö«˘˘dÉ˘˘°SCG
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