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Interactive Design

User research  

Strategy Design   

Service Design 

25 ans d'expérience design

15 ans

20 ans

25 ans

10 ans

Purpose, pillars, principles

Method + Framework creation  

Appel d'offre European Innovation Council 

Création du pôle User research 

Dossier Patient 360°

Audits & impact design 

Catalogue d'offre Design 

Benchmark marque engagées 

Modularité & communication de marque 

Expériences 

+ Assurer une vision commune en faisant le lien entre stratégie et opérationnel
+ Consolider les sources de données pour prendre des décisions stratégiques
+ Inspirer un collectif créatif et impactant par des solutions conceptualisées
+ Comprendre le paysage concurrentiel et les tendances futures



DESIGN STRATEGIST
Entre stratégie et opérationnel

Je tisse les liens pour assurer la synchronisation des 
objectifs à leurs mesures. J'aime voir rayonner les 
pratiques et expériences design aussi bien en interne 
que sur les réseaux.

DESIGN LOVER
Entre management et monitoring
L'écoute et l'argumentation sont la base du commun 
que je projette. Je crée et implémente par passion les 
rites et rythmes de l'équipe design en l'intégrant dans la 
réflexion. Je cherche à remplacer le faire faire par le 
faire penser.

DESIGN THINKER
Entre alignement et coordination

J'aime voir de belles et grandes idées émerger d'un 
collectif. Je crée avec passion et empathie le bon 
atelier qui amènera une équipe pluri-​disciplinaire à 
transformer un problème en opportunité.

DESIGN MAKER
Entre discovery et delivery
Transformer une opportunité en solution client est mon 
étoile. J'assure avec méthode et pédagogie la qualité 
du design produit de la discovery au delivery. L'impact 
de l'interaction et de l'expérience utilisateur sont ma 
boussole.



Livrables final

Purpose, pillars, principles dans le Brandbook  après travail d'une rédactrice.
Création du story-​telling et des présentations partenaires et clients (B2G).

Purpose, pillars, principles
Comment homogénéiser les discours autour de la valeur ? Et rassurer la 
direction sur le respect de cette vision dans la vie du produit ?

Sprints MasteringStrategic Design

Le contexte

The Innovation Loop - 2023

Le passage en scale up et la multiplication des points de vue et discours 
demandait une clarification.

Aligner le c-​level et le rendre 
ambassadeur de la documentation.
Avoir des textes simples et efficaces 
qui parlent à tous les collaborateurs
Vérifier le story-​telling auprès des 
clients

1.

2.

3.

Les challenges L'organisation
Création d'un canvas spécifique
Interview fondateur pour purpose
Ateliers C-​level pour passage du 
purpose aux 3 pilliers stratégiques
Proposition des principes desgin 
au codir par le PM et moi

The foundation
Connecting our souls with our roles

What you love
What you are
good at

What the world needs

PA
SS

IO
N

MISSION
PROFESSION

Your purpose

The organization foundation purpose
The founder purpose as a founder
What has changed

Préparation de l'intervierw fondateur avec la base de l'Ikagai



Miro des ateliers



Livrable final

Une méthode de travail, documentée sur Notion, incluant la product strategy et la 
partie IA. La méthode est faite d'étapes. Chacune est assurée par le definition of 
ready nécessaire pour la commencer et le definition of done nécessaire pour la 
valider. Un playbook plus complet liste les autres canvas et ateliers possibles. 
Un DACI complète le cadre.

Method + Framework creation
Comment créer le cadre de travail d'une future scale up ? Comment lier un 
delivery assuré par l'agile et une innovation qui se veut de rupture ?

Sprints MasteringStrategic Design

Le contexte

Sprint: 3j - Collectif: 26p  - Squad: 10p - Prépa: 4 j - Finalisation: 8 j

The Innovation Loop - 2022

The Innovation Loop (TIL) venait de gagner un contrat de "plateformisation" de la 
Comission Européenne de l'Innovation. Elle devait donc passer en scale up.
TIL s'appuyait sur la data pour créer le waze de l'innovation et de son financement. 
Le produit, une matrice d'innovation, n'avait pas d'équivalent sur le marché et 
demandait beaucoup de temps de réflexion en amont (product strategy).

Lier deux cultures (innovation & agile);
Organiser le collectif (framework);
Identifier les fonctions non-​couvertes;
Documenter pour mieux accueillir.

1.
2.
3.
4.

Les challenges L'organisation

Le travail devait avoir l'adhésion du 
collectif de 26. Des ambassadeurs du 
sprint représentaient leur équipe et 
assuraient la cohésion.

Framework brandé

Mapping des bonnes pratiques
Mapping des fonctions
Mapping des métiers

Atelier cercle utilisateur
Ateliers framework
Mapping produits et arbres des 
opportunités



   Exemple du Notion du Framework    



Framework complet Miro finalisé en atelier



Strategy design Discovery + Design: 3 mois - Squad Product: 4pProduct design

Déroulé

Mapping des acteurs
Mapping des produits et fonctions
Choix du type de prototype online/HD

Conclusion

L'appel d'offres a été gagné par TIL et nous avons pu passer en phase de scale up.
Un an plus tard, pour des questions politiques de gouvernance des données, le 
contrat a été rompu.

Les challenges

Une proposition unique pour les 
généralistes et les spécialistes.
Des prototypes représentant le 
projet sans le définir.
Des schémas simplifiant des 
notions complexes.

1.

2.

3.

Appel d'offre EIC
Comment poser notre vision de la future plateforme de l'innovation de la 
Commission européenne (EIC)? Comment en faire la proposition gagnante ?

Le contexte

The Innovation Loop (TIL) x EIC - 2022

TIL proposait des solutions basées sur l'IA pour objectiver le montage de projets 
d'innovation et le management de son financement par l'EIC. L'EIC voulait créer une 
marketplace et un écosystème favorisant l'émergence de l'innovation de rupture.

L'organisation

11 semaines que la Covid a mis une 
pause. 2 jours "portes ouvertes", 2 
ambassadeurs par métier pour 
promouvoir les ateliers et les sondages 
Plusieurs focus groupes avant de 
valider le prototype du produit.

Schéma pédagogique

Ateliers de Design studio pour la réalisation 
des maquettes
Travail du contenu des schémas explicatifs



Interface type Dashboard



Interface type "Tinder" : projet x thèse investisseur 



Les challenges
Embaucher un(e) lead UR qui 
serait rapidement autonome
Le/la soutenir pour semer les 
graines du besoin d'objectivation 
et de process
Démontrer la nécessité de 
centraliser les retours utilisateurs.

1.

2.

3.

Création du pôle UR
Comment créer un pôle User research adapté à une connaissance client faible et 
avec un aspect scientifique fort ?

Le contexte

The Innovation Loop - 2022

The Innovation Loop n'avait aucune connaissance qualitative et quantitative des 
nombreux types de users qui avaient été listés dans la réponse à l'appel d'offre.
Les experts en innovations n'avaient pas les mêmes convictions entre eux et avec 
le marketing. Il fallait remettre la voix de l'utilisateur au centre de la startup.

Le déroulé
Création d'un atelier biais cognitifs
Recrutement 
Création process + backlog UR
Implémentation Dovetail + Glean.ly
Présentation collégiale
Formation des stakeholders

Strategy design Creation dont recrutement : 4 mois - User Research team: 3pUser research 
design

Conclusion

L'équipe a rempli une grande partie de ses objectifs ambitieux (1/2 des surveys et 
des diary studies). La lead user researcher a progressivement pris sa place et  a 
démontré qu'elle pouvait faciliter l'accès à des profils comme les Business Angels.

Planning



Baclklog UR



Atomic Research sur glean.ly



Livrable final

Le prototype testé et validé + les recommandations techniques.
Une étude complète comprenant un audit de l'existant, les cercles utilisateurs, et 
l'analyse de la performance des communications internes (mails versus messages 
par l'outil existant versus chat).

Sprints MasteringService design Discovery + Design: 11 semaines - Squad: 4pProduct design

Audit ergonomique
Interviews via portes ouvertes
Sondage
Interviews + cercles utilisateurs

Les challenges
Convaincre le corps médical de 
participer.
Assurer une bonne 
communication inter-​métiers.
Proposer un produit simple com-​
prenant toutes les informations.

1.

2.

3.

Dossier patient 360
Comment créer le cadre de travail d'une future scale up ? Comment lier un 
delivery assuré par l'agile et une innovation qui se veut de rupture ?

Le contexte

Pictime x Hopital Oscar Lambret - 2020/2021

Pictime (ESN) voulait renforcer ses clients "hôpital" d'hébergements sécurisés. Oscar 
Lambret, centre de cancérologie de Lille,  voulait revoir son Dossier patient 
vieillissant sans changer son infrastructure IT.  Le besoin était celui de tous les 
acteurs de santé (oncologues, chirurgiens, anesthésistes, ...).

L'organisation
11 semaines mises en pause par la 
Covid
2 jours de "portes ouvertes".
2 ambassadeurs par métier pour 
pormouvoir ateliers et sondages.
plusieurs focus groupes pour

 Cercle utilisateur

Étude des communications
Service Blue print
Tests en focus groupe du prototype



Support pour retours



Product Design Audit: 7j - Team: 1 produt design + 1 UI designer

Résultats

1 audit offert (Voix du Nord)
5 audits vendus (Pimkie, Nocibé, Oscar Lambret, FM logistique, IDS)
4 refontes UI réalisées par l'équipe Design
Ventes d'offres complémentaires
Pénétration du domaine santé

Refonte Pimkie: + 4% de mise au panier, -22% d'abandon panier

Les challenges
Assurer une bonne communication entre les différents métiers.
Proposer un produit faisable, simple d'usage, mais comprenant toutes les 
informations nécessaires.
Convaincre le corps médical de participer.

1.
2.

3.

Audits & impact design 
Comment une ESN peut démarcher des nouveaux clients par le Design ? 
Comment convaincre de l'impact business du Design en moins de 10 jours ?

Le contexte

Pictime - 2021

Pictime, spécialisée en Build, avait besoin d'occuper les designers pendant les 
développements de sites, mais aussi d'intégrer davantage le Design dans son offre 
commerciale.

livret pédagogique



Page audit



Page Bonnes pratiques



Strategy Design Réalisation: 7j - Présentations aux commerciaux: 4h

La réponse

Découpage de l'offre de Build en modules classiques.
Une offre Audit UX Flash à moins de 4 000 € qui comprenait une évaluation des 
interfaces (et recommandations), les interviews des représentants utilisateurs, la 
présentation des personae, journey maps et du mini-​audit ergonomique. Elle 
s'adressait à des entreprises de plus petite tailles que les grands groupes.
Une offre Sprint performance à moins de 5 000 € pour co-​définir les objectifs 
d'une entreprise et les solutions pour préparer/rectifier sa roadmap.

Les résultats

2 mini-​offres Audits UX Flash de vendues, dont une qui a mené au build d'un 
site e-​commerce.
1 offre Sprint performance qui a mené au contrat du build d'un site de 
mutuelle.

Catalogue d'offre Design
Comment une ESN peut démarcher des nouveaux clients par le Design ? 
Comment faire des commerciaux ses premiers porte-étendard ?

Le contexte

Pictime - 2021

Voir page 18 Audits & impact design 

Page d'offre



Strategy Design Réalisation: 12j  - Présentations aux commerciaux: 2j

La réponse

Structure web de rayonnement d'une marque (définition/agrégation/diffusion 
des contenus), gabarisation, modularité des discours de communications, 
exemples de la définition d'une marque selon ses discours, benchmark complet.

Benchmark marques engagées
Comment construire un discours de marque cohérent et rayonner sur le web ? 
Comment lier engagement de marque et e-​commerce ?

Le contexte

IDKids - 2019

La direction m'a commandé cette étude et ce benchmark. Il a été présenté à 
chaque directeur/directrice de Marque et aux directrices marketing.

Structure de rayonnement

Entrées de communication



Page Bench



Design Workshop: 2x0,5j - Création du document: 2j - Creative team: 6pCommunication

La réponse

Deux ateliers pour former les DAs prints et web à la modularité sur une 
vraie campagne à venir.
La validation par le marketing de la qualité de la réponse.
La diminution effective du coût du shoot et la qualité.

Modularité & com. de marque
Comment structurer des campagnes de marques pour que la communication 
soit adaptée au support, mais homogène ?

Le contexte

IDKids - 2019

Pour des questions économiques, Okaïdi devait limiter ses shoots photos pour 
ses campagnes de communication et mieux les exploiter pour continuer à 
montrer une richesse de discours.



Page Bench



Page Bench



Senior UX consultant - Pictime
Mon principal challenge était de pénétrer le domaine de la santé en 
gagnant nos premiers clients hors hébergement sécurisé. Le plus beau 
contrat a été celui avec le centre de cancérologie Oscar Lambret et la 
construction de 2 sites pour des mutuelles.

Head of design - ïdkids
J'avais une double casquette en étant responsable de nos sites (Jacadi, 
Okaidi, Oxybul, Bubble, etc.) mais aussi des directeurs artistiques digitaux 
travaillant sur les campagnes de marques.

Design planning manager - e-​merchant (Pixmania)
J'étais responsable du design, de son exploitation et de sa planification pour 
les clients de Pixmania et des e-​commerçants (Dixons Retail, Bouygues 
telecom, APC, etc.).
+ création des process et templates de brief Design

Creative studio manager - Achat VIP
Gestion du studio créatif incluant le studio photo.
+ automatisation du traitement des photos et des process

Interactive designer - Mediagerance
Création d’interfaces design, UX/UI, chartes graphiques, netoons flash, 
illustrations.
Marques : L’Oreal expert, Nina Ricci, Givenchy, RATP, ABB, Sanofi, Whirlpool, ...

Cartoonist - toonimages
Layouts & story-​board

Head of Design - The Innovation Loop
Ma mission était de passer l'entreprise à la pensée utilisateur durant sa 
scale-​up.
+ création d'un service d'UX research
+ finalisation du design system
+ mise en place d'un framework, d'une organisation "user centric"
+ ateliers pour lier business management et produit
+ premiers MVP testés

Senior UX Designer - The Innovation Loop
Notre plus grand challenge était de gagner l'appel d'offres de la 
Commission Européenne de l'Innovation sur une plateforme de 
financement de projet et une marketplace de l'innovation. L'appel d'offres, 
de plus de 10 M€ a été gagné.
+ mise en place d'une méthode centrée utilisateur
+ audit et refonte des produits existants
+ mesure et socialisation de l'impact : métriques de conception, 
observations, rapports

UX Designer - Datafolio
J'ai mis en place le design system, finaliser le MVP et lancé le process de 
recherche UX.
+ Mise en place de Phrase pour traduction dans Figma
+ Études attitudinales qualitatives et quantitatives

Head of design - Pictime
Mon challenge était de vendre plus de Design : le catalogue de services 
Design, et l'offre Audit ergonomique, a permis d'assurer notre taux 
d'occupation. L'implémentation du Design system dans nos projets a aussi 
solidifier la synergie design/développement.
+ pré-​vente et suivi des projets
+ Intervention sur les designs sprint et grands workshops

2023-2024

2021-2022

2021

2019-2020

2020-2021

2009-2011

2005-2009

2002-2004

1998-2000

2011-2019



Portfolio de Denis Giraudon - @oreyright 2025

I believe in

La navigation dans des univers complexes (jumeaux 
numériques, ...), l'adaptation comportementale transparente, le 
"any device" à venir, une nouvelle façon de mesurer la valeur 
dans le monde multi-​crise dans lequel nous vivons... tous ces 

défis sont les nôtres.

Le design fait partie de la solution

Chaque designer-​euse devrait essayer, à mon avis, d'être 
capable de visualiser son projet comme un objet.

Iel devrait tourner autour pour en voir toutes les perspectives. Iel 
devrait le tenir dans sa main, le peser et tester sa cohérence ; iel 

devrait le manipuler pour vérifier sa facilité d'utilisation et son 
accessibilité ; iel devrait le scanner et vérifier toutes les 

connexions et enfin le poser sur la table et le documenter.


