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75 ANS D" EXPERTENCE DESIGN

+ Assurer une vision commune en faisant le lien entre stratégie et opérationnel
+ Consolider les sources de données pour prendre des décisions stratégiques
+ Inspirer un collectif créatif et impactant par des solutions conceptualisées

+ Comprendre le paysage concurrentiel et les tendances futures

Strategy Design

User research

Interactive Design 25 ans

Service Design 10 ans



DESIGN STRATEGIST
Entre stratégie et opérationnel

Je tisse les liens pour assurer la synchronisation des
objectifs d leurs mesures. Jaime voir rayonner les
pratiques et expériences design aussi bien en interne
que sur les réseaux.

DESIGN LOVER
Entre management et monitoring

L'écoute et largumentation sont la base du commun
que je projette. Je crée et implémente par passion les
rites et rythmes de l'équipe design en lintégrant dans la
réflexion. Je cherche & remplacer le faire faire par le
faire penser.

DESIGN THINKER
Entre alignement et coordination

Jaime voir de belles et grandes idées émerger dun
collectif. Je crée avec passion et empathie le bon
atelier qui ameénera une équipe pluri-disciplinaire ¢
transformer un probleme en opportunité.

DESIGN MAKER
Entre discovery et delivery

Transformer une opportunité en solution client est mon
étoile. Jassure avec méthode et pédagogie la qualité
du design produit de la discovery au delivery. Limpact
de linteraction et de l'expérience utilisateur sont ma
poussole.



The Innovation Loop - 2023

Purpose, pillars, principles

Comment homogénéiser les discours autour de la valeur ? Et rassurer la
direction sur le respect de cette vision dans la vie du produit ?

Préparation de l'intervierw fondateur avec la base de I'lkagai

Le contexte

Le passage en scale up et la multiplication des points de vue et discours
demandait une clarification.

Les challenges L'organisation

1. Aligner le c-level et le rendre » Création dun canvas spécifique
ambassadeur de la documentation. « Interview fondateur pour purpose

2. Avoir des textes simples et efficaces « Ateliers C-level pour passage du
qui parlent & tous les collaborateurs purpose aux 3 pilliers strategiques

3. Vérifier le story-teling auprées des - Proposition des principes desgin
clients au codir par le PM et moi

Livrables final

Purpose, pillars, principles dans le Brandbook apres travail dune rédactrice.
Création du story-telling et des présentations partenaires et clients (B2G).
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The Innovation Loop - 2022

Method + Framework creation ... ... oo oo

Comment créer le cadre de travail d'une future scale up ? Comment lier un
delivery assuré par lI'agile et une innovation qui se veut de rupture ?

Le contexte Framework brandé

Product 1A

The Innovation Loop (TIL) venait de gagner un contrat de "plateformisation” de la
Comission Européenne de llnnovation. Elle devait donc passer en scale up.

TIL sSappuyait sur la data pour créer le waze de linnovation et de son financement.
Le produit, une matrice dinnovation, n'avait pas d'équivalent sur le marché et
demandait beaucoup de temps de réflexion en amont (product strategy).

Theoretical Practical
definition Realisation

Product Strategy Product Dev

Les challenges L organisation |

1. Lier deux cultures (innovation & Qgile); Le travail devait avoir ladhésion du :

2. Organiser le collectif (framework); collectif de 26. Des ambassadeurs du ot _. - =
3. Identifier les fonctions non-couvertes; sprint représentaient leur équipe et | o

4. Documenter pour mieux accueillir. assuraient la cohésion.

Test
utilisateur

Tast

Decisian

Livrable final

Une méthode de travail, documentée sur Notion, incluant la product strategy et la « Mapping des bonnes pratiques « Atelier cercle utilisateur

partie IA. La méthode est faite détapes. Chacune est assurée par le definition of « Mapping des fonctions « Ateliers framework

ready nécessaire pour la commmencer et le definition of done nécessaire pour la « Mapping des métiers « Mapping produits et arbres des
valider. Un playbook plus complet liste les autres canvas et ateliers possibles. opportunités

Un DACI compléte le cadre.



Discovery+Design ‘-

= Type

Type

& Driver

® Contributeurs

% Definition of ready :
document nécessaire pour
lancer |'étape

+ Autres inputs

Definition of done
document nécessaire pour
passer a la prochaine étape

+ Autres outputs

T Autres Fonctions

Software

= Inception (interne)

Réunion

Head of design

Product owner

Product Designer

Lead user researcher
Chef de projet fonctionnel
Consultant fonctionnel

Tech Lead Data scientist

/ Fiche produit

# Fiche produit

UX writing  copy writing

User performance management

Notion Monday

Exemple du Notion du Framework

‘— User studies

Temps long Réunion

Lead user researcher

Product Designer
Head of design
Product owner
Systéme d'innovation
Project manager
Product marketing

Data scientist

¢ Fiche produit  Panelisation

UR reports  User stories

4@ Personae

UX writing

User performance management

User lab Notion Monday

= Discovery

Ateliers client Réunion

Product Designer

Product owner
Head of design
Lead user researcher

Project manager

UR reports User stories

& Personae

User flow
¥ Interface list

& User journey
Benchmark Audit

UX writing

Notion Miro

:— Design

Temps long  Ateliers clients

Réunion
Product Designer

Product owner

User flow [ Interface list

Benchmark Audit

Masters Prototype LQ

UX writing

Technical writing

Figma Notion

= User test

Temps long  Réunion

Lead user researcher

Product owner
Product Designer

Head of design

Prototype HQ

Scenario de test

Panelisation Mesure
Test results
Userlab Figma Monday
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The Innovation Loop (TIL) x EIC - 2022

Appel d offre EIC

Comment poser notre vision de la future plateforme de linnovation de la
Commission européenne (EIC)? Comment en faire la proposition gagnante ?

Le contexte

TIL proposait des solutions basées sur 1A pour objectiver le montage de projets
dinnovation et le management de son financement par [EIC. LEIC voulait créer une
marketplace et un écosysteme favorisant lémergence de linnovation de rupture.

Les challenges L'organisation

11 semaines que la Covid a mis une
pause. 2 jours ‘portes ouvertes’, 2
ambassadeurs par métier pour
promouvoir les ateliers et les sondages
Plusieurs focus groupes avant de
valider le prototype du produit.

1. Une proposition unigque pour les
généralistes et les spécialistes.

2. Des prototypes représentant le
projet sans le définir.

3. Des schémas simplifiant des
notions complexes.

Conclusion

Lappel doffres a été gagné par TIL et nous avons pu passer en phase de scale up.
Un an plus tard, pour des guestions politiques de gouvernance des données, le
contrat a été rompu.

Strategy design Product design Discovery + Design: 3 mois - Squad Product: 4p

Schéma pédagogique
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" Tecmoigle Solution —
iy : PR

Cycle d'innovation

o3 oy

Propriété intellectuelle Technologie

Science Financement utilisateurs

« Mapping des acteurs

« Mapping des produits et fonctions des maquettes

. Choix du type de prototype online/HD « Travail du contenu des schémas explicatifs

« Ateliers de Design studio pour la réalisation



Interface type Dashboard

innovation community

InnoSpace  Mewoon  Newwns s ke paters Q Data-augmented innovation community

Business Intelligence

InnoSpace Newsroom Networking Project Marketplace Job board Q

Discoer hish sddec vlus ot i our Business
esigence Tool

Home » Project » Business Inteligence

Business Intelligence

]nnospace Mewsroom Netwaorking Project Marketplace Job board Q

Wypolle  Mypros  Myorgaisetin [ nsaaseaen ~ Discover high added-value data with our Business
L J Intelligence Tool
f s 1
Home + Project Business Intelligence Create and save searches about profiles, organisations, projects and
their environment
My profile
Jomone -

Business Intelligence =

g s 189 @ Ve

pecrments Crarons 15

= Discover high added-value data with our Business \
) : My profile
Intelligence Tool i

John Doe -

Create and save searches about prafiles, crganisations, projects and ) ,
: ¥ My scientific footprint
their environment \

Browse all your scientific repository and its ecosystem.
Click on the graph o browse your profile.

My project
o g 66 1899 Hindex
Documents Citations 15
My Technology Roackmsp
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= I

My project
John Doe - y proj

Deep learning Al in cancer diagnostics v

My Technology Roadmap

P n " Discover the technology roadmap of your project generated automatically with Al.
My scientific footprint

Click on the graph to browse your technology roadmap.

Browse all your scientific repository and its ecosystem.

@ & Latestverson v
My organisation Click on the graph to browse your profile. i
ific footprint of my orga O Market automotive engineering
L) Solution turbopop  turbofan  download  automotive engineering
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e surboprop
& S | Latest version
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ECSoace  Myspue  Mariaplace

Solutior

RAD results

n

Key industry applications

Main innovation

nd<pportng 1> paiogista

Analyti

Market Maturity: Market Creation _
Business Ready Potential  Very High

Technology rating

S

Go to Market needs

Organisation

Financia

al fgures

ey s 2t

[

e

Nows &

Intellectual property
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ovents

Interface type "Tinder" : projet x thése investisseur

| Innospace

AVP| Axa venture partners

EIC Space My space  Marketplace Q

Home - Marketplace : Demand : Smart sourcing - Results : Deep learning Alin can...

Deep learning Al in cancer diagnostics (aiforcancerbx) B

4500 followers * follow

*—@

Market (Aiforia currently offers three CE-IVD marked clinical Al models for breast cancer
diagnostics as well as the CE-IVD marked PD-L1 Al model for lung cancer diagnostics)

Knowledge Technology Solution Market Saociety
AiForia ~ — .
Keywords Participation Achievernents
Private organisation Finland Industry Healthcare
Aiforia eguips pathologists and scientists in preclinical and clinical labs with powerful deep learning and cloud- Al Machine learning  Machine vision

based technology to advance their image analysis tasks and workflows,
clinical diagnosis  medical images

O Society Human health 934 P Mot disclosed
O-- Market healthcare system 53t Impact Food security A
- Solution Microbiome analytic device 98% Localisation Finland

Technology  Dynamic microbiome analysis BB

Knowledge DNA analysis 85%

learn mare about semantic distanc

Solution Analytics Organisation Intellectual property MNews

Solution

R&D results Key industry applications Main innovation

Aiforia Clinical Suites; In the pipeline we have different From empowering researchers in the identification of

novel biomarkers of disease, and supporting R&D

The Al solutions developed by Aiforia hely

Aiforia Clinical Suites for some of the most prevalent pathologists to make more accurate anab

EIC Space Myspace  Marketplace

Home - Morketplace + Demand * Smart sourcing * Results + Deep learning Alin can..

Deep learning Al in cancer diagnostics (aiforcancerox)

4500 followers + follow

*—=@

Market (Aiforia currently offers three CE-IVD marked clinical Al models for breast cancer
diagnostics as well as the CE-VD marked PD-L1 Al model for lung cancer diagnostics).

Knowiedge  Technology  Solution Market Society
Aiforia ~
Keywords  Particpation
Private organisation - Finland - Industry - Healthcare e
Alforie hologi ists in preclinical and cinicel labs 1 learning and cloud: Al Machinelearning  Machine vision
clinicaldiagrosis  medical images
B- society Human health o3% [ Not disclosed
O Market healthcare system 03% Impact Food security
G- Solution Microblome analytc device 9% Localisation Finland
O Technology  Dynamic micrabiome analysis 8%
O~ Knowledge DNA analysis 85%
earn more about semant ance @
Solution Analytics Organisation Intellectual property News
Solution
R&D results Key industry applications

Aiforia Clinical Suites; In the pipeline we have different
Aiforia Clinical Suites for some of the most prevalent
cancers in the world: prostate, breast, lung, and more.
The Suites are a portfolio of tools containing: a clinical
viewer, platform for QC and adaptation and an Al mode!
for diagnostic support. Explore our already CE-VD
marked tools and what's to come. Technology is
supported by U.S. Patent No. 10,803,586 by the United
States Patent and Trademark Office (USPTO).

Analytics
Aiforia makes key advancement towards end-to-end clinical pathology
workflow solution with the release of its CE-IVD marked Aiforia® Clinical
Suite Viewer
Market Maturity: Market Creation

Business Ready

This innovation is putting
concrete market-oriented ideas
together and are pursuing market
studies, business plans,
engagements with relevant
partner and end-users

This innovation was assessed as
having a Very high level of
Market Creation Potential. Only
nnovations that are snowing
multiple signals of market
creation potential are assigned a

powering researchers in the
novel biomarkers of disease, and supporting R&D
scientists In speeding up time-to-market of novel drugs, 10
helping pathologists enhance the accuracy of cancer
diagnostics — Afforia has the expertise and experience to
transform healthcare ll the wiay from discovery to
diagnasis. Solution offered by our technology cover but
are not exclusive to Pharma and Biotech, CRO, Clinical,
and Academic research.

Main innovation

The Al solutions developed by Aiforia hel
pathologists to make more accurate anal
streamiining their workflows ime s freed
detailed analysis of the most difficult sarr
faster diagnosis and possibly also more ir
treatment for the patient. While in medic
Aiforia makes it possible to ask complete
research questions, for instance when tu
features can be identified more accuratel
reproducibly. In this way, for example, th
how cancers are born can be understood

Technology rating

Potential : Very High

value under this indicator system

Organisation

meeting of

Jukka Tapaninen &
Chief Executive Officer

increase the chances this
innovation gets to (or closer to)
the market incude: Scale-up
market opportunities

Assessment of the technological
and business risks and potentials
of your innovation

Go to Market needs

Needs are well addressed which

Aiforia has a share capital of EUR 102,600 and the company has issued 25,779,316 shares. The
company has one class of shares. Each share entitles the holder to one vote at the company's general



The Innovation Loop - 2022

Création du péle UR

Comment créer un pdle User research adapté a une connaissance client faible et
avec un aspect scientifique fort ?

Le contexte

The Innovation Loop n'avait aucune connaissance gqudalitative et quantitative des
nombreux types de users qui avaient été listés dans la réponse ¢ lappel doffre.
Les experts en innovations n'avaient pas les mémes convictions entre eux et avec
le marketing. Il fallait remettre la voix de ['utilisateur au centre de la startup.

Les challenges Le déroulé
1. Embaucher un(e) lead UR qui . Création dun atelier biais cognitifs
serait rapidement autonome « Recrutement
2. Le/la soutenir pour semer les « Création process + backlog UR
graines du besoin d'objectivation « Implémentation Dovetail + Gleanly
et de process « Présentation collégiale
3. Démontrer la nécessité de « Formation des stakeholders

centraliser les retours utilisateurs.

Conclusion

L'équipe a rempli une grande partie de ses objectifs ambitieux (1/2 des surveys et
des diary studies). La lead user researcher a progressivement pris sa place et a
démontré quelle pouvait faciliter lacces a des profils comme les Business Angels.

Strategy design

Survey

Interview

Usability test

Diary study

Workshop

User research

Creation dont recrutement : 4 mois - User Research team: 3p

design
Planning
) ( ) ) [ ) ( ) = ]
L N T B T T ] O )
e e T T T T
=) =
(e ) o )
=]
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E3 Backlog validated [=] Calendrier

7 Backlog
Aa Nom o
& About the user lab M

€ Quiz: people not selected on the user lab

— Network Quiz A
ah Al-Quiz M
© Privacy & intellectual property issues M
€ Time management-Interviews A
M Methods, tools & habits-Quiz M
' Network-Interview A
4 Al-Interview M
M Methods, tools & habits-Interview M
M Methods, tools & habits-Diary study A

% Usability test “Diagnostic”

S Mass-sourcing tools

Habits-funder

& | want to change the world

[=] Innovator expertise finance EIC space.
[*1 Innovator expertise finance EIC space.
& Public/private funders : objectives

& Public/private funders : objectives

tF Test concept : gain innospace

(ID Tableau kanban

Contributors/referent métier

Baclklog UR

EH Nouvelles entrées B8 Validation Marc

|E Importance

Marc A Aziz i Damien Pér 1000-Urgent important

Aziz M Marc

Mathieu ﬁ Damien Périssé
Marc ﬁ Damien Périssé
Aziz

Mathieu M Marc

Aziz M Marc

Mathieu ﬂ Damien Périssé
Marc

Aziz M Marc

1000-Urgent important
1000-Urgent important
1000-Urgent important
1000-Urgent important
1000-Urgent important
1000-Urgent important
1000-Urgent important
1000-Urgent important

1000-Urgent important

1000-Urgent important

1000-Urgent important

100-Pas urgent important
100-Pas urgent important
100-Pas urgent important
100-Pas urgent important
100-Pas urgent important

1-Pas urgent pas import...

% Type of study

Interview
Quiz
Quiz
Quiz
Survey
Interview
Quiz
Interview
Interview
Interview

Diary study

Quiz  Survey
Interview
Interview
Auto-test

Quiz

Quiz

Interview

Survey

(v) Status of the UR

Ready to begin
On old

Ready to begin
Ready to begin
Ready to begin
Ready to begin
Ready to begin
On old

Ready to begin
On old

On old

On old

On old
On old
On old
On old
On old

On old

I“1 Platform

UserLab

Generique
Generique
Generique
Generique
Generique
Generique
Generique
Generique

Generique

Generique
Generique Innotechrate
Generigue
Lightroom EIC platform
EIC platform Lightroom
Generique

Generique

Innospace

X User type

Innovator Ful

Intermediate

Innovator  Fui
Innovator Fui
Innovator Fui
Innovator  Fui
Innovator Fui
Innovator Fui
Innovator Fui

Innovator Fui

Innovator Fui
Funder
Innovator Fui
Innovator
Innovator
Funder

Funder

Innovatr‘ Fui



Atomic Research sur glean.ly

EVIDENCE SCORE 13 A
e User test (moderated) Created: 12 December 2023

Edited: 09 January 2024

Les textes sont trop techniques et trop longs. Utiliser un champs lexical plus simple dans

: : les textes.
Test pl’OtO DIBgI]OSth Created: 12 December 2023  Edited: 22 December 2023

5 PROVES TYPE  GUIDANCE PRIORITY 5  EASE 3  SCALE 4
e User test (moderated) Created: 15 December 2023 & EDIT (® HISTORY

Edited: 26 December 2023

Test proto landing page m

4 PROVES

S'adresser aux innovateurs en tant
qu'entrepeneurs.

_E PRIORITY o EASE 3 SCALE 4
e User test (moderated) Created: 26 December 2023

Edited: 28 December 2023 status (CAPPROVED )  IMPACT 2 WORDING-TEXTE

o = . VALEUR PRODUIT PAGE PLATEFORME DESIGN LIGHT
Test pl oto Des]gn nght _
LANDING PAGE MARKETING 111.STARTUP/SME

D

Rendre les textes plus concrets. Utiliser des
termes simples, des bullets points, des
chiffres, des graphiques...

4 PROVES

PRIORITY 5 EASE 3 SCALE 4

staTus (CAPPROVED )  IMPACT 2 SCHEMA

WORDING-TEXTE VALEUR PRODUIT DIAGNOSTIC
LANDING PAGE DESIGN LIGHT METIER
111.5TARTUP/SME FRANCE DEMANDE DE FINANCEMENT



Pictime x Hopital Oscar Lambret - 2020/2021

' ' 360
DOSSIer pa tlen t Product design  Service design Sprints Mastering  Discovery + Design: 1l semaines - Squad: 4p

Comment créer le cadre de travail d'une future scale up ? Comment lier un
delivery assuré par lI'agile et une innovation qui se veut de rupture ?

] 2 Programmation consultation
h v v

Pictime (ESN) voulait renforcer ses clients "hopital’ dhébergements sécurisés. Oscar o y RERE y R
Lambret, centre de cancérologie de Lille, voulait revoir son Dossier patient s e
vieillissant sans changer son infrastructure IT. Le besoin était celui de tous les | | i
acteurs de santé (oncologues, chirurgiens, anesthésistes, ). ‘“h?
B S i
Les challenges L'organisation T 1 s ety .
1. Convaincre le corps meédical de . 11 semaines mises en pause par la e e 1
participer. Covid P R |
2. Assurer une bonne . 2 jours de "portes ouvertes". [Pyl el ¥ PR | I — g ecoptmste
communication inter-meétiers. . 2 ambassadeurs par métier pour ermum..— s anesthesistes
3. Proposer un produit simple com- pormouvoir ateliers et sondages. > _ '
prenant toutes les informations. « Plusieurs focus groupes pour P o " " fp L recnache e |4
2 SRS = Prysicn Médicaus N
Livrable final
Le prototype testé et validé + les recommandations techniques. » Audit ergonomique » Etude des communications
Une étude compléte comprenant un audit de I'existant, les cercles utilisateurs, et « Interviews via portes ouvertes » Service Blue print
lanalyse de la performance des communications internes (mails versus messages » Sondage » Tests en focus groupe du prototype

oar loutil existant versus cth) e INnterviews + cercles utilisateurs



Vue patient 360

Notification d’actualisation des consignes et
meémos liées au patient

Nombre de consignes non archivées

Consigne en lecture
Consigne non lue

Consigne lue

* filtrer par « mes consignes »
* désarchiver momentanément les
consignes d’un patient

Lorsqu’une consigne devient un fil de
discussion :

La demande initiale reste visible et peut
étre reployée

On voit la fin du fil de discussion

Support pour retours

Prs
IPP : 123456
y ; Duval Marie-Christine
née Durand

14/07/1950 (70 ans)
Femme

Informations de contact v

Parcours
Cancer bronchique localisé /
localement avanceé

L\ Demiers événements @
12/12/2020 CR- RCP Sénologie COL
07/10/2020 Ecographie mammaire
06/10/2020 CR - Consultation chirurgien

Derniéres consignes 1
18/03/2020 En attente de retour medecin

@' Mémo

Itaque verae amicitiae difficillime
reperiuntur in lis qul in honoribus

Attention au dolor sit amet adipiscing

Timeline Consignes ‘.. Documents (108) Bio (67)

Consignes

Dr Hajjaji
Echeance : 26/03/21 -

CS DR NH LE 22 03 S| TOUS LES RESULTATS DISPO
BIOPSIE OSSEUSE

Dr Bécourt Sam 20/03
Echeance : 16/03/21 - En cours

Récupérer anapath EBUS CHRU (prélévement le 05/03)
pour cs avec Stéph le 15/03

Dr Edouard Mar 16/03
Echeance : 20/03/21 - En cours

Et hanc quidem praeter oppida multa duae civitates exornant
Seleucia opus Seleuci regis, et Claudiopolis

Ordo (14) Questionnaires {6) Antecedents (9)

1 Delarue Catherine
CS DR NH LE 22 03 SI TOUS LES RESULTATS DISPO

BIOPSIE OSSEUSE
IRM HEPATIQUE
IRM RACHIS BASSIN
IRM CEREBRALE
| | DENTASCANNER
| DPD
ECHO COEUR EN EXTERNE
s'll faut absolument faire une coloscopie ? post-it transmis par email

au dr hajjaji : oui & maintenir : message répondeur patiente le 22/03 et
fils le 23/03

Ajourd'hui
12:20 Catherine
la patiente n'a pas de nouvelle date en raison de la situation sanitaire

Attend des nouvelles

Saisissez un message

Chimio (8)




Pictime - 202]

Audits & impact design

Comment une ESN peut démarcher des nouveaux clients par le Design ?
Comment convaincre de I'impact business du Design en moins de 10 jours ?

Le contexte

Pictime, spécialisée en Build, avait besoin doccuper les designers pendant les
développements de sites, mais aussi dintégrer davantage le Design dans son offre
commerciale.

Les challenges

1. Assurer une bonne communication entre les différents métiers.

2. Proposer un produit faisable, simple dusage, mais comprenant toutes les
informations nécessaires.

3. Convaincre le corps médical de participer.

Résultats

1 audit offert (Voix du Nord)

5 audits vendus (Pimkie, Nocibé, Oscar Lambret, FM logistique, IDS)
4 refontes Ul réalisées par léquipe Design

. Ventes doffres complémentaires

Pénétration du domaine santé

Product Design  Audit: 7] - Team: 1 produt design + 1 Ul designer

05

Homogénéité

& Cohérence

Garder la cohérence des
codes graphiques et visuels
sur I'ensemble des pages.

Refonte Pimkie: + 4% de mise au panier, -22% d'abandon panier



Page audit

Audit - www.pimkie.fr

La commande rapide @
pimKie’ .

K PAGE 100% SECURISEE NB : Eléments complémentaires a ceux décrits dans le cadre d'une création de compte.

Pour poursuivre votre
1 commande, merci de

: : o Orange F 9 16:31 @ 39%m |
compléter les champs suivants. i pikisife
Guidage
59510
CIVILITE G g e . ; -
VILLE* 1 IP L'ufilisatrice peut s'interroger sur la pertinence de renseigner son adresse alors
\ \ - que celle-ci n'a pas encore choisi son mode de livraison (potentiellement du
) MME L retrait).
' Introduire dans le wording que 'adresse demandée est I'adresse de facturation
PRGN NUMERO ET NOM DE LA VOIE* (et non l'adresse de livraison) afin de préciser le contexte.
13 SQUARE DU HOUBLON
COMPLEMENT D'ADRESSE .
Charge de tfravail
—————————————————————————————————————————— AJOUTER UN COMPLEMENT 2 |F Afin que la rue soit prise en compte sans erreur, |'utilisatrice doit cliquer au
D’ADRESSE préalable sur un autre champ afin que l'information soit prise en compte.
__________________________________________ - Retirer la validation qui nécessite une interaction sur un autre champ.
TELEPHONE*
3 (623121411 ] o Spécificité liée & la livraison & domicile en quick check out : 2 boutons "Valider
la livraison™" apparaissent sur I'écran, ce qui engendre une certaine confusion.

61 \ RUE DE L HARMONIE 2.

Afficher un seul bouton "Valider la livraison” en favorisant |'ajout d'un bouton
VALIDER LA LIVRAISON radio sélectionnant le mode de livraison.
COMPLEMENT 0
D'ADRESSE
VALIDER LA LIVRAISON

AJOUTER UN COMPLEMENT D’ADRESSE +

TELEPHONE*

33



Audit - www.pimkie.fr

La livraison

uw Orange F % 18:46
& leroymerlin.fr

Lampe industriel
metal no...

x 1

Bonnes pratiques

4 modes de livraison pour ce produit

(O ¥ Retrait en magasin

Gratuit

: Livraison rapide a -
* O domicile 22 A
(O © Livraison en point relais 3.00 €
71 Livraison a domicile 6.00 €

Page Bonnes pratiques

Orange F % 11:27
& laredoute.fr

La Redoute

< Retour

o

Livraison

Choisissez votre mode de livraison ;

En point Relais Colis ®
Plus que 6h34
() pour &tre livré demain

- @D GRATUIT

B Colissimo Domicile
) ﬁ’ Livré dés le mercredi 28/10/2020
- colissimo
6,95 €

- En bureau de poste
) .‘j‘ Livré dés le mercredi 28/10/2020
= colissimo
6,95 €

o749 )

' Orange F = 20:45

/89,99 €

& camaieu.fr

VOTRE LIVRAISON
Selectionnez votre pays pour
afficher les modes de livraison

FRANCE

V C LIVRAISOM EN MAGASIN - OFFERT
livraison prévue e 27/10/2020
Camaieu LEERS CC AUCHAN, Centre
Commercial Auchan, 59115, LEERS
Modifier

LIVRAISON EN POINT RELAIS - 2,99€

Wl - OFFERT des BOE d'achat
livraison prévue entre le 28/10/2020 et |2 28/10/2020

ANCOLIE , 5 PLACE DE LA REPUBLIQUE , 59510,
HEM

Modifier

LIVRAISON A DOMICILE - 4,99€

F
whim o - OFFERT dés BOE d'achat
livraison prévue entre e 28/10/2020 et le 28/10/2020
Anoter: livraisons suspendues en Corse
TOTAL COMMANDE 15€93

VALIDER MON PANIER #

RETOURS FT FGHANGES SERVICE GLIENT
GRATUITS 03 61.26.10.08

LIVRAISON GFFERTEEN
HAGASIN

FAIMENT

SECURISE

. Pour tous, choix explicite du mode sélectionné

@ 95 % 45

Orange F = 20:47
& spartoo.com

PAIEMENT SECURISE (B

o 96 % (41

1. Contenu de votre panier

Produit Taille Quantité Prix
e
| S, i
a B 36 1 80,99 €

Type de livraison

Mondial Relay

(Livraison gratuite)

Vous serez livré entre lundi 26 octobre
et mardi 27 octobre

monoki

fELA

Colis Privé. Livraison
domicile

(Livraison gratuite)

Vous serez livré entre lundi 26 octobre

et mercredi 28 octobre & votre
domicile

Chrono Relais (3,00 €)

Vous serez livré entre samedi 24
octabre et fundi 26 octobre dans un
refois prés de chez vous.,

chronopost

Chrono relais

Autre type de livraison #
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Catalogue doffre Design

Strategy Design Réalisation: 7] - Présentations aux commerciaux: 4h

Comment une ESN peut démarcher des nouveaux clients par le Design ?
Comment faire des commerciaux ses premiers porte-étendard ?

Le contexte

Voir page 18 Audits & impact design

La réponse

Découpage de l'offre de Build en modules classiques.
Une offre Audit UX Flash & moins de 4 000 € qui comprenait une évaluation des

Page doffre

AUDIT ERGONOMIQUE

Vérifier et améliorer |'usabilité normative de votre produit

Description :

Mission Ul menée par un Consultant Expert Pictime Groupe UX et/ou Ul visant & répondre

aux principales questions suivantes :

* Est-ce que je peux améliorer mon site 7 Mon app ? Mon tunnel de paiement ?

© Comment rendre mon interface ergonomique 7

* Comment &tre accompagner dans la compréhension de Pergonomie d'interfaces 7
= Comment argumenter sur mon ressenti 7

Engagement de services [ livrables :

= Définition des parcours et critéres

- Evalustion

- Restitution des résultats avec
recommandations opérationnelies

Localisation de la délivrance :
Présentiel ou distanciel, sur I'ensemble du
territoire en France Métropaolitaine.

Options.
Extension du périmétre de |a mission a un
Benchmark complet

Livrable complémentaire :
Benchmark

A Services complémentaires :
La mission se déroule en 4 étapes principales : = gf;l:;::srfomduu
interfaces (et recommandaﬁons), les interviews des représentants utilisateurs, la R O ks e
P . . L. . . Définition des parcours audités et des critéres ergonomiques retenus 'Efmﬁd" prix facturé au démarrage de la
présentation des personae, journey maps et du mini-audit ergonomique. Elle } EEun e ipsesc mectn i i TR
i . N . . . final.
sadressait a des entreprises de plus petite tailles que les grands groupes. La durde de 1a mission est variable &n fonction deIa argeur et profondeur d produt / Horsfras de dépacement
SErvICes proposes. 2 e o
Une offre Sprint performance a moins de 5 000 € pour co-définir les objectifs oo ineson i coiiortiom dhosentibaiin isiion i in o i D Nison foratair
1 . . P P estimé a 1 jour.
dune entreprise et les solutions pour préparer/rectifier sa roadmap. A partir de
4 875 €HT

Les résultats

. 2 mini-offres Audits UX Flash de vendues, dont une qui a mené au build d'un
site e-commerce.

. 10ffre Sprint performance qui a mené au contrat du build dun site de
mutuelle.
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Benchmark marques engagées

Comment construire un discours de marque cohérent et rayonner sur le web ?
Comment lier engagement de marque et e-commerce ?

Le contexte Entrées de communication
La direction m'a commmandé cette étude et ce benchmark Il a été présenté a 3/...selon 'ADN de marque
chaque directeur/directrice de Marque et aux directrices marketing. Choix des entrées de communication. Mix fil d'actu et pages pérennes.

Voici une liste presque exhaustive des sujets possibles de communication.
lls peuvent se retrouver dans le menu principal, en sous-menu ou en footer selon l'importance que veut lui donner la marque.

—— Communication Marque Communication Produit ———— Communication proximité client ——»

La réponse

( Manifeste ) ( Savoir-faire ) [ Inspiration ) [Pers%?zgl:ﬁationj [ Resﬁ;atges ) ( Retouches w
b

Structure web de rqunngment olune‘morque.(deﬁmhon/ggregatpn/qn‘fusm ( _ ) | &m"l:‘rlifizies) ( Guides ) ( ——— j ( use ) ( Réparation )
des contenus), gabarisation, modularité des discours de communications, N
exemples de la définition dune marque selon ses discours, benchmark complet. [ Fonasunn ) k Iconiques ) ( i ) (Evé;t;;n:;;ssmj ( Ateliers ) ( Garanties )

7 N

Grqupe Partenariats ) | Trensparency Cadeauyx Co création Troc
Structure de rayonnement [ Rphiftres ) ( N P ) '

-

1/ Faire rayonner la marque Recrutement (Ambassadeurs ) |\ ;?:E:Eﬂﬁz Presse Crowd funding ) [ Location )
#Singularité #immersion #Proximité B Pages pérennes [ fil dactualite

--—————————————
BANNIERE DISPLAY EMAIL

——» MNATIVE DISPLAY

l T référencement

RESEALX SOCIAUX,
blogosphére, _



Page Bench

Fondation
& actions

{3 (© ment-durable.decathion.com (&)

= Q mw-l l ﬂ‘ul Q - | { @ hups//eupatagoniacom/ir/li  [g] w O\ ﬁ

HYPHEN HYPHEN

: W . i Py a b
-k ; —— Fernme Homme Fille Gargon iJE ELOPPEMENT DURABLE Récapltulatlf Modifier LELEVIB* MUSIC PROYEC D)
IR T EN PARTENAR!A‘I AVEC HYPHEN
We provide healthcare to all of our ¢ retour M's Micro Puff* Hoody
employees in Central America, the IR - - Couleur: Dolomite Blue (DLMB)
Dominican Republic and Bangladesh € gag Taille: X1 e
through fully equipped medical Qté: 1 280,00 € LE LEVI'S® MUSIC PROJECT,
clinics at each of our manufacturing EN PARTENARIAT AVEC
HYPHEN HYPHEN
The clinics operate 24 hours aday, 7 Sous-total 280,00 €
days a week. Standard Livraison Offerte , P — al .
- . marque Levi's? réitére sa collaboration avee
;':"a team consists of 37 doctors Iamd - E N GAG E M E N L 2017 SUSTAINABLE RAPPORT Total 280,00 € le groupe Hyphen Hyphen qui était venu
broad spectrum of care including S 0 C l ﬁ L DEVELOPMENT DEVELOPPEMENT s'ajouter au nombre croissant d'artistes
pre-natal and vaccinations. REPORT DURABLE 2017 impliqués dans le Levi's® Music Project.
b FOF -6 MO PDF - & M AAD GUARy, Garantie Patagonia Hyphen Hyphen rejoint la longue liste d'artistes
| b h «fif»\r‘{/ ¢ Ces produits sont garantis internationaux, incluant Alicia Keys, Skepta, Sza,
W&\ﬁgcz par notre Garantie Absolue. Vince Staples et Ofenbach engagés dans ce

programme en faveur de I'education musicale et des
communautes locales.

DIVERSITE AU

1% for the planet
Depuis 1985, 1% de notre
chiffre d'affaires est

FORTHE

consacré a l'environnement.
POUVOIR S
American Apparel BENETTON Décathlon Patagonia Levi's
prouve ses engagements en total cohérence avec son ADN. propose ses rapports RSE présente son 1% pour la planete met évidemment en avant son action
par des vidéos testimoniaux On comprend cette diversité sur un de ses sites annexes. dans le recapitulatif du tunnel (y d'éducation musicale...

d'employés. sur toutes ses pages. accéder) !
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Modularité & com. de marque . ... .. comssme: oo

Comment structurer des campagnes de marques pour que la communication
soit adaptée au support, mais homogéne ?

HP MAIL RS

Le contexte

Pour des questions économiques, Okaidi devait limiter ses shoots photos pour diversity diversity diversity
ses campagnes de communication et mieux les exploiter pour continuer & |
montrer une richesse de discours. T — ¢ o '
La reponse 4
| | \ N diversity s i
« Deux ateliers pour former les DAs prints et web a la modularité sur une = A 5
. . . = SRS
vraie campagne & venir. - GIF
. La validation par le marketing de la qualité de la réponse. VITRINE 0
« La diminution effective du coUt du shoot et la qualité. R
okaidi
| iCi® sood id
: : OK3aIdi
d|Ver5|t_‘a:| cood id A’
SE2TR
GIF
] RS
MAIL chaussure |
? ol

vidéo snack

e 14 £ o Ta ¥ aldall allal
produits stars reversiole




Page Bench

BLACK FRIDAY

HP produt o _50%

SUR TOUT

DECLINAISON CONCEPT

COHERENCE GRAPHIQUE DIOMO
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HUMEUR / PERSONNALITE

VISUEL COMPLEMENTAIRE

DIVERSITY / IDENTITY

INDIVIDUEL




Head of Design - The Innovation Loop 2023-2024
Ma mission était de passer l'entreprise a la pensée utilisateur durant sa
scale-up.

+ création dun service dUX research

+ finalisation du design system

+ mise en place dun framework, d'une organisation "user centric’

+ ateliers pour lier business management et produit

+ premiers MVP testés

Senior UX Designer - The Innovation Loop 2021-2022
Notre plus grand challenge était de gagner lappel doffres de la
Commission Européenne de lInnovation sur une plateforme de

financement de projet et une marketplace de linnovation. Lappel doffres,
de plus de 10 M€ a été gagné.

+ mise en place dune méthode centrée utilisateur

+ audit et refonte des produits existants

+ mesure et socialisation de limpact : métriques de conception,
observations, rapports

UX Designer - Datafolio 2021
Jai mis en place le design system, finaliser le MVP et lancé le process de
recherche UX.

+ Mise en place de Phrase pour traduction dans Figma

+ Ftudes attitudinales qualitatives et quantitatives

Head of design - Pictime 2020-2021
Mon challenge était de vendre plus de Design : le catalogue de services
Design, et [offre Audit ergonomique, a permis d'assurer notre taux
d'occupation. Limplémentation du Design system dans nos projets a aussi
solidifier la synergie design/développement.

+ pré-vente et suivi des projets

+ Intervention sur les designs sprint et grands workshops

Senior UX consultant - Pictime 2019-2020
Mon principal challenge était de pénétrer le domaine de la santé en
gagnant nos premiers clients hors hébergement sécurisé. Le plus beau
contrat a été celui avec le centre de cancérologie Oscar Lambret et la
construction de 2 sites pour des mutuelles.

Head of design - jgkids 2011-2019
Javais une double casquette en étant responsable de nos sites (Jacadi,
Okaidi, Oxybul, Bubble, etc.) Mais aussi des directeurs artistiques digitaux
travaillant sur les campagnes de margues.

Design planning manager - e-merchant (Pixmania) 2009-2011
Jétais responsable du design, de son exploitation et de sa planification pour
les clients de Pixmania et des e-commergants (Dixons Retail, Bouygues
telecom, APC, etc.).

+ création des process et templates de brief Design

Creative studio manager - Achat VIP 2005-2009
Gestion du studio créatif incluant le studio photo.
+ automatisation du traitement des photos et des process

Interactive designer - Mediagerance 2002-2004
Création d'interfaces design, UX/Ul, chartes graphigues, netoons flash,
illustrations.

Marques : L'Oreal expert, Nina Ricci, Givenchy, RATP, ABB, Sanofi, Whirlpool, ..

Cartoonist - toonimages 1998-2000
Layouts & story-board



La navigation dans des univers complexes (jJumeaux
numeérigues, ..), ladaptation comportementale transparente, le
‘any device' a venir, une nouvelle fagon de mesurer la valeur
dans le monde multi-crise dans lequel nous vivons.. tous ces
défis sont les notres.

Le design fait partie de la solution

Chaque designer-euse devrait essayer, @ mon avis, d'étre
capable de visualiser son projet comme un objet.

lel devrait tourner autour pour en voir toutes les perspectives. lel
devrait le tenir dans sa main, le peser et tester sa cohérence ; iel
devrait le manipuler pour vérifier sa facilité d'utilisation et son
accessibilité ; iel devrait le scanner et vérifier toutes les
connexions et enfin le poser sur la table et le documenter.

Portfolio de Denis Giraudon - @oreyright 2025



