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Description du projet
Nom du projet Antenne d’écoute et d’assistance pour les membres
Type de projet Diaspora [1Village d’Oukout
Bénéficiaire(s) Tous les membres de I'association Akut Diaspora (AD)
Contexte :

Consciente des problémes que peuvent rencontrer ses membres, I'association Akut Diaspora (AD) souhaite matérialiser
la solidarité entre ses membres. Pour cela, elle veut focaliser ses actions en direction de ses membres en définissant de
facon claire les champs d'’intervention.

A cet effet, il a été décidé, lors de 'assemblée générale extraordinaire du dimanche 17 juillet 2022 & 18h (heures de
Paris) via I'application Zoom, la mise en place d’une antenne d’écoute et d’'assistance pour les membres. Cette derniére
aura comme mission, la réception, I'étude et le traitement des demandes qui lui seront adressées.

Quatre champs d’intervention sont retenus :

Déces (souscription d’une assurance collective pour les membres au nom et a la charge de I'association) ;
Assistance sociale (cas sociaux) ;

Assistance aux nouveaux arrivants et aux étudiants (intégration, démarches administratives) ;

Assistance professionnelle (réseautage en matiére de recherche d’emploi ou stage et conseils).
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Objectif global du projet

Mettre en place un organe indépendant et solide capable de prendre en charge, a tout moment, toutes les
problématiques personnelles soulevées par les membres de l'association dans le strict respect de leur dignité et la
confidentialité.

Bénéfices

Une meilleure prise en charge des problémes des membres de I'association ;
Une utilisation rationnelle des ressources de I'association ;

Assistance rapprochée et personnalisée;

Respect de la dignité et préservation de la confidentialité ;

Sentiment d’étre écouté et pris en charge par son association.
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