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[bookmark: _bookmark0] 	PRESENTACIÓN	

El presente Diagnóstico se realiza con base en el Estándar de competencia EC0679 - Uso de la lengua inglesa en un contexto laboral.

Los criterios que se diagnostican para la evaluar la competencia del candidato son:
 	Elemento 1 de 4	 Emplear la comprensión auditiva.  
· DESEMPEÑOS
· CONOCIMIENTOS
 	Elemento 2 de 4	 
              Emplear la expresión oral. 
· DESEMPEÑOS
· CONOCIMIENTOS
                                                                      Elemento 3 de 4                                                                                      
              Emplear la expresión escrita. 
· PRODUCTOS
· CONOCIMIENTOS 
· ACTITUDES/HÁBITOS/VALORES 
                                                                      Elemento 3 de 4                                                                                       
              Emplear la comprensión de lectura.
· DESEMPEÑOS
· CONOCIMIENTOS 















	Datos personales

	Nombre Completo
	

	Curp
	

	Domicilio
	

	Último grado de estudios
	

	Teléfono de casa
	

	Teléfono  de celular
	

	Correo electrónico
	

	Fecha de aplicación
	

	Firma
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[bookmark: _bookmark2]PROPÓSITO DEL DIAGNÓSTICO

Servir como referente para las personas interesadas en el EC0679 - Uso de la lengua inglesa en un contexto laboral, así mismo sirve como referente para los conocimientos de las personas que se desempeñan en funciones laborales que requieren el uso de la lengua inglesa, oral y escrita de manera efectiva, y apropiada con un nivel independiente. 

[bookmark: _bookmark3]PERFIL RECOMENDADO DEL CANDIDATO A ELABORAR EL DIAGNÓSTICO:
Módulo/Ocupacional:
· Todos los Grupos Ocupacionales que requieran el uso de la lengua inglesa aplicada a distintos entornos laborales.

	IMPORTANTE	
El Diagnóstico de competencia laboral es un documento personal, particular y confidencial del candidato a evaluación y certificación, sus resultados sólo se darán a conocer de manera personal.

Con esta información el candidato decidirá si ingresa a los procesos de evaluación y certificación de la competencia laboral o asiste a un taller de capacitación final.


INSTRUCCIONES
1) Lea cuidadosamente cada uno de los apartados del Diagnóstico tomando en cuenta las actividades que usted sabe hacer, bajo qué condiciones las ha realizado, cómo las ha demostrado y qué conocimientos tiene de su actividad.
2) Lea cuidadosamente la pregunta de las actividades que se enuncian y marque con una “X ” en la columna SI cuando considere que sabe hacer o ha hecho el desempeño, producto, Actitudes / Hábitos / Valores o tiene el conocimiento y/o pueda mostrar las evidencias correspondientes y en la columna NO en caso contrario.
3) Una vez que haya leído todo el Diagnóstico, revise sus respuestas las veces que considere necesario.
4) Tiempo máximo para elaborar el diagnóstico: 30 minutos

[bookmark: _bookmark4][bookmark: _bookmark5]APLICACIÓN DEL DIAGNÓSTICO

Elemento 1 de 4: Emplear la comprensión auditiva.
CRITERIOS A DIAGNOSTICAR
Respecto a este elemento ¿Realiza usted los siguientes DESEMPEÑOS.

	Identifica la idea principal de un mensaje oral:
	SI
	NO

	1. Mencionando las ideas principales o hechos centrales, 
	
	

	2. Describiendo la secuencia lógica de eventos o situaciones, 
	
	

	3. Describiendo correctamente la idea expresada, 
	
	

	4. Haciendo predicciones acerca de los resultados, implicaciones o secuelas del mensaje, 
	
	

	5. Seleccionando la opción del mensaje que mejor resuma el contenido, y 
	
	

	6. Haciendo inferencias simples acerca del mensaje. 
	
	


                                                                                                                                                                   
	Identifica información específica de textos orales:
	SI
	NO

	1. Describiendo detalles específicos tales como lugares, fechas, números y palabras clave, y
	
	

	2. Distinguiendo palabras en connected speech. 
	
	


SI	
	Reconoce cuando el orador señala un punto importante:
	SI
	NO

	1. Distinguiendo correctamente la idea expresada mediante la entonación y/o stress, 
	
	

	2. Comparando jerga común o frases idiomáticas, interjecciones, falsos cognados y clausulas adjetivales, e 
	
	

	3. Identificando el significado de la combinación y uso de tiempos gramaticales. 
	
	



	 Reconoce diferentes situaciones de la vida productiva:
	SI
	NO

	1. Reafirmando información técnica sencilla, como por ejemplo, instrucciones de funcionamiento de aparatos de uso cotidiano de la vida productiva, 
	
	

	2. Siguiendo indicaciones detalladas en procesos o flujos de trabajo, 
	
	

	3. Ordenando los pasos para la elaboración de productos o la ejecución de tareas y servicios, 
	
	

	4. Ordenando la secuencia de hechos de manera cronológica, e 
	
	

	5. Interpretando recomendaciones, opciones u opiniones acerca de mensajes, o peticiones recibidas. 
	
	



Con relación a este elemento usted obtiene los siguientes CONOCIMIENTOS.

	Demuestra conocimientos en: 
	SI
	NO

	1. Estructuras gramaticales y sintácticas que le permitan la comprensión e interpretación de mensajes cotidianos relacionados a su función laboral, por ejemplo: presente simple, pasado simple, futuro, tiempos perfectos, condicionales básicos, discurso indirecto, voz activa y pasiva, infinitivos y gerundios. 
	
	

	2. Formas comparativas y superlativas. 
	
	

	3. Verbos modales. 
	
	

	4. Conjunciones. 
	
	

	5. Artículos definidos e indefinidos. 
	
	

	6. Preposiciones. 
	
	

	7. Vocabulario y expresiones, formales e informales, relativas a temas propios de su función laboral. 
	
	

	8. Expresiones convencionales empleadas en presentaciones, demostraciones y conferencias de trabajo para introducciones, transiciones, invitaciones a participar y conclusiones. 
	
	

	9. Formas imperativas de solicitud, orden e instrucción. 
	
	

	10. Pistas contextuales que ayudan a entender un texto oral 
	
	



Elemento 2 de 4: Emplear la expresión oral
CRITERIOS A DIAGNOSTICAR

Con relación a emplear la expresión oral ¿usted realiza los siguientes DESEMPEÑOS.

	Se expresa de manera comprensible y comunicativamente efectiva, aunque con ciertas limitantes: 
	SI
	NO

	1. Respondiendo a la mayoría de una serie de preguntas formuladas en inglés acerca de él o ella, su trabajo, actividades y planes, si bien de manera un tanto limitada incluso con pausas y cierto titubeo, 
	
	

	2. Empleando una pronunciación generalmente clara, aunque con visible influencia de su lengua materna,
	
	

	3. Usando un rango de estructuras gramaticales y sintácticas como presente, pasado y futuro simples, y
	
	

	4. Usando un vocabulario básico suficiente, adecuado a su contexto, para responder preguntas de manera efectiva aunque limitada; incluso puede apoyarse de cualquier recurso disponible como la descripción, el parafraseo y el lenguaje corporal, cuando no encuentre la palabra adecuada. 
	
	


	
	Describe las características de productos y servicios de manera sencilla y con razonable fluidez mediante una presentación: 
	SI
	NO

	1. Realizando una sencilla presentación sobre un producto o servicio en la que explique sus características principales, 

	
	

	2. Expresando su opinión sobre esas características, 
	
	

	3. Haciendo recomendaciones del producto y servicio,
	
	

	4. Empleando una pronunciación generalmente clara, aunque con visible influencia de su lengua materna, 
	
	

	5. Usando un rango de estructuras gramaticales y sintácticas como comparativos, superlativos y condicionales, y
	
	

	6. Usando un vocabulario básico suficiente, incluso puede apoyarse de cualquier recurso disponible como la descripción, el parafraseo y el lenguaje corporal, cuando no encuentre la palabra adecuada. 
	
	


	




	Retransmite mensajes al reportar el contenido original de estos: 
	SI
	NO

	1. Reportando la mayoría de los mensajes orales o escritos que se le presenten, en discurso indirecto, al responder preguntas puntuales para tal efecto, 
	
	

	2. Empleando una pronunciación generalmente clara, aunque con visible influencia de su lengua materna, 
	
	

	3. Usando un rango de estructuras gramaticales y sintácticas como: presente, pasado y futuro simples, presente y pasado continuos, presente perfecto y would, y 
	
	

	4. Usando un vocabulario básico suficiente, incluso puede apoyarse de cualquier recurso disponible como la descripción, el parafraseo y el lenguaje corporal, cuando no encuentre la palabra adecuada. 
	
	



	Expresa su opinión y ofrece consejos sobre cuestiones que le son familiares o conocidas en la vida productiva: 
	SI
	NO

	1. Respondiendo a una serie de preguntas ya sea expresando su opinión o dando un consejo acorde a la situación planteada, 
	
	

	2. Empleando una pronunciación generalmente clara, aunque con visible influencia de su lengua materna,
	
	

	3. Usando un rango de estructuras gramaticales y sintácticas incluyendo el verbo modal should, have to, segundo condicional, 
	
	

	4. Usando un vocabulario básico suficiente, para responder preguntas de manera efectiva aunque limitada., incluso puede apoyarse de cualquier recurso disponible como la descripción, el parafraseo y el lenguaje corporal, cuando no encuentre la palabra adecuada, e 
	
	

	5. Interactuando en situaciones que impliquen la aclaración de confusiones y/o malos entendidos en la vida productiva. 
	
	



Con relación a este elemento usted obtiene los siguientes CONOCIMIENTOS.

	Demuestra conocimientos en:
	SI 
	NO 

	1. Estructuras gramaticales y sintácticas que le permitan la comprensión e interpretación de mensajes cotidianos relacionados a su función laboral, por ejemplo: presente simple, pasado simple, futuro, tiempos perfectos, condicionales básicos, discurso indirecto, voz activa y pasiva, infinitivos y gerundios.
	
	

	2. Formas comparativas y superlativas. 
	
	

	3. Verbos modales. 
	
	

	4. Conjunciones. 
	
	

	5. Artículos definidos e indefinidos. 
	
	

	6. Preposiciones. 
	
	

	7. Vocabulario y expresiones, formales e informales, relativas a temas propios de su función laboral. 
	
	

	8. Expresiones convencionales empleadas en presentaciones, demostraciones y conferencias de trabajo para introducciones, transiciones, invitaciones a participar y conclusiones. 
	
	

	9. Formas imperativas de solicitud, orden e instrucción. 
	
	

	10. Expresiones comunicativas, interactivas e interpersonales para iniciar, mantener y cerrar una conversación. 
	
	

	11. Pistas contextuales que ayudan a entender un texto oral. 
	
	



De acuerdo al elemento cumple con los siguientes ACTITUDES/HÁBITOS Y VALORES.

	Demuestra Amabilidad y Responsabilidad en: 
	SI
	NO

	1. La manera en que da un trato cordial a las personas. 
	
	

	2. La manera en que realiza el trabajo de acuerdo con los estándares de calidad requeridos por el cliente 
	
	



Elemento 3 de 4: Emplear la expresión escrita.
CRITERIOS A DIAGNOSTICAR
Al emplear la expresión escrita, ¿usted realiza los siguientes PRODUCTOS.

	El texto redactado:
	SI
	NO

	1. Responde a un texto, donde se le solicitarán varias tareas para llevar a cabo, 
	
	

	2. Contiene una apertura de saludo, 
	
	

	3. Contiene una secuencia lógica, organizada en tres partes importantes: Introducción, Desarrollo y Conclusión, cumpliendo con el objetivo del texto, 
	
	

	4. Cuenta con las estructuras y reglas gramaticales sin redundancia, 
	
	

	5. Cumple con el uso determinado de los tiempos verbales de acuerdo con el contexto, 
	
	

	6. Incluye conjunciones para relacionar los diferentes párrafos,
	
	

	7. Cubre los aspectos requeridos en el propósito del texto, 
	
	

	8. Contiene detalles como nombres, fechas, etc., 
	
	

	9. Usa expresiones formales o informales de acuerdo a la naturaleza del texto, y
	
	

	10. Es completado en un tiempo previamente definido. 
	
	


	
	El resumen elaborado: 
	SI
	NO

	1. Esta organizado: cronológicamente, secuencialmente, etc., 
	
	

	2. Contiene información sobre el texto original de la cual se está haciendo el resumen, 
	
	

	3. Enfatiza los puntos más importantes del texto, 
	
	

	4. Es completado en un tiempo previamente definido, 
	
	

	5. Sintetiza la información sobre la cual se está haciendo el resumen expresado en las propias palabras del candidato, 
	
	

	6. Cuenta con las estructuras y reglas gramaticales que requiere, 
	
	

	7. Cumple con el uso determinado de los tiempos verbales de acuerdo con el contexto,
	
	

	8. Contiene conjunciones y palabras transitorias necesarias para la comprensión del texto, 
	
	

	9. Cumple con el uso y orden correcto de palabras gramaticales tales como: adjetivos, sustantivos plurales, pronombres etc., 
	
	

	10. Usa expresiones formales o informales de acuerdo a la naturaleza del resumen, 
	
	

	11. Usa oraciones claras y sin redundancia, 
	
	

	12. Cumple con el objetivo comunicativo o función de forma, y 
	
	

	13. Está escrito con ortografía y puntuación correctas. 
	
	



	El formulario llenado:
	SI
	NO

	1. Contiene información sencilla o común con aspectos que le resulten importantes, 
	
	

	2. Incluye nombres, números, fechas, direcciones, etc., 
	
	

	3. Es completado en un tiempo previamente definido, 
	
	

	4. Está escrito con ortografía y puntuación correctas, y 
	
	

	5. Cumple con todos los campos llenados con información concreta. 
	
	



Con relación a este elemento ¿usted obtiene los siguientes CONOCIMIENTOS.

	Demuestra conocimientos en:
	SI
	NO

	1. Estructuras gramaticales y sintácticas que le permitan la comprensión e interpretación de mensajes cotidianos relacionados a su función laboral, por ejemplo: presente simple, pasado simple, futuro, tiempos perfectos, condicionales básicos, discurso indirecto, voz activa y pasiva, infinitivos y gerundios.
	
	

	2. Formas comparativas y superlativas. 
	
	

	3. Verbos modales. 
	
	

	4. Conjunciones. 
	
	

	5. Artículos definidos e indefinidos. 
	
	

	6. Preposiciones. 
	
	

	7. Vocabulario y expresiones, formales e informales, relativas a temas propios de su función laboral. 
	
	

	8. Frases y expresiones apropiadas para saludar, agradecer, despedirse, pedir algo, etc. 
	
	

	9. Reglas comunes de ortografía y puntuación de la lengua inglesa. 
	
	

	10. Formas imperativas de solicitud, orden e instrucción. 
	
	

	11. Estructuras sintácticas básicas para redactar oraciones afirmativas, negativas e interrogativas; frases coordinadas y subordinadas. 
	
	

	12. Formatos de texto comunes para propósitos específicos como: cartas, correos electrónicos, pedidos, etc. 
	
	

	13. Abreviaciones y acrónimos de uso común. 
	
	

	14. Pistas contextuales que ayudan a organizar de forma lógica un texto escrito. 
	
	



De acuerdo al elemento cumple con los siguientes ACTITUDES/HÁBITOS Y VALORES.

	Demuestra Limpieza y Orden en: 
	SI
	NO

	1. La manera en que realiza con pulcritud el trabajo, sin tachaduras ni enmendaduras, sin manchas o suciedad. 
	
	

	2. La manera en la que presenta de forma clara y comprensible los resultados del trabajo. 
	
	










Elemento 4 de 4 Emplear la comprensión de lectura.
CRITERIOS A DIAGNOSTICAR

Al emplear la comprensión de lectura  ¿usted realiza los siguientes DESEMPEÑOS.

	Comprende la idea general de un texto breve y sencillo, sobre un tema habitual y cotidiano relacionado con la vida productiva: 
	SI
	NO

	1. Respondiendo preguntas sobre información general,  
	
	

	2. Ordenando cronológicamente una serie de eventos relacionados con el texto, e
	
	

	3. Identificando los puntos más importantes de la lectura. 
	
	



	Identifica información específica de un texto breve y sencillo, sobre un tema habitual y cotidiano relacionado con la vida productiva: 
	SI
	NO

	1. Respondiendo preguntas sobre información específica, 
	
	

	2. Ordenando cronológicamente una serie de eventos relacionados con el texto, e 
	
	

	3. Identificando los puntos más importantes de la lectura. 
	
	



	Comprende instrucciones escritas: 
	SI
	NO

	1. Ordenando oraciones equivalentes de acuerdo a las instrucciones, e 
	
	

	2. Infiriendo el significado de palabras en contexto. 
	
	



Respecto a este elemento usted obtiene los siguientes CONOCIMIENTOS.

	1. Estructuras gramaticales y sintácticas que le permitan la comprensión e interpretación de mensajes cotidianos relacionados a su función laboral, por ejemplo: presente simple, pasado simple, futuro, tiempos perfectos, condicionales básicos, discurso indirecto, voz activa y pasiva, infinitivos y gerundios.
	SI
	NO

	2. Formas comparativas y superlativas. 
	
	

	3. Verbos modales.
	
	

	4. Conjunciones. 
	
	

	5. Artículos definidos e indefinidos. 
	
	

	6. Preposiciones. 
	
	

	7. Vocabulario y expresiones técnicas, básicas, relativas a temas propios de su función laboral. 
	
	

	8. Expresiones convencionales empleadas en presentaciones, demostraciones y conferencias de trabajo para introducciones, transiciones, invitaciones a participar y conclusiones 
	
	

	9. Formas imperativas de solicitud, orden e instrucción. 
	
	

	10. Técnicas básicas de lectura: skimming (comprensión general) y scanning (comprensión especifica). 
	
	

	11. Técnicas básicas de lecturas: interpretar palabras no conocidas mediante contexto. 
	
	

	12. Pistas contextuales que ayudan a entender un texto escrito. 
	
	



	VALORACIÓN
Elemento 1 de 4: Emplear la comprensión auditiva.

	
	TOTALL DE REACTIVOS
	SI
	NO
	TOTAL

	Desempeños
	16
	
	
	

	Conocimientos
	10
	
	
	

	Elemento 2 de 4: Emplear la expresión oral.

	
	TOTAL DE REACTIVOS
	SI
	NO
	TOTAL

	Desempeños
	19
	
	
	

	Conocimientos
	11
	
	
	

	Actitudes/Hábitos y Valores
	2
	
	
	

	Elemento 3 de 4: Emplear la expresión escrita.


	
	TOTAL DE REACTIVOS
	SI
	NO
	TOTAL

	Productos
	28
	
	
	

	Conocimientos 
	14
	
	
	

	Actitudes/Hábitos y Valores
	2
	
	
	

	Elemento 4 de 4: Emplear la comprensión de lectura.

	Desempeños 3: Preparar materiales y equipos para el servicio estético corporal.  
	8
	  
	
	

	Conocimientos
	12
	
	
	

	TOTALES
	122
	
	
	



























	Instrucciones para aplicar la valoración

	1.   Cuente el número de respuestas afirmativas (Sí) que obtuvo y anótelas:
	
	

	2.   Cuente el número de respuestas negativas (No) que obtuvo y anótelas:
	
	

	3. Verifique que la suma de las respuesta afirmativas (SI) y negativas (NO) sea igual al total de reactivos (122)
	
	

	4. Divida las respuestas afirmativas que obtuvo entre el total de respuestas y multiplique por 100 para que su resultado sea en porcentaje
	
	













	

Conclusión
	· Si cumplio un porcentaje igual o mayor a 90% de los reactivos cumplidos se le recomienda EVALUARSE.
· Si resulta menor al 90% se le sugiere ASESORARSE con su Centro Evaluador o Evaluador Independiente.


	




	Resultado
	
	Decisión del Candidato

	Respuestas Correctas:
	
	Decisión:

	Sugerencia: 

	
	

	Firma:





	
	Firma:
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