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Tamanho_das_Operacoes 0, n) Resultad
, esultados
Clientes
NUm_Agente'S Data: FK
Cod_Cliente: PK (1 1)— Num_Supervisores Hora
Cliente ! (0, NH Num_Monitores Faltas_Folgas Loo r?n. FK
Num_lInstrutores Ca%al' Atendimento
I N Num_Coordenadores Data: FK Num_Atendimentos
(1,|1) ) Cod_Cliente: FK (1,1) %g’gmula: FK Num_Atendimentos_Transferidos
, ! Notas_Cons_1
Notas_Cons_2

(0" n) Notas_Cons_3
Metas (0, n) Notas_Cons_4

. . Notas_Cons_5
cod i » (0. n) Funcionarios (0,n) | Num_Atend_Controle_Qualidade
e s | Naticla P —— eda.Contole. Qualicade
Taxa_Transferencia Nome (1,1) TMA
Avallacao_Con§umidor %EF Data: FK
%(\)A?ztrole_Qualldade Data_Nascimento Mat‘ri§ula_Agente: FK (0- )
T™MA Telefone_Principal (I.:oglnl. ZK di N
Telefone_Recado anal_Atendimento
Email (0, n) Matricula_Supervisor: FK (1,1)
Rua 1, 1) N Matr!cu{a_Monltor: FK A
Matriucla_Instrutor: FK ~ Tempo
gl;irprBEndereco Matricula_Coordenador: FK (0, n) (1,1) P
Cidade Matricula_Gerente: FK Data: PK
J Estado \(1,1) A1) Dia
(0, n)| Complemento_Endereco \ r | Mes
/ Cod_Cargo: FK R H Ano
(1,1) Cod_Cliente: FK (o, n)\ esumo_Horas - SDla_Semana
A Horario_Entrada J emana
Cargos Status Data: FKl (o, n)/ Bimestre
] Losin Matricula: FK Trimestre
Eod_Cargo. PK g Horas_Faltantes Semestre
E)a(lpr)gé%iente (horas) . Horas_Extras Feriado
Salario \( ) (1,1) (1,1
1,1
\ (0, n)
\
(0, n) Promocoes /(0' n)
Data: FK
Matricula: FK
Cod_Cargo_Anterior: FK
Cod_Cargo_Novo: FK
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