Aviso de privacidad

GRUPO LIDEMEX
DEL SURESTE

ONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCIQN DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
OS PARTICULARES (LA "LEY"), EL GRUPO MUTUALISTA & LICENCIADOS DE MEXICO A.C. (EN ADELANTE "GRUPO LIDEMEX
DEL SURESTE")HACE DE SU CONOCIMIENTO EL PRESENTE

AVISO DE PRIVACIDAD
IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

EL GRUPO MUTUALISTA & LICENCIADOS DE MEXICO A.C., es una Asociacién Civil constituida de conformidad con las leyes
de México, con domicilio en Real del Monte 53, Col. Apatlaco, C.P. 09430, México, Distrito Federal.

DATOS PERSONALES Y SENSIBLES QUE SE TRATAN

GRUPO LIDEMEX DEL SURESTE recaba y recibe datos personales de su Titular de manera directa o a través de terceros que
intervienen en la comercializacion de sus productos y/o servicios. La amplitud de los datos personales y sensibles que se
recaban dependen de la naturaleza de la relacion juridica con su Titular, sin embargo, dichos datos se encuadran dentro
de las siguientes categorias:

DATOS PERSONALES DATOS SENSIBLES
Datos de identificacion, contacto y localizacion Historial clinico y estado de salud
Datos laborales y de ocupacion econémica Caracteristicas fisicas
Datos académicos Datos patrimoniales
Habitos, aficiones y estilo de vida Datos financieros

FINALIDADES PRIMARIAS

La Informacion del Titular que se recaba es tratada con la finalidad de cumplir con el objeto y propésitos de la relacion
juridica y/o contractual entre GRUPO LIDEMEX DEL SURESTE y el Titular, y en su caso, necesarias para dar cumplimiento
a lo establecido en los contratos respectivos. GRUPO LIDEMEX DEL SURESTE llevara a cabo estas finalidades haciendo uso
de la informacion que se recaba del Titular por via presencial, electrdnica, optica, sonora, visual o por cualquier otro
medio o tecnologia. El cumplimientodel objeto y propositos de la relacion juridica entre GRUPO LIDEMEX DEL SURESTE y el
Titular incluye de manera enunciativa la evaluacion de propuestas de negocio, procedimientos de seleccion de riesgos, la
emision de polizas, membresias y certificados individuales, la administracion, mantenimiento y renovacion de pdlizas,
membresias y contratos de servicio, el procesamiento de siniestros y reclamaciones, prestacion de servicios de asistencia,
servicios de Atencion al Cliente, la administracion de litigios y la reparacion, reemplazo y entrega de productos.

FINALIDADES SECUNDARIAS

Con la excepcion de los casos en que el Titular hubiere dado su consentimiento, GRUPO LIDEMEX DEL SURESTE no utiliza
los datos personales del Titular para proporcionar informacion de productos y servicios, publicidad y promociones de su
interés, o bien, con fines de prospeccion comercial. Si fuera este el caso, GRUPO LIDEMEX DEL SURESTE llevara a cabo
estas finalidades haciendo uso de los datos de identificacion, contacto y localizacion.

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

GRUPO LIDEMEX DEL SURESTE no efectla transferencias de los datos personales de los Titulares a entidades nacionales o
extranjeras distintas de las empresas que conforman el grupo de empresas de GRUPO LIDEMEX DEL SURESTE, con
excepcion de las entidades que colaboren con GRUPO LIDEMEX DEL SURESTE para llevar a cabo el tratamiento de la
informacion para las finalidades descritas en este Aviso de Privacidad y con los terceros que intervinieron en la
comercializacion de los productos y servicios de GRUPO LIDEMEX DEL SURESTE que el Titular adquirid. Asi mismo, sus
datos podran ser transmitidos a entidades o dependencias gubernamentales
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aracter federal, estatal o municipal, para dar cumplimiento a las obligaciones regulatorias de GRUPO LIDEMEX DEL
URESTE. En el caso de que su consentimiento sea requerido, GRUPO LIDEMEX DEL SURESTE se asegurara de recabarlo,
asegurando que dicho intercambio de informacion se celebre al amparo de un contrato y que la entidad receptora cuente
con mecanismos para la proteccion de informacion, que sean equivalentes o superiores a los establecidos por la legislacion
mexicana.

OBTENCION DE DATOS PERSONALES DE FORMA INDIRECTA

Tratandose de obtencion de datos personales de manera indirecta, el Titular de los datos personales cuenta con un plazo
de cinco dias habiles a partir del inicio de la relacion juridica y/o contractual para manifestar su negativa al tratamiento
de sus datos personales para las finalidades secundarias, sin perjuicio de que con posterioridad pueda ejercer sus derechos
conforme al procedimiento establecido mas adelante.

PROCEDIMIENTO PARA COMUNICAR LOS CAMBIOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD

Cualquier cambio al Aviso de Privacidad es notificado al Titular (i) a través del portal de internet www.grupolidemexdel
sureste.com, por escrito al Gltimo domicilio registrado del Titular, (iii) via telefénica, donde se le informara como acceder
al nuevo Aviso de Privacidad o (iv) mediante correo electronico a la direccion que para tales efectos se tenga registrada del
Titular.

MEDIOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO Y LA REVOCACION DE SU CONSENTIMIENTO

El Titular puede ejercer sus derechos de acceso, cancelacion, rectificacion y oposicion, asi como revocar su consentimiento
para el tratamiento de sus datos personales enviando su solicitud a través de la cuenta de correo
electronico contacto@grupolidemexdelsureste.com asignada a los responsables de datos personales.

La solicitud debera ser redactada en texto libre y contener por lo menos: (i) el nombre del Titular, (ii) datos de contacto,
(ii) la descripcion de los datos personales respecto de los que se solicita ejercer sus derechos, (iv) la manifestacion expresa
de los derechos a ejercer, (v) informacion adicional para localizar sus datos personales, y (vi) la imagen de su identificacion
personal oficial vigente. En caso de que el ejercicio se lleve a cabo a través de un representante legal, deberan enviarse
adicionalmente una carta poder acompanada de los documentos de la identificacion personal oficial vigente de éste Ultimo.

Al recibir la solicitud, GRUPO LIDEMEX DEL SURESTE dara seguimiento a la misma y comunicara la decision adoptada al
Titular por el mismo medio dentro de los siguientes 20 dias a la fecha en que se reciba. En caso de que la solicitud resulte
procedente, el ejercicio de los derechos sera efectivo dentro de los siguientes 15 dias a la fecha en que se comunique la
decision adoptada.

OPCIONES ALTERNATIVAS PARA LIMITAR EL USO DE LOS DATOS PERSONALES

De manera complementaria al ejercicio de sus derechos, el Titular puede limitar el uso de sus datos personales mediante
su inscripcion en el Registro Publico de Consumidores establecido en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y en el
Registro Publico de Usuarios establecido en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. El titular
podra obtener informacion a través de los sitios de
internet http://rpc.profeco.gob.mx/ y http://portalif.condusef.gob.mx/REUS/home.php, administrados por la
Procuraduria Federal del Consumidor y la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
respectivamente.

Algunas paginas web del sitio de GRUPO LIDEMEX DEL SURESTE pueden incluir mecanismos de seguimiento del uso de las
mismas tales como “cookies” y/o web beacons; sin embargo, la informacion obtenida a través de estos mecanismos se
encuentra desasociada del Titular. El usuario es libre de rechazar una cookie, lo cual inhabilita también la accion de web
beacons, si el navegador de Internet del usuario se ha configurado adecuadamente para solicitar autorizacion del usuario
antes de que estas sean creadas, o bien declinar las cookies automaticamente. Es posible que la declinacion de una cookie
pueda afectar el desempefo y funcionalidad de sitio de internet.

GARANTIA DE USO

GRUPO LIDEMEX DEL SURESTE no utiliza Informacion del Titular para propositos diferentes a lo establecido en el Aviso de
Privacidad. En el caso de que GRUPO LIDEMEX DEL SURESTE requiera utilizar dicha Informacion para propositos distintos a
los establecidos en este aviso de privacidad, debera enviar al Titular un nuevo aviso de privacidad para tales efectos.

GRUPO LIDEMEX DEL SURESTE mantiene los mas altos estandares y procedimientos de calidad para la proteccion fisica y/o
electronica de la Informacion del Titular. Asi mismo, restringe el acceso a la Informacion del Titular a personas que no
estén directamente relacionados con las actividades relativas al cumplimiento de la relacion juridica y/o contractual
respectiva o con el tratamiento de los datos personales en términos de este aviso de privacidad.

DERECHOS DEL TITULAR

El titular podra acudir ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion si considera que su derecho a la proteccion de
sus datos personales ha sido vulnerado. Para obtener mayor informacion al respecto visite http://www.ifai.org.mx/.
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