
علاء الدين تنبكجي 
مستشار تسويق وإدارة أعمال مستقل

ملف أعمالي



عني
أنا متخصص مستقل في التسويق، أتمتع بسجل حافل في مساعدة المقاولين المستقلين

وأصحاب المشاريع الصغيرة والعاملين لحسابهم الخاص على بناء حضور قوي عبر الإنترنت.
 من خلال خبرة تمتد إلى 7 سنوات، أقدّم استراتيجيات مخصصة تُعزز النمو العضوي، وتزيد

التفاعل، وتُسهم في بناء هوية علامة تجارية مميزة.
منهجي يجمع بين الإبداع والتحليل القائم على البيانات لتحقيق نتائج حقيقية لعملاء من

مختلف المجالات.

اطلب الخدمة
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دورة العروض التقديمية والاستشارات وسرد القصص
Emory University - 2025

(Mini-MBA) برنامج الميني ماجستير في إدارة الأعمال
International Business Institute - 2024

التعليم
دورة وسائل التواصل الاجتماعي

Meta - 2025

ملف أعمالي

بكالوريوس في إدارة الأعمال – تخصص تسويق
Lund University - 2022

دورة التسويق الرقمي
Nordic Tech Institute  - 2022

دورات إضافية في الأعمال واللغات
VLC School, Sweden  - 2021

بكالوريوس في إدارة الأعمال – تخصص تسويق
5 Years Higher Institute Of Business Administration - 2013



المهارات
إدارة تسويق وسائل التواصل الاجتماعي

التحليلات، إعداد التقارير، والإعلانات المدفوعة

استراتيجيات التسويق والتخطيط

 CRM أنظمة إدارة علاقات العملاء وأتمتة التسويق

 Mailchimp وCanva أدوبي فوتوشوب وتحرير الفيديو

القيادة وإدارة الفرق

Sites و Hostingar  استخدام ومنصات إنشاء المواقع

(SPSS، Excel، Google، Meta، Ahrefs) أبحاث السوق وتحليل البيانات

اللغات: العربية – الإنجليزية – السويدية
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الخدمات المقدمة
الاستشارات التسويقية

 خطط استراتيجية مخصصة حسب مجالك وأهدافك، لتعزيز نمو العلامة التجارية، وزيادة التفاعل، وتحقيق عائد استثماري أعلى

أبحاث السوق
 استطلاعات رأي، بناء شخصيات المشتري، وتحليل المنافسين لدعم قرارات مبنية على بيانات دقيقة وموثوقة.

التسويق الرقمي
 إدارة المحتوى، وسائل التواصل الاجتماعي، البريد الإلكتروني، وإعلانات Google لزيادة الظهور وجذب العملاء وتحقيق التحويلات.

خدمات التصميم
 تصاميم إبداعية تعكس هوية علامتك، من الشعارات إلى الكتيبات ومنشورات التواصل الاجتماعي.

تصميم وبناء المواقع الإلكترونية
 مواقع حديثة ومتجاوبة تشمل: شراء النطاق، تحسين محركات البحث (SEO)، كتابة المحتوى، ودعم ما بعد الإطلاق.

تدريب وتطوير الفرق
 ورش عمل وجلسات تدريبية لتحسين التواصل داخل الفريق، وتطوير المهارات القيادية، وتعزيز التكامل التسويقي.
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الخبرات العملية
الشركة:

العمل الحر – عن بُعد (السويد، ألمانيا، السعودية، سوريا)
القطاع:

التسويق والاستشارات
الخدمات المقدمة:

مستقل (Freelancer) – حلول تسويقية متكاملة
الكلمات المفتاحية:

التسويق الحر – الاستشارات التجارية – تطوير المواقع الإلكترونية – التسويق الرقمي – هوية العلامة التجارية –
الشراكات الاستراتيجية

المسؤوليات والنتائج
تقديم استراتيجيات تسويقية وخدمات استشارية مخصصة للشركات الناشئة والمُؤسسات القائمة في كل من السويد، ألمانيا،

السعودية، وسوريا.
تطوير مواقع إلكترونية، مواد تسويقية مطبوعة، وخطط محتوى لعملاء في مجالات متعددة مثل العقارات، الرعاية الصحية،

التجميل، الإعلام، والعدد والمعدات.
تقديم المشورة للعملاء حول الهوية البصرية، اتساق العلامة التجارية، والتموضع الاستراتيجي في السوق.

تنسيق جهود التسويق الرقمي بما يشمل إدارة وسائل التواصل الاجتماعي، استهداف الجمهور، وحملات البريد الإلكتروني.

بناء وإدارة شراكات طويلة الأمد من خلال فهم احتياجات العملاء، تحديد أهداف قابلة للقياس، وتنفيذ خطط تسويقية فعالة.
المشاركة في تعاون دولي من خلال تقديم الدعم الاستراتيجي لأقسام التسويق في أوروبا والشرق الأوسط.
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النتائج وأبرز العملاء

Onflytt (السويد):
 تسليم موقع إلكتروني متكامل للشركة، تصميم مواد مطبوعة، وتقديم استشارات تأسيسية، مما عزز حضورها الرقمي بشكل فعّال.

Cham Salon (السويد):
 زيادة تفاعل العملاء من خلال تصاميم مطبوعة تحمل هوية العلامة التجارية واستراتيجيات تسويقية مخصصة للسوق المحلي.

OOO Media (ألمانيا):
 المشاركة في تخطيط الحملات التسويقية لعدة عملاء، والمساهمة في تصميم الحملات وتنفيذها رقمياً.

Shaghafe Real Estate (ألمانيا):
 تطوير هوية بصرية كاملة وتقديم استشارات تسويقية لعلامة عقارية تستهدف الجمهور العربي-الأوروبي.

Lumina-Dent (ألمانيا):
 تقديم استشارات تسويقية، هيكلة موقع إلكتروني، وتصميم مطبوعات، دعماً لإطلاق جديد لهوية العيادة.

شركة ميم للعدد والمعدات (السعودية):
 تصميم موقع إلكتروني احترافي بطابع تجاري أنيق، وإعداد مواد تسويقية متكاملة للشركة.

العدد العربية للمعدات (السعودية):
.(B2B) دعم الشركة في بناء شراكات استراتيجية وتوجيه التسويق الموجّه لقطاع الأعمال 

مصنع عالم النوابض (السعودية):
تقديم استشارات تسويقية مستمرة بما يتماشى مع أهداف نمو المصنع وتوسعه, تصميم موقع الكتروني, بناء هوية بصرية ولوغو, بروفايل الشركة,  تصميم مواد مطبوعة, CRM, التسويق عبر

الايميل الالكتروني و ادارة صفحات سوشال ميديا. 
عميل خاص (سوريا):

 إعداد خطة تسويقية مخصصة لمشروع تأجير سيارات يستهدف العملاء المحليين والسياح.
شركة رائج المتحدة (السعودية):

 تصميم موقع إلكتروني متكامل للشركة، تصميم مواد مطبوعة داخلية وخارجية، وتقديم استشارات تسويقية.
Gymholic (ألمانيا):

 تطوير الموقع الالكتروني وتقديم استشارات تسويقية لعلامة ألبسة رياضية ألمانية - بالاضافة الى دراسة منافسين وتدريب على حملات تسويقية على السوشال ميديا وخدمات التصميم.
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نجاحات بارزة مع العملاء

Cham Salon (السويد):
زيادة تفاعل العملاء من خلال مواد مطبوعة تحمل الهوية البصرية واستراتيجيات تسويقية مخصصة للسوق المحلي.

تصميم اللوغو تصميم مطبوعات واستشارات تسويقية

نجح صالون شام في جذب عملاء جدد من خلال تطبيق نظام حجز إلكتروني، وتقديم خصومات للعملاء
.المتكررين، وتوفير خدمة استثنائية
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نجاحات بارزة مع العملاء

Onflytt (السويد):
 تم تسليم موقع إلكتروني متكامل للشركة، وتصميم مواد مطبوعة، وتقديم استشارات تأسيسية، مما ساهم في تعزيز حضورها الرقمي.

بناء موقع الكتروني 
www.onflytt.se

تصميم الشعار تصميم مواد جاهزة
للطباعة
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نجاحات بارزة مع العملاء

OOO Media (ألمانيا):
 التعاون في التخطيط التسويقي لعدة عملاء، والمساهمة في تصميم الحملات وتنفيذها رقمياً.

تخطيط تسويقي وتصميم حملات:
تم التعاون مع الشركة لوضع استراتيجيات لقنوات التواصل الاجتماعي لبعض عملائها، بالإضافة إلى مراجعة خطة العمل.
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نجاحات بارزة مع العملاء

Shaghafe Real Estate (ألمانيا):
 تطوير هوية بصرية متكاملة وتقديم استشارات تسويقية لعلامة عقارية تستهدف الجمهور العربي الأوروبي.

هوية بصرية
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نجاحات بارزة مع العملاء

Lumina-Dent (ألمانيا):
 تقديم استشارات تسويقية، وهيكلة موقع إلكتروني، وتصميم مواد مطبوعة، مما ساهم في إعادة إطلاق هوية العيادة.

تصميم شعار الشركةبناء موقع الكتروني تصميم مطبوعات
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نجاحات بارزة مع العملاء

MIM Arabian Tools & Equipment (السعودية):
 تصميم موقع إلكتروني احترافي بطابع بسيط وتجاري، وإعداد مواد تسويقية احترافية تدعم هوية الشركة.

بناء موقع الكتروني
دعم تكنولوجي

تحاليل تسويقية وتقارير دورية

استشارات تسويقية

بروفايل الشركة

تصميم مواد جاهزة للطباعة
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الشركة: مصنع عالم النوابض – المملكة العربية السعودية 
القطاع: تصنيع نوابض واسلاك معدنية بأشكال وأحجام مختلفة

(Freelance Marketing Consultant) الدور: مستشار تسويقي خارجي
الخدمات المقدمة: تحليل تسويقي - خطة تسويقية - تصميم موقع الكتروني - تصميم هوية بصرية ولوغو -
تصميم مطبوعات داخلية وخارجية - تسويق عن طريق البريد الالكتروني - إدارة منصات سوشال ميديا - تقارير

شهرية. 

الكلمات المفتاحية:
تصنيع النوابض – الصناعة الثقيلة – الهوية التجارية – التسويق الصناعي – استراتيجية تسويق – التوسع في
السوق الخليجي – التسويق الرقمي B2B – تحسين السمعة التجارية – تطوير العلاقات التجارية – الاستشارات

التسويقية المستمرة

الخبرات العملية

المسؤوليات والنتائج
قمت بتنفيذ تحليل تسويقي شامل لمكانة المصنع في السوق، تبعه إعداد خطة تسويقية متكاملة تدعم أهداف التوسع. توليت تصميم
موقع إلكتروني احترافي وهوية بصرية جديدة تشمل اللوغو والمطبوعات الداخلية والخارجية لتعزيز الصورة المؤسسية. كما أطلقت
حملات تسويق عبر البريد الإلكتروني، وأدرت حسابات التواصل الاجتماعي من خلال خطة محتوى منتظمة، مع تقديم تقارير شهرية
للإدارة. ساهمت ولازالت تساهم هذه الجهود في تحسين الحضور الرقمي للمصنع، وزيادة التفاعل، وفتح فرص شراكة جديدة في

السوقين المحلي والخليجي.
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معرض أعمالي
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الشركة: Edadcom Tools & Equipment – السعودية – 6 أشهر
القطاع: العدد والمعدات

الدور والخدمات المقدمة: مدير تسويق

الكلمات المفتاحية:
– (B2B) استراتيجية تسويقية – تخطيط أعمال – إعداد ملف تعريفي للشركة – تسويق بين الشركات
أبحاث السوق – شراكات استراتيجية – تمثيل العلامة التجارية – خطة اتصال – تسويق رقمي – المشاركة

في الفعاليات – تفاعل العملاء – توليد العملاء المحتملين – ترويج المنتجات

الخبرات العملية

المسؤوليات والنتائج
إجراء تحليل شامل للأعمال وتطوير خطة عمل متكاملة تتماشى مع أهداف الشركة.

إعداد الملف التعريفي الرسمي للشركة لدعم التواصل الخارجي وتعزيز تموضع العلامة التجارية.
تنفيذ زيارات تسويقية مباشرة (B2B) للعملاء الحاليين والمحتملين في قطاعات البناء والصناعة.

التنسيق المباشر مع فرق التسويق الدولية لشركات مثل Caterpillar (CAT)، Wiha، وHD Factory لوضع خطة تسويق واتصال مشتركة.
إدارة حضور الشركة على وسائل التواصل الاجتماعي، بما في ذلك إنشاء المحتوى، جدولة النشر، والتفاعل مع الجمهور.

قيادة جهود الاتصال مع العملاء من خلال حملات البريد الإلكتروني، الرسائل الخاصة، المكالمات الهاتفية، والتسويق عبر وسائل التواصل
الاجتماعي.
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معرض أعمالي
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الشركة: Clas Ohlson AB – السويد – أكثر من 4 سنوات
القطاع: التجارة الإلكترونية وتجارة التجزئة

الدور والخدمات المقدمة: تصميم العرض البصري (Visual Merchandising) – قائد فريق – مستشار مبيعات

الكلمات المفتاحية:
تصميم العرض البصري – تنفيذ التسويق داخل المتجر – تخطيط التنفيذ – توزيع المهام – تنسيق الحملات –
الإعلانات داخل المتجر – تخطيط المشاريع – تحليل الملاحظات – التخطيط التشغيلي – خدمة العملاء – تتبع

المبيعات – تحفيز الفريق – ترتيب المنتجات – تفاعل العملاء – حل المشكلات – التكيّف والمرونة

الخبرات العملية

المسؤوليات والنتائج
خلال عملي الأخير، تغيّر مدير المركز الذي أعمل تحت إدارته أربع مرات. وقد كان لهذا التغيير أثر إيجابي كبير عليّ، حيث منحني خبرة قيّمة

في التكيف مع أنماط إدارية مختلفة والعمل تحت ظروف متغيرة.
كنت مسؤولاً عن تخطيط وإدارة وتنفيذ الحملات الإعلانية الخاصة بالشركة. وبصفتي قائد فريق، حرصت على أن يعمل الفريق ضمن

الجدول الزمني المحدد وأن يتم إنجاز المهام المطلوبة بدقة.
وخلال هذه الفترة، نجحنا باستمرار في تنفيذ الحملات في الوقت المحدد مع تحقيق نتائج ممتازة.
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معرض أعمالي 
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الشركة: TryckTok – السويد – سنة واحدة
القطاع: الطباعة حسب الطلب، التسويق، والتصميم

الخدمات المقدمة: الطباعة – التصميم – التسويق

الكلمات المفتاحية:
الطباعة حسب الطلب – طباعة التيشيرتات – طباعة الأكواب – تصميم اللافتات – بطاقات العمل – محتوى
وسائل التواصل الاجتماعي – تصميم العلامة التجارية – الطلبات المخصصة – الاتصال البصري – التصميم

الرقمي – خدمة العملاء – دعم المشاريع الصغيرة – الإبداع

الخبرات العملية

المسؤوليات والنتائج
بصفتي مؤسس شركة TryckTok، أنشأت خدمة طباعة محلية حسب الطلب تركّز على تقديم حلول سريعة ومخصصة. توليت جميع

المهام بدءًا من التواصل مع العملاء، مرورًا بتصميم المواد، وصولاً إلى الطباعة والتنفيذ.
شملت الخدمات طباعة المنتجات مثل الأكواب والتيشيرتات، وتصميم المواد التسويقية مثل اللافتات وبطاقات العمل، بالإضافة إلى

إنتاج تصاميم مرئية جذابة لوسائل التواصل الاجتماعي.
من خلال فهم عميق لاحتياجات العملاء، استطعت الجمع بين الإبداع والعملية لتقديم نتائج مخصصة وعالية الجودة للأفراد والشركات على

حد سواء.
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معرض أعمالي
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خطة تسويق متقدمة لسوق تأجير السيارات في سوريا
التحدي

الدخول إلى سوق متخصص يستهدف المغتربين السوريين والزوار الأوروبيين تطلّب فهماً عميقاً للسوق،
لا حملات تسويق عامة.

النهج القائم على البيانات
رؤى حقيقية من المستخدمين. أجريت مقابلات مع مغتربين سوريين في السعودية، ألمانيا، والسويد.

النتائج الرئيسية: الثقة عامل حاسم . ضرورة وجود دعم على مدار الساعة. التأمين الشامل غير قابل
للتفاوض

.Metaو ،Ahrefs، Google تحليل المنافسين:  تم تحليل 6 منافسين باستخدام أدوات
 الاكتشافات:

(SEO) ضعف في تحسين محركات البحث
رسائل تسويقية غير متسقة

حضور رقمي ضعيف
 مما خلق فرصاً واضحة للتميّز والاختلاف

التموضع الاستراتيجي
 تم تحديد الواقع السوقي:

سوق عالي الإمكانات لكنه منخفض الثقة
فجوات رقمية كبيرة

اعتماد كبير على التوصيات الشخصية
”Syria Drive“ :الحل

تم تطوير تموضع للعلامة التجارية يجمع بين التواصل العاطفي والاحترافية، ويستهدف احتياجات المغتربين
بشكل مباشر، مع السعي لتأسيس ريادة السوق.

النتيجة
استراتيجية رائدة في سوق غير مستغل وعالي القيمة.
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شركة رائج المتحدة - السعودية

القطاع: العدد والمعدات
(Freelance Marketing & Design Consultant) الدور: مستشار تسويقي ومصمم خارجي

المسؤوليات والنتائج
توليت تطوير هوية الشركة التجارية من الصفر، بدءًا من تصميم الشعار والهوية البصرية
وصولاً إلى إعداد الملف التعريفي الكامل باللغتين العربية والإنجليزية. قمت بكتابة
وتنسيق المحتوى التسويقي للموقع الإلكتروني بما يعكس قيم الشركة ورؤيتها
وأقسامها التشغيلية. كما صممت مجموعة متكاملة من المواد الطباعية، بما في ذلك
الكروت الشخصية، البطاقة التعريفية، لافتة المحل، البنرات، وصور المنتجات. ساهم هذا
العمل في تعزيز الحضور المهني للشركة، وتقديمها للسوق بشكل موثوق ومتناسق، مع

تمهيد أرضية قوية لإطلاقها محليًا وخليجيًا.

الكلمات المفتاحية:
هوية بصرية – تصميم شعار – بروفايل شركة – تصميم موقع إلكتروني – كتابة محتوى
تسويقي – تصميم كروت – لافتات وبنرات – تسويق B2B – تجهيز الانطلاقة التجارية –

تسويق صناعي.
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شركة Gymholic - ألمانيا

القطاع: الملابس الرياضية والبيع عبر الإنترنت
(Freelance Marketing Consultant) الدور: مستشار تسويقي خارجي

المسؤوليات والنتائج
قدمت استشارات تسويقية شاملة دعمت إطلاق العلامة التجارية بشكل احترافي داخل
السوق الألماني والأوروبي. شملت المهام إجراء دراسة سوق وتحليل للمنافسين، وتطوير

.Metaو Google مع ربطه بمنصات (SEO) موقع إلكتروني محسّن لمحركات البحث
عملت على تنظيم تعريف المنتجات داخل المتجر الإلكتروني وتحليل أدائها باستخدام أدوات
البيانات، إلى جانب تقديم استشارات بصرية في التصوير التجاري واختيار الموديل المناسب
للعلامة. كما قمت بتصميم منشورات للسوشال ميديا تتماشى مع الهوية البصرية للبراند،
ومراجعة الحملات الإعلانية على Meta بدقة لضمان فعالية الأداء وزيادة العائد على الاستثمار.

الكلمات المفتاحية:
تحسين محركات البحث – تطوير متجر إلكتروني – تسويق بصري – تصوير تجاري – تحليل بيانات
المنتجات – مراجعة الحملات الإعلانية – استشارات تسويق رقمي – تصميم منشورات

Metaو Google سوشال ميديا – دراسة سوق – مواءمة الهوية البصرية – ربط

ملف أعمالي



الهوية البصرية للخطوط الجوية السورية
التحدي

د هوية عصرية وتطلعية، مع الحفاظ على الرموز الوطنية إعادة تصميم علامة الخطوط الجوية السورية لتجسّ
والتراث الثقافي.

النهج الإبداعي الخاص بي
مفهوم الهوية البصرية

ا مع  قمت بتصميم هوية بصرية متكاملة تتمحور حول طائر الفينيق، رمز التجدد والمرونة، بما يتماشى تمامً
توجه الشركة الجديد وسردية ما بعد الأزمة.

استراتيجية الشعار والألوان
ا يدمج ألوان العلم السوري الجديد، مع اعتماد اللون الأخضر كلون رئيسي بديل عن الأزرق  صممت شعارً

التقليدي، ليعبّر عن النمو، والأمل، وبداية عهد جديد للشركة.
دمج التصميم مع الطائرات

 امتد تصميم الهوية ليشمل الطلاء الخارجي للطائرات، مع ضمان الاتساق في الألوان والرمزية عبر جميع
نقاط التواصل البصري.

الحل: ولادة وطنية جديدة في السماء
من خلال دمج التصميم العصري بالرموز الثقافية العميقة، تمنح هذه الهوية الجديدة الخطوط الجوية السورية

طابعًا فريدًا وأصيلاً يؤهلها لتمثيل البلاد إقليميًا ودوليًا.
النتيجة

برز الشركة كرمز فخور لمستقبل سوريا. اقتراح هوية بصرية جريء وهادف يعكس روح التجدد، ويُ
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حالة تسويق استراتيجية – Risifrutti، السويد
رؤى السوق والتجزئة

أجريت تحليلاً تفصيليًا لسلوك المستهلك واتجاهات السوق.
 تم تحديد أن الفئة العمرية من 18 إلى 30 عامًا تبحث عن وجبات خفيفة غنية بالبروتين وقليلة السكر،

تتماشى مع أسلوب حياة نشط وصحي.
ابتكار المنتج

تم التوصية بإطلاق خط إنتاج جديد:
Risifrutti غني بالبروتين وقليل السكر، استنادًا إلى رؤى مدفوعة بالبيانات حول تفضيلات النكهات،

جاذبية التغليف، وتوقعات المحتوى الغذائي.
استراتيجية التواصل

تم تصميم خطة تسويق شاملة تغطي جميع مراحل رحلة العميل، تشمل:
 – لوحة سرد (Storyboard) ورسائل تسويقية تركز على الطاقة واللياقة وأسلوب الحياة الصحي

 – مزيج قنوات يشمل: TikTok، Instagram، فعاليات جامعية، وشراكات مع النوادي الرياضية
 – خطة تعاون مع المؤثرين وجدولة إطلاق تدريجية

(ROI) ميزانية تسويقية: 5 ملايين كرونة سويدية لتحقيق أقصى انتشار وعائد على الاستثمار – 

Risifrutti الحل: إعادة تموضع علامة
تقديم منتج واستراتيجية تواصل حديثة تهدف إلى استعادة صلة العلامة التجارية بجمهور الشباب، وردم

الفجوة بين الصورة القديمة واحتياجات أسلوب الحياة الحالي.
النتيجة

الفوز بالمركز الثاني في مسابقة وطنية لدراسات الحالة، مع إشادة من مديري العلامة التجارية وخبراء
أكاديميين بوضوح الاستراتيجية، والتنفيذ الإبداعي، والجدوى التجارية.
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لماذا تختارني؟ 
خبرات متعددة التخصصات

م مجموعة متكاملة من الخدمات لدعم نمو أعمالك. من الاستراتيجية التسويقية إلى التصميم والتدريب، أقدّ

سجل مثبت من النجاحات
دعمتُ شركات في السويد والسعودية وغيرها من الدول، وحققت نتائج قابلة للقياس على أرض الواقع.

حلول مخصصة
كل مشروع يتم تصميمه بما يتوافق مع أهدافك، ومجال عملك، وجمهورك المستهدف - لا مكان للحلول الجاهزة.

تنفيذ عملي وموثوق
أعمل عن قرب مع عملائي، لضمان الشفافية، والجودة، وتسليم المشاريع في الوقت المحدد، خطوة بخطوة.

رؤية دولية
أتحدث العربية، الإنجليزية، والسويدية بطلاقة، وأمتلك خبرة عالمية تجمع بين الثقافات والأسواق المختلفة.
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لنتعاون معًا اليوم
ارتقِ بحضورك التسويقي إلى المستوى التالي.

تواصل معي اليوم لنتحدث عن كيفية إنشاء

 استراتيجية ناجحة تنُاسب أهداف عملك!

www.aladdintanbakji.com :الموقع الالكتروني

رقم التواصل : 0046739286213

 info@aladdintanbakji.com | aladdin.tanbakji@gmail.com  :البريد الالكتروني
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