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Procesos

Los procesos son laformaenlague una
empresa convierte su trabajo diario en

resultados concretos. Definen como
fluye la informacion, como se toman
decisiones y cOmo se ejecutan las

actividades clave de |la organizacion.
Documentar y ordenar procesos permite
elminar iImprovisacion, reducir errores y
ograr una operacion mas claray
oredecible, Los procesos Nno son

pUrocracia:; Son la estructura que
sostiene el funcionamiento
interno y permite escalar de
manera sostenible.

[rabajar los procesos de manera

estrategica permite que cada area
funcione con mayor coherencia y

menos friccion. Un proceso bien
disenado reduce tiempos muertos, acelera
la comunicacion, Clarifica
responsanllidades y mejora la experiencia
tanto Interna como externa. Yaseaenlo
iNdustrial, lo administrativo, lo comercial o lo
comunicacional, optimizar procesos ayuda
a que las empresas operen con mas fluidez
v tomen decisiones pasadas en

informacion real. El resultado es una
gestion mas agll, eficiente y sostenible.

=N SER Group analizamos, disehamos y
optiMmizamaos Procesos Industriales
administrativos, comerciales y de marketing
para gue la empresa funcione de manera
mas oradenada y predecidle. Mapeamos el
flujo real de trabajo, detectamos cuellos de
potella, documentamos cada etapa y
creamos rutinas que facilitan el controly la
mejora continua. Nuestro enfoque integra
analisis tecnico con una mirada humana,
adaptando cada proceso ala culturay

necesidades de la organizacion
Buscamos que los procesos sean
simples, claros y sostenibles.
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Auditoria y optimizacion de flujos
de proceso

Diagnostico exhaustivo de la capacidad
nstaladay los cuellos de botella.
Implementacion de soluciones Lean parala
reduccion de desperdicios vy variabilidad.
Diseno y re-layout de planta
Ingenieria de distribucion fisica (layout) orientada
a maximizar el flujo de materiales y minimizar el
transporte iImproductivo, optimizando el lead
fime de produccion.

Implementacion de sistemas de
gestion de desempeno (KPIs)
Desarrollo e integracion de metricas clave para
a monitorizacion en tiempo real del Overal
Eguipment Effectiveness (OEE) v otros
indicadores criticos de la operativa.

Balanceo de lineas y aumento de
productividad

Analisis de tiempos y movimientos para la
nivelacion de la carga de tralbajo entre
estaciones, elevando la tasa de utilizacion de
activos y la productividad horaria.

Gestidn de activos y
mantenimiento (GMA)

Diseno e implementacion de estrategias de
Mantenimiento Preventivo (PM) y Predictivo
(PdM), incluyendo analisis de criticidad y
aplicacion de tecnicas paralamaxima
disponibllidad de equipos.

Capacitacion en best practices de
panufactura

~ormacion especializada en Buenas Practicas
de Manufactura (BPM), 55, Six Sigma y otras
metodologias para el desarrollo del capital
humMano Y la estandarizacion operativa.
Consultoria en transformacion
digital industrial (14.0)

Asesoramiento tecnico para la automatizaciony
digitalizacion de procesos (MES/MOM),
facllitando la integracion vertical y horizontal de
datos para una toma de decisiones data-driven.
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Mapeo y documentaciéon de
procesos de gestidon

—standarizacion de rutinas operativas, roles,
Clrcultos de aprobacion y flujos de informacion
para asegurar claridady trazabilidad.
Procesos de toma de decisiones
Diseno de mecanismos formales con
escalamiento, criterios, analisis de resgo y
tapleros de seguimiento para mejorar la eficacia
directiva.

Implementacién de KPI
organizacionales

Definicion de metricas de desempeno por area,
dasnpoards, metas v rutinas de control para una
gestion pasada en datos.

Procesos de comunicacion interna
Diseno de protocolos, flujos v rutinas de
comunicacion para disminuir fricCiones y
mejorar la coordinacion entre eguipos.
Optimizacion de procesos
administrativos

Ordenamiento de facturacion, compras,
cuentas corrientes, circuitos de aprobacion,
reporting y gestion documental

Procesos comerciales y de
atencion al cliente

=structuracion de flujos de ventas, embudos
comerclales, rutinas de seguimiento, protocolos
de servicio y sistemas CRML

Procesos de gestion de proyectos
(PMO)

Definicion de cronogramas, hitos, responsables,
controles y mecanismaos de revision para
asegurar cumplimiento de objetivos.
Procesos de marketing
estratégico

Diseno de flujos para planificacion de
campanas, definicion de audiencias, asignacion
de recursos y analisis de resultados.
Procesos de creacion de
contenido

Estructura de produccion, revision,
aprobaciones, publicaciony seguimiento para
asegurar coherenciay eficiencia.
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Procesos de branding y gestion
de identidad

EStandarizacion de ineamientos, uso de marca,
revision de piezas, auditorias de conerencia
visual y control de aplicaciones.

Procesos de gestidn de redes
sociales y comunicacién digital
~lujos para planificacion mensual, produccion,
aprobacion, publicacion, monitoreo, respuesta y
analisis de resultados

Alineaciéon interdepartamental
Conexion de procesos entre areas para evitar
duplicacion de tareas, gaps de Informaciony
fricciones operativas

Implementacion de mejora
continua en procesos

Aplicacion de metodologias PDCA, analisis
causa-raiz, controles perioaicos vy ajustes para
asegurar sostenioilidad en el tiempo.
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