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INntroduccion

SER Group acompanaalasempresas
EN SU Proceso de crecimiento, ayudandolas
a lograr mayor claridad, ordeny direccion,
[rabajamos para construir estructuras
solidas y formas de gestion sostenibles,
combinando criterio profesional con una
Mirada humanay colaborativa

Creemaos en soluciones simples, aplicables
y efectivas, gue mejoran lamanera.engue
las organizaciones se piensany se
gestionandia a dia

Aliados en tu crecimiento.
ser estrategia, ser resultados.

=N SER Group contamos conun eguipo
de profesionales conmas de 15 anos de
experiencia acompanando a empresas
de distintos rubros de la industria. Nuestra

trayectoria incluye proyectos junto a
Adeco Agro, Unilever, Walmart,
Helados Lekker, entre otras

organizaciones gue conflaron en NUestro
criterio profesional y nuestra capacidad de
Ntegrar areas para mejorar su
funcionamiento diario.

Aplicamos conocimiento técnico,
vision estratégica y una mirada

humana que facllita la evolucion de cada
empresa desde adentro

SOomos una consultora integral que
reune Servicios clave para el crecimiento

empresarial. lrabajamos en Calidad,
Inocuidad, Procesos, Marketing,
Branding, Sustentabilidad y

Management, permitiendo gue cada
empresa encuentre soluciones ordenadcas
v coherentes dentro de un mismao equipo.
Nuestro objetivo es brindar herramientas
oracticas, aplicaples y sostenibles que
aporten claridad, organizacion y direccion a

cada areg, fortaleciendo la estructura y
preparando a la empresa para su
Proximo nivel de desarrollo.

SER

I ESTRATEGIA
SER
RESULTADOS



Presentacion

&=

R)

SEerviclos

Capacitaciones

Contacto

Acompanamos a empresas
en su crecimiento, brindando claridag,
ordeny direccion para gue sus
sistemas, procesos y decisiones
funcionen con conerencia.
Integramos experiencia tecnica,
criterio profesional y una mirada

humana para disenar soluciones
simples y aplicables, gue mejoranla
gestion diaria y fortalecen la estructura
interna de cada organizacion.

Nuestra mision csayudaraque
cada empresa evolucione desde
adentro, con equipos mas alineados,

Orocesos mas clarosy resultados
Mas sostenibles.

Serunaconsultora integral
reconocida por transformar la manera
en guelas empresas se organizan,

Se gestionany crecen

Aspiramos a convertirnos
en un referente enclaridao
operativa, orden estrategico

v acompanamiento profesional

CcOon un enfogue humanoy eficiente
Queremos liderar un modelo que

orioricela evolucion sostenida,
el trabajo colaborativoy la

toma de decisiones,
construyendo organizaciones mas
Solidas, consclentes vy preparadas
para su futuro.

Claridad

[rabajamos para gue cada empresa
entienda sus fortalezas, desafios y
orioridades.

Orden

Creamos sistemas gue simplifican el
dia a dia, reducen laimprovisacion y

oermiten tralbajar con coherencia.
Direccion

ACompanamos cada proceso con
enfoque estrategico, alineando
ACCIoNES con objetivos realesy
medibles.

Profesionalismo

Sustentamos cada propuesta en
conocimiento tecnico, experienciay
responsapilidaad.

SER Mision, Vision v Valores

Mirada Humana
—ntendemos que detras de cada
organizacion hay personas.
EScUchamaos, acompanamaos y
construimos soluciones gue
respetan sus tiempos, rNtmaos vy
realldades.

Integridad

Trabajamos con honesticaag,
fransparenciay respeto por cada
Oroceso, cada datoy cada decision.
Evolucion Sostenible
Creemos en mejoras reales,
orofundas vy sosteniples. No en
campios momentaneos, sino en
tfransformaciones gue perduran.
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Presentacion SER (Servicios ) Capacitaciones Contacto
S | |
MARKETING INOCUIDAD MANAGEMENT

Ordenamaos y potenciamos la comunicacion
de las empresas con estrategias simples,
coherentes v alineadas a sus objetivos.
Integramos identidad, contenido y presencia
digital para construir marcas claras y humanas
gue conectan con su publico.

CALIDAD

Implementamos vy fortalecemos sistemas de
Gestion de la Calidad basados en SO 9001,
con documentacion clara, auditorias internas y
mejoras que oradenan la operacion.
Transformamos la calidad en una herramienta
de conflanzay eficiencia.

Disenamos sistemas preventivos y trazables
pasados en BPM, HACCE FSMA, FSSC
22000 BRCGS e 15O 22000, asegurando
cumplimiento ante SENASA, ANMAT v FDA.
Implementamos, verificamos y validamaos
Orocesos para lograr productos confiables

SUSTENTABILIDAD

Acompanamaos a las empresas en gestion
amblental, cumplimiento normativo y reduccion
de Impacto. Desarrollamos EIA, economia
Clrcular, politicas sostenibles vy gestion de
residuos, Integrando responsabilidad con
eficiencla operativa.

Ordenamos estructura, roles, comunicacion
nterna y toma. de decisiones para mejorar la
gestion diaria. Aineamaos eguipos, definimos
mecanismos de segumiento y fortalecemos la
coordinacion operativa con un enfoque humano
vy profesional.

PROCESOS

Optimizacion de procesos industriales,
administrativos, comerciales y comunicacionales
paralograr mayor claridad, eficiencia 'y control.
Analizamos flujos de tralbajo, documentamaos
etapas y reducimos fricciones para una
operacion mas fluida.
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Viarketinc

trabajamos el marketing y el
branding como herramier

estratégicas que ordenar
fortalecen la i0entidad de
Acompanamos ac
definir quien es, co
SE CONnectacon s
OrOCEesos Claros,

Jna mirada num
une comunic

operacion pa
coherentes y pre

9
A

El branding es |abase gue permite gue
Una marca sea reconocible, consistente

y confiable.
Joa ENSER Group desarrollamos identidades
508, gue combinan concepto, esteticay
OS datosy narrativa, alineadas al proposito real de
daptanala cadaempresa.
JOCIO. Construimos marcasdue comunican con
e el marketing claridad, fortalecen su posicionamiento y
ole y sostenible, generan experiencias conerentes en todos
presa con su audiencia SUS puntos de contacto
Je contenido, Nuestro opjetivo: gue cada identidad
a gestion profesional de tenga sentido, estructura y una
gitales. personalidad capaz de proyectarse ene
flempo.
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Servicio

Estrategia de cor Keting
- Estrategia digita - Marketing digital
- Marketing de - Optimizacion de motores de
- Marketing busgueda (SEO)
- Market - Automatizacion de marketing
- (Gene nversion (CRO)  « Marketing por correo electronico
- b DOgle - Marketing de influencers
acenook - Marketing experiencial
- Marketing de eventos
- Marketing de franguicias
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Servicios Marketing CCaIidad) nocuidad  Sustentabilicad  Management Procesos

Calidad

La calidad es un sistema que ordena el
fralbajo para gue cada proceso sea claro,
medible y predecible. Implica planificar,

documentar y mejorar continuamente,
creando una estructura que
permite trabajar con menos errores

y mas eficiencia. Lacalidad noes un
documento, sino una forma de gestionar la
empresa de manera consciente v
consistente. Cuando se aplica

correctamente, aporta claridad,
alineacion y bases sélidas para el
crecimiento.

=S Clave para asegurar establlidad,
competitividad y cumplimiento normativo
Permite reducir desperdicios, evitar
desvios, mejorar tiempos v garantizar gue el
poroducto final sea seguro y uniforme.

Una gestion de calidad bien aplicada
disminuye costos, fortalece la confianza del
clente y facllita la entrada a nuevos
mercados. En un entorno exigente, la

calldad es un factor gue define
continuidad, eficiencia y
supervivencia empresarial.

ENSER Group implementamos
Sistemas de Gestion de |la Calidad

basados en |SO 9001, adaptados a
la realidad de cada empresa.

Ordenamaos procesos, organizamos la
documentacion, acompanamaos auditorias
v fortalecemos la mejora continua para gue
el sistema funcione en eldiaa dia.
Combinamos analisis tecnico con una
mirada humana, explicando y
acompanando cada etapa.

Nuestro enfogue convierte la calidad
en una herramienta simple,
util y sostenible.
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Servicios Marketing CCaIidad) nocuidad Sustentabilicad  Management Procesos

Servicios

Implementacion y mantenimiento
del sistema de gestion de la calidad
(SGC) - 1SO 9001

Diseno, actualizaciony mejora del SGC

adaptado ala operacion real de laempresa.
Auditorias internas y
acompanamiento en auditorias
externas

Preparacion integral para auditorias,
relevamientos en planta y soporte frente a

organismos certificadores.
Documentacion del sistema de

calidad

=laboracion de Manual de Calidad,
orocedimientos (POE/SOP), instructivos y
registros aplicables

Gestion de desvios, no conformidades
y acciones correctivas (CAPA)

Analisis de causas, definicion de acciones y

clerre efectivo para evitar recurrencias.
Herramientas de mejora continua
(PDCA, 5 Porqués, Ishikawa, entre
otras)

Implementacion de metodologias gue
fortalecen la eficienciay la toma de

decisiones.
Control estadistico de procesos (SPC)

NMonitoreo, analisis y control mediante
Nerramientas estadisticas para asegurar
estavllidad operacional,

Validacion de procesos
—\valuacion de metodos, parametros y
resultados para garantizar reproducioilicad

v conflabilidad.
Evaluacién y seguimiento de
proveedores

Criterios, auditorias y gestion documental
para asegurar calidad enla cadena de

suministros,
Soporte técnico y acompanamiento
operativo en planta

Asesoramiento continuo, verificaciones,
asistencia en pisoy soporte en
implementacion del SGC.

SER

I ESTRATEGIA
SER
RESULTADOS



arketing Calidad Qnocuidad) Sustentabilidad

cuidad

=N la industria alimentaria, la inoculdad es
UN €Je Critico para asegurar cumplimiento
regulatorio, proteger la salud de

consumidor y evitar costos por retiradas,

reclamos o auditorias fallidas.
Un sistema preventivo bien

disenado mejora la trazabilidad, organiza
& operacion y permite responder
rapidamente ante cualquier desviacion. Las
empresas gue gestionan la inocuidad de

orofesionalaumentan su
Itividad, acceden a nuevos
onstruyen marcas
nfiables.

La inocuidad es |a base que garantiza
gue un alimento sea seguro en cada etapa
del proceso, desde la materia prima hasta
el consumidor final. Implica identificar
peligros, controlarlos y verificar
constantemente que el sistema funcione.

Un buen programa de inocuidad ordena
la produccion, reduce riesgos y
establece procedimientos claros

para prevenir contaminaciones.
NO es solo un requisito tecnico: es una
responsabllidad gue sostie
confianza del mer

=N SER Group mplementamos sistemas
de Gestion de la Inocuidad basados en
SPM, POES, HACCE FSMA, FSSC 22000
BRCGS e 150 22000, adaptando cada
nerramienta ala realidad del
establecimiento. Disenamos sistemas

claros, preventivos y trazables, v
acompanamos auditorias ante

SENASA, ANMAT, FDA vy clientes.
Nuestro enfogue combina rigor tecnico
COn una mirada practicay humana,
tfransformando la inocuidad en un proceso
simple, aplicable y sostenible parala

operacion diaria.
SER
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arketing Calidad Qmocuidad) Sustentabllidad  Ma

mplementacion de BPM, POES y
programas de prerrequisitos

DISeno, adecuacion y puesta en marcha de
0S fundamentos gue sostienen cualquier

Sistema de Gestion de la Inocuidad.
Desarrollo e implementacion de HACCP

Elalboracion de analisis de peligros,
dentificacion de PCC/PC, validaciones,
verfficaciones y documentacion completa

del plan.
Programas de controles preventivos

(PC - FSMA)
Implementacion de requisitos regulatorios
oara.cumplirconla Ley FSMAY
organismos como FDA, Inc
controles basadosenr

rviclOS

Certificaciones de inocuidad (FSSC
22000, BRCGS, ISO 22000)

Acompanamiento integral desde el
diagnostico hasta la auditoria final,

adaptado al esguema elegido
Gestion de auditorias (SENASA,
ANMAT, FDA y privadas)

Preparacion, documentacion, recorridos en
planta y asistencia durante auditorias

regulatorias y de clientes
Food defense y food fraud

Desarrollo de programas de defensa
alimentaria, vulneranilicad, autenticioad v
on del establecimiento.
egistros RNE / RNPA

0 en tramites,
etaclo y cumplimiento

SV estaplecimientos.

Programas de verificacidon
microbioldgica y quimica

Definicion de planes de muestreo
interpretacion de resultados y gestion de

AaCCIoONes correctivas,
Trazabilidad y planes de recall

DISeno, elecucion, verificacion y testeo ae
sistemas de trazapllidad y retiro de producto
Ingenieria de disenho higiénico
Revision de equipos, instalaciones y flujos
Dara asegurar condiciones higienicas y

orevenir rNesgos de contaminacion.
Evaluacion y homologacién de
proveedores

Controles, listas de verificacion y Criterios
de inocuidad para asegurar una cadena e
suministro segura.
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Servicios Marketing Calidad Inocuidad CSustentabilidad> Management Procesos

Sustentabilidad

La sustentabilidad es unaformade
gestionar empresas gue equiliora el
crecimiento con el cuidado del ambiente v

elimpacto social. Implica evaluar
riesgos, optimizar recursos y tomar

decisiones conscientes gue mejorenla
operacion sin comprometer el futuro.

|_a sustentabllidad combina normativa,
orevenciony eficiencia, permitiendo alas
organizaciones reduclr impactos, ordenar
OroCes0os y generar practicas

responsaples y coherentes con su entorno.
Es una mirada estratégica que
transforma como se produce y
como se gestiona.

=N las industrias, la sustentabilidad es
clave para cumplir requisitos
ambientales, evitar sanciones y
adaptarse a estandares cada vez

mas exigentes del mercado.
Permite reducir riesgos operativos,
optimizar recursos, mejorar reputacion y
acceder a nuevas oportunidades
comerciales. Una gestion ambiental
solida impulsa la eficiencia, facilita
certificaciones y aporta indicadores clave
para latoma de decisiones. Las
organizaciones gue tralbajan con criterios
de sustentabilidad fortalecen su
competitividad vy su responsabllidad frente
a la comunidad.

=N SER Group brindamos asesoramiento
integral en Salud Ambiental y Sostenibilidad,
adaptando cada estrategia ala actividad y
necesidades de laempresa. Realizamos
auditorias, diagnosticos, tramites
ambientales v estudios de impacto (EIA), y
desarrollamos proyectos de Economia
Circulary Triple Impacto. Bvaluamos
rlesgos, generamos indicadores
ambientales v alineamaos cada proceso
conla normativa vigente y los estandares

mas altos de sustentabllidad. Nuestro
enfogue hace que la gestion
ambiental sea clara, aplicabley
sostenible en el tiempo.
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Servicios

Estudios y evaluaciones de
impacto ambiental (EIA)

Elalboracion de diagnosticos, analisis de
impacto y documentacion requerida para
Oroyectos NUevos o existentes.
Radicacion y funcionamiento
industrial

Gestion completa de tramites ambientales
v habilitaciones segun normativa provincial
v municipal

Informes técnicos de impacto
ambiental

Desarrollo de reportes especificos
solicitados por organismaos de control o por
|a propia operacion.

Desarrollo de politicas de
sustentabilidad

Diseno de ineamientos ambientales v
soclales alineados ala mision de la
empresay a estandares actuales.
Proyectos de economia circulary
triple impacto

Implementacion de estrategias para reducir
residuos, optimizar recursos y generar valor
ambplental, social y economico.
Auditorias de cumplimiento
normativo ambiental

Relevamiento integral para verificar
condiciones, detectar riesgos vy asegurar
alineacion con la legislacion vigente

Gestidn integral de residuos
Clasificacion, minimizacion, trazabllidad y
estrategias de tratamiento segun

exigencias regulatorias.
Certificaciones y sellos
ambientales

Acompanamiento para la implementacion
de estandares ambientales v la obtencion

de sellos reconocidos.
Educacion y formacion ambiental

Programas de capacitacion para promaover
buenas practicas, cumplimiento normativo
v cultura ambiental en la organizacion.
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ng Caldad Inocuidad Sustentabllidac

Agement

Enlas organizaciones, el management es
clave para ordenar la operacion,
mejorar la toma de decisiones y
sostener el crecimiento. Permite identificar
neficiencias, reductr resgos de gestion y
estaplecer estructuras claras de trapajo y

control

A través de una gestion profesional,
las empresas optimizan recursos,
mejoran la coordinacion entre
areas, fortalecen el liderazgo y
generan indicadores qgue permiten
Jdir resultados reales.

NIiZaciones gue tralbajan con
anagement solido aumentan
clad \y su capacidad de
ontextos cambpiantes.

aformade

> Jue pusca
cturay personas
osteniblesen el

a realidad del

5S0S, definir

CISIONES Pasadas en
rios profesionales.

ite mejorar

=N SER Group 0rindamos asesoramiento
integral en Management, acompanando a
las empresas en el ordenamiento, la
planificacion y la mejora de su gestion.
Adaptamos cada intervencion a la realidao
v etapa del negocio, tralbajando sobre
DIOCESOS, estructuras, roles, Inaicadores y
toma de decisiones

Realizamos diagnosticos de gestion,
definicion de objetivos, optimizacion de
Orocesos vy diseno de herramientas de
controly seguimiento. Nuestro enfogue
compina criterio profesional y mirada
humana para lograr una gestion clara,
eficiente y sostenible en el tiempo.
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ng Caldad Inocuidad Sustentabllidac
N
cional Mejora y rediseno de procesos
‘dinamicas internos
Hreal dela Optimizacion de flujos de trabajo
portunidades de administrativos, comerciales, operativos o
. de gestion para aumentar eficienciay
égica claridaa.
> MISION, VisIon, Gestion del talento y estructura
lineando la organizativa
On su capacidad Tranajo conjunto con RR.HH. paramejorar

Iderazgo, desempeno, competencias,

Acompanamiento en la toma de
siones

Nodelos y recomendaciones para
=strategicas en areas como
aCIoONES, INNovVacion O

comunicacion interna y diseno de equipos.

Diseno de mecanismos de control
y seguimiento (KPI)

Implementacion de indicadores, rutinas de
seguimiento y tableros de gestion que
ordenan la operacion y facilitan decisiones

pasadas en datos.
Reuniones ejecutivas y operativas
efectivas

EStructuracion de agendas, metodologias y
dinamicas para reuniones claras, cortasy
accionaples gue mejoran la coordinacion
nterna.
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Servicios Marketing Caldad Inocuidad Sustentabllidad  Managemernt CPFOC@SOS)

Procesos

Los procesos son laformaenlague una
empresa convierte su trabajo diario en

resultados concretos. Definen como
fluye la informacion, como se toman
decisiones y cOmo se ejecutan las

actividades clave de |la organizacion.
Documentar y ordenar procesos permite
elminar iImprovisacion, reducir errores y
ograr una operacion mas claray
oredecible, Los procesos Nno son

pUrocracia:; Son la estructura que
sostiene el funcionamiento
interno y permite escalar de
manera sostenible.

[rabajar los procesos de manera

estrategica permite que cada area
funcione con mayor coherencia y

menos friccion. Un proceso bien
disenado reduce tiempos muertos, acelera
la comunicacion, Clarifica
responsanllidades y mejora la experiencia
tanto Interna como externa. Yaseaenlo
iNdustrial, lo administrativo, lo comercial o lo
comunicacional, optimizar procesos ayuda
a que las empresas operen con mas fluidez
v tomen decisiones pasadas en

informacion real. El resultado es una
gestion mas agll, eficiente y sostenible.

=N SER Group analizamos, disehamos y
optiMmizamaos Procesos Industriales
administrativos, comerciales y de marketing
para gue la empresa funcione de manera
mas oradenada y predecidle. Mapeamos el
flujo real de trabajo, detectamos cuellos de
potella, documentamos cada etapa y
creamos rutinas que facilitan el controly la
mejora continua. Nuestro enfoque integra
analisis tecnico con una mirada humana,
adaptando cada proceso ala culturay

necesidades de la organizacion
Buscamos que los procesos sean
simples, claros y sostenibles.
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Servicios

Auditoria y optimizacion de flujos
de proceso

Diagnostico exhaustivo de la capacidad
nstaladay los cuellos de botella.
Implementacion de soluciones Lean parala
reduccion de desperdicios vy variabilidad.
Diseno y re-layout de planta
Ingenieria de distribucion fisica (layout) orientada
a maximizar el flujo de materiales y minimizar el
transporte iImproductivo, optimizando el lead
fime de produccion.

Implementacion de sistemas de
gestion de desempeno (KPIs)
Desarrollo e integracion de metricas clave para
a monitorizacion en tiempo real del Overal
Eguipment Effectiveness (OEE) v otros
indicadores criticos de la operativa.

Balanceo de lineas y aumento de
productividad

Analisis de tiempos y movimientos para la
nivelacion de la carga de tralbajo entre
estaciones, elevando la tasa de utilizacion de
activos y la productividad horaria.

Gestidn de activos y
mantenimiento (GMA)

Diseno e implementacion de estrategias de
Mantenimiento Preventivo (PM) y Predictivo
(PdM), incluyendo analisis de criticidad y
aplicacion de tecnicas paralamaxima
disponibllidad de equipos.

Capacitacion en best practices de
panufactura

~ormacion especializada en Buenas Practicas
de Manufactura (BPM), 55, Six Sigma y otras
metodologias para el desarrollo del capital
humMano Y la estandarizacion operativa.
Consultoria en transformacion
digital industrial (14.0)

Asesoramiento tecnico para la automatizaciony
digitalizacion de procesos (MES/MOM),
facllitando la integracion vertical y horizontal de
datos para una toma de decisiones data-driven.
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Servicios Marketing Caldad Inocuidad Sustentabllidad  Management CPFOC@SOS)

Servicios

Mapeo y documentaciéon de
procesos de gestidon

—standarizacion de rutinas operativas, roles,
Clrcultos de aprobacion y flujos de informacion
para asegurar claridady trazabilidad.
Procesos de toma de decisiones
Diseno de mecanismos formales con
escalamiento, criterios, analisis de resgo y
tapleros de seguimiento para mejorar la eficacia
directiva.

Implementacién de KPI
organizacionales

Definicion de metricas de desempeno por area,
dasnpoards, metas v rutinas de control para una
gestion pasada en datos.

Procesos de comunicacion interna
Diseno de protocolos, flujos v rutinas de
comunicacion para disminuir fricCiones y
mejorar la coordinacion entre eguipos.
Optimizacion de procesos
administrativos

Ordenamiento de facturacion, compras,
cuentas corrientes, circuitos de aprobacion,
reporting y gestion documental

Procesos comerciales y de
atencion al cliente

=structuracion de flujos de ventas, embudos
comerclales, rutinas de seguimiento, protocolos
de servicio y sistemas CRML

Procesos de gestion de proyectos
(PMO)

Definicion de cronogramas, hitos, responsables,
controles y mecanismaos de revision para
asegurar cumplimiento de objetivos.
Procesos de marketing
estratégico

Diseno de flujos para planificacion de
campanas, definicion de audiencias, asignacion
de recursos y analisis de resultados.
Procesos de creacion de
contenido

Estructura de produccion, revision,
aprobaciones, publicaciony seguimiento para
asegurar coherenciay eficiencia.
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Servicios

Procesos de branding y gestion
de identidad

EStandarizacion de ineamientos, uso de marca,
revision de piezas, auditorias de conerencia
visual y control de aplicaciones.

Procesos de gestidn de redes
sociales y comunicacién digital
~lujos para planificacion mensual, produccion,
aprobacion, publicacion, monitoreo, respuesta y
analisis de resultados

Alineaciéon interdepartamental
Conexion de procesos entre areas para evitar
duplicacion de tareas, gaps de Informaciony
fricciones operativas

Implementacion de mejora
continua en procesos

Aplicacion de metodologias PDCA, analisis
causa-raiz, controles perioaicos vy ajustes para
asegurar sostenioilidad en el tiempo.

SER|

SER
ESTRATEGIA
SER
RESULTADOS



Presentacion SER

SEerviclos

(Capacitaciones)

Contacto

Capacitaciones

| as capacitaciones son unaherramienta
clave para fortalecer el conocimiento, la
autonomiay la capacidad de respuesta de los
equipos. Permiten que las personas
entiendan mejor |los procesos,
adopten buenas practicas y
tomen decisiones con mas
criterio. Capacitar no es solo transmitir
feoria; es acompanar a los equipos a
INcorporar Nabitos, mejorar su desempeno 'y
desarrollar habilidades gque impactan
directamente enla operacion diaria. Cuando la
formacion es clara y aplicable, transforma la
forma en gue una organizacion trabajay se
gestiona.

|_as capacitaciones ayudan a alinear criterios,
evitar errores recurrentes y mejorar la eficiencia
entodaslas areas. Sirven para ordenar
procesos, estandarizar formas de
trabajo y fortalecer la comunicacion,
reduciendo fricciones entre
equipos. Tambien potencian habilidades
clave como liderazgo, gestion del tiempo,
pensamiento critico, tralbajo en equipo,
seguridad e inocuidad, comunicacion y analisis
de datos. Una capacitacion bien disenada no
solo ensefia; cambia comportamientos
Yy mejora la cultura interna.

=N SER Group desarrollamos capacitaciones
oracticas, aplicables y adaptadas a larealidad de
cada organizacion. No trabajamos con material
generico: creamos contenidos segun
los procesos, necesidades y nivel de
madurez de cada empresa. Brindamos
formacion en calidad, Inocuidad, sustentabilidad,
DrOCES0S, Management, marketing y habilidades
blandas, combinando criterio tecnico con una
mirada humanay pedagogica.

Nuestro objetivo es que cada
participante pueda usar lo aprendido
al dia siguiente, logrando cambios Concretos

v sostenibles.
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l. Sistemas de gestién y normativas
internacionales

- Introduccion a SO 9001 Fundamentos y
requisitos del sistema de Gestion de la Calidad
- Introduccion a 150 14000: Principios clave
para la Gestion Ambiental y la sostenibilidad.

- Introduccion a 150 45000: Estructuray
alcance del Sistema de Gestion de la
Seguridady salud en el Trabajo.

- Sistemas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE): Integracion de practicas

eticas y sostenibles en la estrategia corporativa.

- Gestion por Procesos: Metodologia para el
diseno, documentacion y monitorizacion de
Drocesos bajo un enfoque sistemico.

Il. Inocuidad Alimentaria y
Mitigacion del Riesgo

- PCQI = Individuo Calificado en Controles
Preventivos: Capacitacion gue sigue el curriculo
disenado por la FSPCA — Food Safety
Preventive Controls Alance —y que sirve para
optener el certificado oficial de PCQI parala FDA.
- Introduccion a PCQ): Introduccion a los Planes
de Controles Preventivos para alimentos de
CONSUMO humano de pet-food. Capacitacion
no oficial

- [Implementacion de plan de controles preventivos:
comprension delos requisitos dela FDA,

- HACCP: analisis de peligros y puntos criticos
de control

- Inocuidad Alimentaria; Principios de gestion de
peligros v sistemas de control preventivo.

- Introduccion a FSSC 22000: Requisitos y
aplicacion de este esquema de certificacion
GFSI.

- Intfroduccion a BRCGS: Comprension de las
normas globales de seguridad alimentariay sus
orotocolos.

- Defensa Alimentaria (Food Defense):
=strategias parala prevencion de la
contaminacion intencional de productos.

- Prevencion del Fraude Alimentario (Food Fraud):
NVetodos de detecciony mitigacion de la
adulteracion economica.

- Gestion de Aléergenos: Procedimientos de
control riguroso para la prevencion de la
contaminacion cruzada.
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lll. Calidad, Eficiencia Operacional
y Analisis de Datos

- Calidad: Conceptos fundamentales,
herramientas de calidad (p. g, 7 Herramientas
Basicas) y enfoque al cliente

- Control Estadistico de Procesos (CEF/SPO):
Aplicacion de tecnicas estadisticas parala
monitorizaciony control de la variabilidad del
Oroceso productivo,

- Eficiencia Operacional: Identificacion y
elminacion de desperdicios (waste) y
optimizacion de flujos de trabajo.

- Seguimiento por Indicadores (KFPIs): Diseno
implementaciony analisis de indicadores
Clave de desempeno parala tomade
decisiones basada en datos.

V. Capacitaciones en Managementy
Desarrollo Organizacional

- iderazgo Efectivo y Gestion de Equipos

Desarrollo de habllidades de conduccion, toma de decisiones,
delegacion, retroalmentacion y gestion de conflictos.

- Gestion del Cambio Organizacional

\etodologias para conducir procesos de transformacion,
reestructuracion, digitalizacion o expansion.

- Planeamiento Estrategico y OKR/KPI Management
~Oormacion en diseno de objetivos, metas operativas,
INAicadores y tableros de contral,

- Comunicacion Interna y Coordinacion Interdepartamental
Buenas practicas para mejorar 1lujos de iInformacion, reaucir
fricciones y optimizar la colaboracion.

- Gestion del Tiempo 'y Productividad Persona
Herramientas de organizacion, priorizacion (Matriz
Eisenhower, GTD), rutinas y uso eficiente de recursos,

V. Capacitaciones en marketing y branding
- Marketing estrategico y planeamiento comercia
Definicion de audiencias, propuesta de valor,
posIcionamiento y diseno de estrategias comerciales.
- Branding e identidad de marca

~undamentos de construccion de marca, coherencia
visual, voz, narrativa y gestion de ineamientos

- Marketing digital y gestion de plataformas

Buenas practicas para redes sociales, campanas
digitales, contenido estrategico y metricas clave

- Procesos de comunicacion y gestion de contenidos
~|UjOS de creacion, revision y aprobacion:
herramientas de calendarizacion; control de
coherencla

- Customer experience (CX) y construccion de valor
\Vetodologias para disenhar experiencias consistentes
mejorar puntos de contacto v fidelizar clientes.
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VI. Capacitaciones en sustentabilidad

y gestion ambiental

- Introduccion a la Sustentabillidady Triple Impacto
Conceptos clave, criterios E5G, economia circular y
estrategias de impacto ambiental y social.

- Gestion Ambiental Empresaria

Reguisitos normativos, identificacion de aspectos e
IMpactos, mitigacion de riesgos y cumplimiento legall
- Eficiencia de Recursos y Gestion de Residuos
Buenas practicas para minimizacion, segregacion,
reciclabllidaay trazabilioad.

- Bvaluaciones y Estudios de Impacto Ambiental (EIA)
\Vetodologia, criterios, etapas y preparacion de
documentacion tecnica.

- Politicas de sustentabilidad y comunicacion.

Diseno de poaliticas, reportes, indicadores vy narrativas
alneadas a estandares internacionales,

VIl. Capacitaciones a Medida por Sector
o Nivel Organizacional

- FOrmacion para operarios, mandos medios,
SUPENVISOres y gerencias.

- Programas modulares por area 0 por Proceso.

- Capacitaciones presenciales, virtuales o hibricas

- Evaluaciones, material practico y segumiento
poSst—ormacion.
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