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O QUE E O “BALCAO VIRTUAL” ?

E uma ferramenta de videoconferéncia que permite imediato contato com o setor
de atendimento da unidade e consiste unicamente em atendimento inicial do usuario e
consulta de duvidas relacionadas a competéncia do Cartério, cabendo ao preposto
responsavel pelo atendimento promover o agendamento e/ou encaminhamento de
solicitagbes de servico ao setor competente. (Conforme previsto nos artigos 1° e 4° do
referido Provimento)

HORARIO E SOLICITAGOES DE ATENDIMENTO

O horario de atendimento do “Balcao Virtual” corresponde ao periodo integral de
funcionamento da unidade (SEGUNDA a SEXTA das 08:00 as 17:00 horas). As
solicitagbes de atendimento requeridas por este canal dentro do horario de
funcionamento da Serventia serdo respondidas/atendidas em um prazo de maximo de
até 24 (vinte e quatro) horas conforme previsto no paragrafo Unico do artigo 2° e no
paragrafo 2 do artigo 3° do referido Provimento.

INSTRUGCOES DE UTILIZACAO

Para auxiliar todos os usuarios em relagao a utilizagdo do “Balcao Virtual” segue as
instrucodes:
1. Agende seu atendimento pelo seguinte formulario:
https://forms.gle/HoPoGsDga3kJjMhX9

2. Apos o envio de sua solicitagéo de atendimento, um responsavel do cartério
entrara em contato através do e-mail ou do niumero de contato informado com a
data e horarios disponiveis para o atendimento virtual, respeitando o prazo
mencionado na sessdo “HORARIO E SOLICITACOES DE ATENDIMENTO”.
Ressaltamos a importancia de ficar atento ao seu e-mail (inclusive Spam e Lixo
Eletrénico) e ao numero telefonico.

3. No dia e horario agendado, caso vocé tenha optado pelo atendimento via Google
Meet devera acessar o link <https://meet.google.com/> e informar o cddigo de
acesso a sala ou link (enviado por e-mail) no espaco reservado. Caso tenha
optado pelo atendimento via Ligacao de Video pelo WhatsApp, um responsavel do
cartorio iniciara a chamada através do numero <+55 71 9 8823-0376>.




OBSERVAGCOES: A ferramenta digital para acesso ao “Balcéo Virtual” deste
cartorio é o Google Meet ou Ligagao de video via WhatsApp. Ambas séo
ferramentas praticas, gratuitas e acessivel a toda populagao. Abaixo segue
instrugdes para facilitar o ingresso em nosso “Balc&o Virtual” com a ferramentg
Google Meet:

I. Computadores e notebooks nao é necessario instalar o programa, basta
apenas clicar no link de acesso que vocé sera redirecionado para o
navegador de internet e tera acesso ao balcao;

II. Aparelhos celulares com o sistema operacional Android, também nao se
faz necessario instalar o aplicativo Google Meet, basta apenas clicar no link
de acesso que voceé sera direcionado ao balcao virtual;

Ill. Aparelhos celulares com o sistema operacional iOS (Iphones), se faz
necessario instalar o aplicativo Google Meet, disponivel para o download na
loja da App Store, apéds instalar o aplicativo vocé podera clicar no link de
acesso que vocé sera direcionado ao balcao virtual.

Informamos ainda que quaisquer duvidas em relagdo ao atendimento por este canal
poderao ser sanadas através do endereco eletronico:
<atendimento@registrosdiasdavila.com.br>, ou dos telefones (71) 3625-5007/ 98823-
0376, respeitando o horario de atendimento do Cartério, de Segunda a Sexta das 08:00
as 17:00 horas.

Optando por este meio de atendimento vocé concorda com o tratamento dos seus dados
pessoais nos termos presentes na nossa politica de privacidade (de acordo com a Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados) disponivel em
nosso site no endereco:
https://www.registrosdiasdavila.com.br/politica/01-POLITICA_PRIVACIDADE.pdf

INFORMAGOES ADICIONAIS
RESOLUGAO CNJ n° 372/2021

https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3742

PROVIMENTO CONJUNTO N° 03 - CGJ/CCI1/2022-GSEC

http://www7.tjba.jus.br/secaol/lerPublicacao.wsp?tmp.mostrarDiv=sim&tmp.id=27898&tmp.secao=37

Dias d'Avila, 24 de Maio de 2022

Bel. Milton Barbosa da Silva
- Registrador Titular -
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