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POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S., identificado con NIT. 900.971.138-8, en cumplimiento de la Ley
Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y el Decreto 1074 de 2015, por el cual se
dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales, asi como de aquellas normas que la
reglamenten o modifiquen; mediante el presente documento recoge los lineamientos que en el marco de la
politica de informacion rigen las actividades de tratamiento de datos personales, contenidos en sus archivos o
bases de datos de clientes, proveedores y trabajadores. En consecuencia, AVALCREDIT DE COLOMBIA
S.A.S. ha implementado las siguientes politicas de privacidad, tratamiento y proteccion de datos y esta obligada
a su estricto cumplimiento.

La informacion personal objeto de las consideraciones aca establecidas, podra ser recolectada directamente de
la informacion suministrada por los titulares de la informacion (clientes, usuarios, colaboradores y proveedores)
o a través de la pagina web www.avalcredit.com.co, o recopilada de los accionistas de AVALCREDIT DE
COLOMBIA S.A.S.

1. PRINCIPIOS GENERALES

La obtencién y recoleccion de datos personales, al igual que el uso, tratamiento, procesamiento, intercambio,
transferencia y transmision de estos, estara siempre guiada por principios de legalidad, libertad, veracidad,
transparencia, seguridad, confidencialidad, principio de acceso y de circulacion restringida.

Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion
y la Ley, la cual debe ser informada al titular.

En lo correspondiente a la recoleccion de datos personales, AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S., se limitara
a aquellos datos que sean pertinentes y adecuados para la finalidad para la cual son recolectados o requeridos
de acuerdo con su objeto social; las Areas, Unidades, Centros, etc. deberan informar al titular el motivo por el
cual se solicita la informacion y el uso especifico que se le dara a la misma.

Principio de libertad: El tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento previo, expreso, e informado
del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de Veracidad o Calidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

Principio de Transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a obtener del
responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones,
informacién acerca de la existencia de datos que le concierne.

Principio de Acceso y Circulacion Restringida: El tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la
naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la Constitucion. En este sentido, el tratamiento
sblo podra hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas por la ley.

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en internet u otros medios de
divulgacién o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros autorizados.

Principio de Seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S., se
debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias, para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
Principio de Confidencialidad: AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S., esta obligado a garantizar la reserva
de la informacidn, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el
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POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

tratamiento, pudiendo sdlo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la ley.

2. DEFINICIONES LEGALES

De conformidad con la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y el Decreto Reglamentario 1074 de 2015,
las siguientes definiciones regiran las politicas de tratamiento de la informacion personal.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de
Datos Personales.

Aviso de Privacidad: Comunicacion escrita generada por el Responsable del Tratamiento, dirigida al Titular de
la informacidn para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia
de las politicas de Tratamiento de Datos Personales que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y
las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

Dato Publico: Es el dato que no es semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre
otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o
servidor publico.

Datos Sensibles: Aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion.

Encargado del Tratamiento: Por encargado del tratamiento se tiene a la persona natural o juridica, publica
o privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

Oficial de Proteccion de Datos Personales (OPD): Persona Natural o Juridica, que por si misma o en asocio
con otros, se encarga de velar por la implementacién efectiva de las politicas y procedimientos adoptados por
ésta, para cumplir la norma de proteccidén de datos personales, asi como las buenas practicas de gestion de
datos personales dentro de la empresa.

Responsable del Tratamiento: Por responsable del tratamiento se tiene a la persona natural o juridica,
publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de
los datos.

Sistema Biométrico: Es una tecnologia de seguridad que se basa en el reconocimiento de las caracteristicas
fisicas e intransferibles de las personas. Es decir, es un método automatizado por medio del cual se puede de
manera precisa, reconocer a un individuo con base en sus caracteristicas fisicas o de comportamiento.
Sistema de Videovigilancia: Los datos tratados mediante cadmaras de seguridad seran preservados
cumpliendo con todas las disposiciones legales que garanticen la privacidad de los mismos. La finalidad consiste
Unicamente en resguardar la seguridad de la empresa, colaboradores, usuarios y visitantes.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del Tratamiento de
Datos Personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez
es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicaciéon de los mismos dentro o fuera del
territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado
por cuenta del Responsable.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccion,
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almacenamiento, uso, circulacion o supresion, entre otros.

3. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

El Responsable del Tratamiento y Proteccidon de Datos Personales es AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S., Los
siguientes son los datos de contacto:

Ciudad: Pereira, Risaralda

Direccion: Calle 20 #8-73

Correo electronico: protecciondatos@avalcredit.com
Teléfono: (606) 316 830 4619

4. AUTORIZACION DEL TITULAR.

Los datos suministrados estaran sujetos a tratamiento autorizado, concedido de manera previa, expresa e
informada por el Titular de estos. En concordancia con lo previsto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013 y el Decreto Reglamentario 1074 de 2015, el uso, la recoleccion y el
almacenamiento de datos personales por parte de AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S., debe contar con
autorizacion donde se manifieste el consentimiento previo del Titular, para llevar a cabo el tratamiento de sus
datos personales.

AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S., pondra en funcionamiento todos los mecanismos idéneos con el fin de
permitir a los titulares, otorgar su autorizacion para el tratamiento de datos personales.

En todo caso, la recoleccion de datos estara limitada a aquellos datos personales que sean pertinentes y
adecuados para la finalidad perseguida, por ende, las autorizaciones podran ser obtenidas por escrito, a través
de formatos, contratos, a través de documentos relacionados a nuestros productos de garantias crediticias,
formularios de convenios, campaias de actualizacidon de datos, entre otros; de manera verbal y por medio de
conductas inequivocas como las casillas de verificacion contenidas en la pagina web, avisos en los eventos que
realicce AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S., entre otros.

5. FINALIDAD DE LAS BASES DE DATOS

Las bases de datos de AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S., tienen como finalidad principal, informarles a las
personas (clientes, accionistas, usuarios, proveedores y colaboradores) sobre los servicios que prestamos,
monitoreo de la calidad de estos, para fines administrativos, comerciales y tributarios; de contacto frente a los
titulares de los mismos, gestiones contractuales y entrega de reportes a los entes de vigilancia y control cuando
nos lo exigen.

AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S., no recopilard datos considerados como datos sensibles segun lo
dispuesto en la Ley de 1581 de 2012, como, por ejemplo, datos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacién politica, las convicciones religiosas o filosdficas, pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales,
datos relacionados con la salud, vida sexual o datos biométricos.
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6.  TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES ALMACENADOS EN LAS BASES DE DATOS

AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S., solo usara, procesara y circulara los datos personales para las finalidades
descritas y para los tratamientos autorizados en esta politica de la privacidad o en las leyes vigentes. En adicion
a lo mencionado en otras clausulas, cada titular expresamente autoriza al AVALCREDIT DE COLOMBIA
S.A.S., para la recoleccién, uso y circulacién de sus datos personales y otra informacion para los siguientes
propositos:

o Establecer comunicacion por cualquier medio entre AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S. y el titular
para cualquier propdsito relacionado con las finalidades que se establecen en la presente politica, ya sea
mediante llamadas telefonicas, mensaje de texto (SMS), correos electrénicos, aplicaciones web,
WhatsApp, y/o fisicos.

e Auditar, estudiar, analizar y utilizar la informaciéon de la base de datos para disefiar, implementar y
desarrollar servicios y eventos.

o Auditar, estudiar, analizar y utilizar la informacién de la base de datos para la socializacidon de politicas,
proyectos, resultados y cambios organizacionales.

e Ofrecer servicios relacionados con el objeto social.

o Hacer andlisis de mercados y estadisticos.

o Realizar encuestas acerca de nuestros servicios.

e Cuando la informacion deba ser revelada para cumplir con las leyes, regulaciones o procesos legales,
para detener o prevenir problemas técnicos o proteger los derechos de otros como lo requieran los
términos y condiciones o la Ley.

o Los demas descritos en la presente politica o en la Ley.

Bases de Datos de Clientes: El tratamiento consiste en el uso de los datos personales de clientes para realizar
la actividad econdmica principal de AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S., con relacién a los servicios
financieros. Los clientes pueden llegar a ser, entre otros: personas naturales y juridicas. Los datos personales
no seran facilitados, cedidos o entregados por parte de AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S., a personas
distintas o ajenas a los responsables o encargados del tratamiento de la informacién.
Otras finalidades adicionales a las indicadas en el numeral 5, pueden llegar a ser:
e Cumplimiento de obligaciones contraidas con los clientes, usuarios, proveedores, aliados, filiales,
accionistas, contratistas y demas terceros relacionados directa e indirectamente con el objeto social
de AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S.
e Gestiones derivadas de las relaciones contractuales y/o extracontractuales con cualquiera de los sujetos
pertenecientes a los grupos de intereses de acuerdo con la clasificacidn realizada.
e Mantener contacto permanente con los clientes y proveedores.
o Invitar a nuestros clientes a participar de todo tipo de actividades en torno al cumplimiento de nuestro
objeto social.
o Informar sobre nuestros servicios.
e Procesar pagos y recaudar cartera propia o de terceros.
o Realizar el cobro administrativo prejudicial y judicial.
« Realizar encuestas de satisfaccion y evaluar la calidad de nuestros productos y/o servicios, ademas dar
respuesta a quejas y reclamos que sean recibidos de los clientes.
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o Compartir la informacion personal con empresas aliadas para temas comerciales o contractuales.

o Transferir a entidades de caracter publico o privado, datos personales para la tramitacion de procesos,
en cumplimiento de solicitudes y para las investigaciones que de caracter judicial se presente algun tipo
de requerimiento, bien sea por los cobros de cartera judicial o extrajudicialmente o cualquier otro que la
ley asi determine.

o Para actividades de telemercadeo y publicidad.

« Para cualquier otra finalidad que se derive de la naturaleza juridica de la Sociedad.

Bases de datos de Aspirantes y Colaboradores: El tratamiento que se dara a los datos consiste en el
manejo y disposicidn de los datos para contar con la informacion que permita adelantar las actividades, procesos
y procedimientos de talento humano; para establecer el estado de pago de némina; honorarios o cualquier otra
remuneracion, segun el caso; para gestionar la informacion correspondiente a la seguridad social y a las cajas
de compensacion familiar; para atender los requerimientos de informacion de entidades gubernamentales y
cumplir con las obligaciones legales de reportes en materia fiscal, tributaria y de cualquier otra naturaleza;
soportar procesos de auditoria interna o externa; mantener una eficiente comunicacion con los empleados,
funcionarios o colaboradores; gestionar e informar los cambios que puedan darse en desarrollo de la relacion
contractual; realizar estudios internos sobre habitos; permitir el acceso de los empleados a los recursos
informaticos.
Otras finalidades adicionales a las indicadas en el numeral 5, pueden llegar a ser:
e Llevar a cabo el inicio de la relaciéon contractual o el vinculo con AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S.
» Solicitar referencias personales y/o laborales, contando en todo caso con la autorizacién del titular.
o Iniciar procesos disciplinarios para los trabajadores vinculados directamente con AVALCREDIT DE
COLOMBIA S.A.S.
o Expedir certificados laborales por solicitud expresa del titular.
» Brindar referencias a empresas, organizaciones bancarias etc., contando con la autorizacion del titular.
e Actualizacion de datos.
o Dar respuesta a requerimientos de entes de control.
» Para el envio de informacién a través de correo electronico, mensajes de texto, o de cualquier otro medio
de comunicacién sobre informacion de interés y que se derive de la naturaleza juridica de la Sociedad.
o Para cualquier otra finalidad que se derive de la naturaleza juridica de AVALCREDIT DE COLOMBIA
S.A.S.

Bases de datos Proveedores y Contratistas: Los datos y la informacién obtenidos seran usados en el curso
normal de sus actividades comerciales Unicamente con la finalidad establecida en las presentes politicas de
tratamiento de la informacion, de manera que la relacion comercial y como tal la adquisicion de productos y
servicios y la prestacion de los servicios que se contraten y se desarrollen adecuadamente.
El tratamiento que se darad a los datos consiste en el manejo y disposicion de los datos para contar con la
informacidon que permita adelantar la gestion administrativa y contable de los proveedores; el control sobre el
estado de pagos, saldos, descuentos; el manejo del inventario de los bienes adquiridos; la atencion y
cumplimiento de los requerimientos fiscales, tributarios, legales y de cualquier otra naturaleza con entidades del
gobierno nacional, distrital o municipal; la categorizacién y clasificacion del proveedor de acuerdo con los bienes
o servicios ofrecidos, precio, calidad; soportar procesos de auditoria interna o externa.
Otras finalidades adicionales a las indicadas en el numeral 5, pueden llegar a ser:

e Llevar a cabo el inicio de la relacion contractual o el vinculo con AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S.
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o Solicitar referencias comerciales, contando en todo caso con la autorizacion del titular.

« Brindar referencias a empresas, organizaciones bancarias etc., contando con la autorizacion del titular.

o Actualizacion de datos de proveedores, prestadores de servicios, personas naturales y/o juridicas.

e Autorizaciones para el acceso a los productos y servicios que ofrece AVALCREDIT DE COLOMBIA
S.A.S.

e Dar respuesta a requerimientos de entes de control.

« Para el envio de informacion a través de correo electrénico, mensajes de texto, o de cualquier otro medio
de comunicacion sobre el estado, derechos y deberes de los colaboradores, proveedores, prestadores de
servicios, personas naturales o juridicas.

« Evaluacion de la calidad de los productos y servicios ofrecidos por AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S.,
la cual podra efectuarse por cualquiera de los medios de contacto informados por el titular.

o Evaluacion de los indicadores de calidad de los productos y servicios prestados a AVALCREDIT DE
COLOMBIA S.A.S.

o Para cualquier otra finalidad que se derive de la naturaleza juridica de AVALCREDIT DE COLOMBIA
S.A.S.

7. ALMACENAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Titular de la informacién autoriza expresamente a AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S. para que este
almacene su informacion personal de la forma que considere mas oportuna y cumpla con la seguridad requerida
para la proteccién de los datos.

8.  SEGURIDAD

Los datos recolectados seran tratados siempre dentro de un marco de confidencialidad por lo que no seran
facilitados, cedidos o entregados a personas distintas o ajenas a los responsables o encargados del tratamiento.

9. DEBERES DE AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S. CUANDO ACTUE COMO RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO DE DATOS

Los encargados de tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las disposiciones
previstas en la presente ley y en otras que rijan su actividad:
e Solicitar y conservar en las condiciones previstas en la Ley 1581 de 2012, copia de la respectiva
autorizacién otorgada por el titular.
« Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten en virtud
de la autorizacién otorgada.
e Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento.
e Garantizar que la informacion que suministre al encargado del tratamiento (de existir), sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
« Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado del tratamiento,
de existir.
e Exigir al Encargado del tratamiento (de existir) en todo momento, el respeto a las
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condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del titular.

» Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley.

e Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

o Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cddigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion del titular.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

10. DEBERES DE AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S. CUANDO ACTUE COMO ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO.

Los encargados del tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las disposiciones
previstas en la presente Ley y en otras que rijan su actividad:
e Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de Habeas Data.
o Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracién,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
« Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacion o supresion de los datos en los términos de la ley.
e Actualizar la informacidn reportada por los responsables del tratamiento dentro de los cinco (5) dias
habiles contados a partir de su recibo.
o Tramitar las consultas y los reclamos formulados por el titular en los términos sefalados en la ley.
« Adoptar un manual interno de politicas y procedimiento.
» Registrar en la base de datos la leyenda “Reclamo en tramite” en forma regulada por la Ley.
o Insertar en la base de datos la leyenda “Informacion en discusion judicial” una vez notificado por parte
de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal.
o Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo haya sido
ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.
e Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.
o Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los cddigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién del titular.
e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

11. TRANSMISION INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

Para la transferencia internacional de datos personales de los titulares, en los casos que aplique, AVALCREDIT
DE COLOMBIA S.A.S., tomara las medidas necesarias para que los terceros conozcan y se comprometan a
observar esta politica, bajo el entendido que la informacion personal que reciban Unicamente podra ser utilizada
para asuntos directamente relacionados con AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S. y solamente mientras ésta
dure y no podra ser usada o destinada para proposito o fin diferente. Para la transferencia internacional de datos
personales se observara lo previsto en el articulo 26 de la Ley 1581 de 2012.

Las transmisiones internacionales de datos personales que efectile AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S., no
requeriran ser informadas al titular ni contar con su consentimiento cuando medie un contrato de transmisién
de datos personales de conformidad al articulo 25 del Decreto 1377 de 2013.
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12. DERECHOS DE TITULARES

AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S. informa a los titulares que, conforme a la legislacién vigente, estos tienen
el derecho de conocer, actualizar, rectificar su informacion, y/o revocar la autorizacion para su tratamiento. En
particular, son derechos de los titulares segln se establece en el Articulo 8 de la Ley 1581 de 2012:

1.

™~

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del tratamiento o
encargados del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del tratamiento salvo cuando expresamente
se exceptle como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la
ley 1581 de 2012.

Ser informado por el Responsable del tratamiento o el encargado del tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la
presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresiéon del dato cuando en el tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando
la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento el responsable o
encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra caracter facultativo las respuestas
que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las nifas y nifos y adolescentes.

13. AREA ENCARGADA DE ATENDER PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

La persona encargada de atender las peticiones, consultas y reclamos de los titulares para ejercer sus derechos
a conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos y revocar su autorizacion esta a cargo de la Gerencia General,
quien recibira las solicitudes a través del correo electrénico protecciondatos@avalcredit.com.

14.

PROCEDIMIENTO PARA EJERCER SUS DERECHOS

En caso de que como titular desee ejercer sus derechos, debera enviar un correo electrénico o fisico a las
direcciones de contacto establecidas en la presente Politica de Privacidad con el fin de ser atendida en los
términos de la Ley 1581 de 2012, especialmente en los articulos 14 y 15.

Para la radicacion y atencion de su solicitud le solicitamos suministrar la siguiente informacion:

Nombre completo y apellidos

NUmero de identificacién

Datos de contacto (Direccion fisica y/o electronica y teléfonos de contacto)
Medios para recibir respuesta a su solicitud,
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» Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcidon del derecho que desea ejercer
(conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada, revocarla, suprimir, acceder
a la informacion)

PETICIONES Y CONSULTAS SOBRE DATOS PERSONALES. Cuando el titular de los datos desee consultar
la informacién que reposa en la base de datos, AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S. respondera la solicitud
en plazo de maximo diez (10) dias habiles. En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, cuando no
fuere posible atender la consulta dentro de dicho termino, se informara al usuario, se le expresara los motivos
de la demora y se le sefalara la fecha en que se atendera su consulta, la cual no podra superar los cinco (5)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

15. REVOCACION DE AUTORIZACION, RETIRO O SUPRESION DE LA BASE DE DATOS Y RECLAMOS
SOBRE DATOS PERSONALES

Cuando el titular de los datos o sus causahabientes consideren que la informacidn contenida en las bases de
datos debe ser objeto de correccidn, actualizacion o supresidn, o cuando adviertan el presunto incumplimiento
de cualquiera de las politicas aca contenidas, podran formular un reclamo ante AVALCREDIT DE COLOMBIA
S.A.S. el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

e El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S. con
identificacion de los titulares, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y se
anexaran los documentos que se quieran hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, AVALCREDIT
DE COLOMBIA S.A.S. podra requerir al interesado dentro de cinco (5) dias siguientes a la recepcién
del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento,
sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

o Encaso de que AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S. no sea competente para resolver el reclamo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion
al titular, con lo cual quedara revelado de cualquier reclamacion o responsabilidad por el uso, rectificacion
0 supresion de los datos.

e El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del
siguiente dia a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho termino,
se informara al titular los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Cualquier duda o informacion adicional sera recibida y tramitada mediante su envié a la direccién de contacto
establecida en la presente Politica de Privacidad.

Los mecanismos dispuestos para que el titular conozca las Politicas de Tratamiento de datos y los cambios a que
a ellas se hagan pueden hacerlo a través de nuestra pagina web.

16. PROCEDIMIENTO PARA ZONAS DE VIDEO - VIGILANCIA (CCTV)

Los sistemas de Video Vigilancia implican la recopilacion de imagenes de personas, es decir, de datos personales
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(sensibles) de acuerdo
con la redefinicion contenida en la Ley 1581 de 2012, y en consecuencia el manejo o Tratamiento de datos
personales deben ser observados bajo los principios de legalidad, finalidad, libertad, calidad, veracidad,
seguridad, confidencialidad, acceso, circulacion restringida y transparencia, contenidos en el Régimen de
Proteccién de Datos Personales en Colombia.

Por esta razdn, esta politica permite instrumentar los procedimientos de recoleccién y tratamiento de datos
personales para efectos de garantizar el control, parametrizacion y trazabilidad de los sistemas de monitoreo
por videovigilancia. AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S., pretende generar un esquema organizado para
salvaguardar los datos privados, semi privados, publicos y sensibles de sus titulares.

Los datos tratados mediante sistemas de Video Vigilancia seran preservados cumpliendo todas las disposiciones
legales que garanticen la privacidad de los mismos. En este sentido, el suministro de éstos podra estar restringido
o limitado para efectos de resguardar la privacidad o por motivos de seguridad.

Las finalidades especificas para el tratamiento de datos recolectados mediante sistemas de Video Vigilancia seran
las siguientes:

o Recopilacion de imagenes de video de los visitantes, terceros y empleados.

o Contar con medidas de seguridad para el monitoreo de incidentes.

o Disuadir conductas irregulares de terceros.

o Controlar el ingreso de usuarios, visitantes y empleados a las instalaciones de la Sociedad y a las tiendas
fisicas.

Cada camara de seguridad que se encuentre instalada en las instalaciones de AVALCREDIT DE COLOMBIA
S.A.S., cuenta con un aviso de privacidad, el cual informa a todos los usuarios, visitantes y empleados que se
encuentra grabando y monitoreando para fines de seguridad y los contenidos en la presente Politica. Es por esta
razon, que los titulares de la informacién dan su autorizacion mediante conductas inequivocas, las cuales
permiten concluir a los responsables que se otorgd la autorizacion, pues se comunica previamente a las personas
que van a ingresar a un establecimiento que sus imagenes van a ser tomadas, conservadas o usadas de cierta
manera Yy, conociendo tal situacion, los titulares ingresan al establecimiento.

17. PROCEDIMIENTO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LOS LINEAMIENTOS DE LA LEY 2300 DE 2023
DE ACUERDO CON LA GESTION DE COBRANZA QUE REALIZA AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S.

AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S., dara cabal cumplimiento a la Ley 2300 de 2023 con relacion a la
contactabilidad de todos los clientes y deudores, con el fin de realizar la gestion de cobranza con estos ultimos
y mejorar la comunicacion hacia el cliente, estableciendo deberes y normas que regulan la materia tanto en
Proteccién de Datos Personales (Ley 1581 de 2012) como en la Proteccién a la intimidad (Ley 2300 de 2023).

AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S. entiende la importancia de implementar herramientas y procedimientos
para garantizar a todos sus clientes y deudores el cumplimiento de lo establecido en el articulo 3° de la norma
citada, teniendo en cuenta los horarios y la periodicidad que debera cumplir para llevar a cabo la gestion de
cobranza con sus clientes y de empresas aliadas a quien se le tiene delegada dicha funcion.
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18. CAPACITACION DE FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS

AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S. desarrollard programas anuales de capacitacién y concientizacion en
Proteccién de datos personales y Seguridad de la Informacién. Poniendo en conocimiento estas politicas por el
medio que considere adecuado y con ello, que considere adecuado y con ello, capacitar a sus funcionarios y
contratistas en la administracién de los datos personales con una periodicidad al menos anual, con el fin de
medir sus conocimientos sobre el particular.

Los nuevos funcionarios y contratistas, al momento de vincularse con AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S.,
deben recibir capacitacion sobre Proteccion de datos personales y seguridad de la informacién dejando
constancia de su asistencia y conocimiento.

En el desarrollo de los programas de capacitacion y concientizacion se debera asegurar que los funcionarios,
contratistas y terceros conozcan sus responsabilidades con respecto a Proteccion de datos personales y
seguridad de la informacion. Los programas de capacitacion seran actualizados de forma periddica. Desde el
proceso de Gestidn de Talento Humano, se definiran los planes de capacitacion y evaluacion de los empleados
de acuerdo con los cambios normativos que se vayan presentando.

19. PROCESOS DE REVISION Y AUDITORIAS DE CONTROL

AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S., realizara procesos de revisidén o auditorias en materia de proteccion de
datos personales verificando de manera directa o a través de terceros, que las politicas y procedimientos se han
implementado adecuadamente. Con base a los resultados obtenidos, se disefiaran e implementaran los planes
de mejoramiento (preventivos y correctivos) necesarios. Por regla general AVALCREDIT DE COLOMBIA
S.A.S. realizara estos procesos de revision con una periodicidad minima de un afio o de forma extraordinaria
ante incidentes graves que afecten a la integridad de las bases de datos personales. Los resultados de la revision
junto con los eventuales planes de mejoramiento seran presentados a la Gerencia General para su valoracién y
aprobacion.

20. PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

Las Bases de Datos de AVALCREDIT DE COLOMBIA S.A.S. tendran el periodo de vigencia que corresponda
a la finalidad para el cual se autorizd su tratamiento y de las normas especiales que regulen la materia, asi como
aquellas normas que establezcan el ejercicio de las funciones legales asignadas a la Entidad.

21. REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS

De conformidad con el articulo 25 de la Ley 1581 y sus decretos reglamentarios, AVALCREDIT DE COLOMBIA
S.A.S. registrara sus bases de datos junto con la presente politica de tratamiento de Datos Personales, en el
Registro Nacional de bases de datos administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio, de
conformidad con el procedimiento establecido para el efecto.
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22. CAMBIOS DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD

Cualquier cambio sustancial en las politicas de tratamiento, serd comunicado oportunamente a los titulares
mediante la publicacién en nuestro portal web.

CAMBIOS EN LA POLITICA FECHA VERSION
Creacion de la politica de Privacidad 30 de marzo de 2021 1
Actualizacion y Complementacion de la politica de 01 de octubre de 2024 5

Privacidad

23. DIFUSION Y VIGENCIA

El presente documento, mediante el cual se establecen las politicas de tratamiento de la informacion sobre datos
personales recolectados estara publicado de manera permanente en la pagina web www.avalcredit.com.co para

que pueda ser consultado por quien esté interesado.

Al momento de solicitar la autorizacion expresa del Titular para el tratamiento de datos, se le indicara las
finalidades especificas para las cuales se obtiene el consentimiento y se le dara a conocer la Politica de
Tratamiento y los derechos que le asisten como Titular.

El presente documento entra en vigencia el primero (1°) de octubre de 2024.
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