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सारािंश  

भारतीय िैंबकिं ग व्यवस्था ने बिछले कुछ दशक िं में उले्लखनीय िररवततन देखे हैं। राष्ट्र ीयकृत और प्राइवेट 

िैंक िं के बवकास की इस यात्रा में भारतीय ररज़वत िैंक (RBI) की भूबमका कें द्रीय और बनर्ातयक रही है। 

2010 के िाद से भारतीय अर्तव्यवस्था ने वैश्वीकरर्, उदारीकरर् और तकनीकी प्रगबत के सार्-सार् कई 

सिंकट िं का भी सामना बकया—बिनमें वैबश्वक बवत्तीय मिंदी, क बवड-19 महामारी, और अिंतरराष्ट्र ीय 

रािनीबतक अस्थस्थरता शाबमल हैं। इन सभी िररस्थस्थबतय िं में ररज़वत िैंक ने मौबद्रक नीबत, बनयामक सुधार, 

और बवत्तीय समावेशन की बदशा में कई प्रभावी कदम उठाए। राष्ट्र ीयकृत िैंक ग्रामीर् और कमि र वगों 

तक िहिंच िनाने में अग्रर्ी रहे, ििबक प्राइवेट िैंक नवाचार और बडबिटल िैंबकिं ग सेवाओिं के माध्यम से 

प्रबतस्पधात क  िढावा देते रहे। इस प्रबिया में ररज़वत िैंक की बनयामक भूबमका द न िं ही के्षत्र िं के बलए समान 

रूि से महत्विूर्त रही है। उसने िूिंिी ियातप्तता, एनिीए प्रििंधन, और तकनीकी सुरक्षा िैसे मुद् िं िर बवशेष 

ध्यान बदया। यह श धित्र एक सबमक्षात्मक अध्ययन है, बिसमें भारतीय िैंबकिं ग के्षत्र के बवकास, चुनौबतय िं 

और अवसर िं का बवशे्लषर् बकया गया है। इसमें बवशेष रूि से इस िात िर प्रकाश डाला गया है बक बकस 

प्रकार राष्ट्र ीयकृत और प्राइवेट िैंक भारतीय अर्तव्यवस्था क  सिंतुबलत रूि से आगे िढाने में य गदान कर 

रहे हैं और इसमें RBI की भूबमका बकस तरह से रीढ की हड्डी के समान है। 

िुख्य शब्द: भारतीय िैंबकिं ग, राष्ट्र ीयकरर्, बनिी िैंक, भारतीय ररज़वत िैंक, बवत्तीय समावेशन, मौबद्रक 

नीबत 

 

 

पररचय 

        भारतीय िैंबकिं ग व्यवस्था का बवकास केवल आबर्तक सिंस्थाओिं के उत्थान और ितन की कहानी नही िं 

है, िस्थि यह देश के सामाबिक, रािनीबतक और सािंसृ्कबतक िदलाव िं का भी दितर् है। प्राचीन काल से 

ही भारत में बवत्तीय लेन-देन की अिनी बवबशष्ट् िरिंिरा रही है। शर फ िं और साहूकार िं के माध्यम से ऋर् 

और बनवेश की प्रर्ाली तर्ा व्यािाररक लेन-देन में हण्डी का प्रय ग भारतीय समाि की बवत्तीय चतुराई 

और लचीलािन दशातता है। यह व्यवस्था स्थानीय आवश्यकताओिं क  िूरा करती र्ी, बकनु्त इसमें 

औिचाररक िैंबकिं ग सिंरचना की कमी र्ी। 

औिबनवेबशक काल ने भारतीय िैंबकिं ग में औिचाररकता का आरिंभ बकया। 1770 में िैंक ऑफ बहिंदुस्तान 

और िाद में पे्रसीडेंसी िैंक िं की स्थािना ने आधुबनक िैंबकिं ग क  िन्म बदया। लेबकन इन सिंस्थाओिं का 

उदे्श्य मुख्यतः  बिबटश साम्राज्य के वाबर्स्थज्यक बहत िं क  साधना र्ा। ग्रामीर् भारत, िहााँ िहसिंख्यक 

िनसिंख्या बनवास करती र्ी, इन सेवाओिं से विंबचत रह गया। फलस्वरूि, औिबनवेबशक िैंबकिं ग भारतीय 

िनता की अिेक्षाओिं और बवकास की ज़रूरत िं से कटकर रही। 

      भारतीय ररज़वत िैंक (1935) की स्थािना और 1949 में उसके राष्ट्र ीयकरर् ने िैंबकिं ग क  एक नई बदशा 

दी। यह केवल मौबद्रक नीबत का बनयामक ही नही िं िना, िस्थि बवकासात्मक िररय िनाओिं के बलए बवत्तीय 

सिंसाधन िं का प्रििंधक भी रहा। स्वतिंत्रता प्रास्थप्त के िाद भारतीय सरकार ने िैंबकिं ग क  ल कतािंबत्रक िनाने 

और सामाबिक-आबर्तक बवकास के उदे्श्य िं से ि ड़ने का सिंकल्प बलया। 
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         1960 के दशक तक स्पष्ट् ह  गया बक बनिी वाबर्स्थज्यक िैंक ग्रामीर् और कृबष के्षत्र की 

आवश्यकताओिं क  िूरा करने में बवफल ह  रहे हैं। इसी सिंदभत में 1969 में 14 प्रमुख िैंक िं और 1980 में 6 

और िैंक िं का राष्ट्र ीयकरर् बकया गया। इस कदम ने बवत्तीय समावेशन की नी िंव रखी। शाखाओिं के तीव्र 

बवस्तार, प्रार्बमकता के्षत्र िं क  ऋर् उिलब्ध कराने और गरीिी उनू्मलन कायतिम िं क  सहय ग देने के 

माध्यम से राष्ट्र ीयकृत िैंक िं ने समाि के बिछडे़ वगों तक िैंबकिं ग की िहाँच सुबनबित की। 

        हालााँबक 1991 के आबर्तक उदारीकरर् ने िैंबकिं ग िररदृश्य क  बफर से िदल बदया। बनिी के्षत्र के 

िैंक िं—एचडीएफसी, आईसीआईसीआई, एस्थिस आबद—ने प्रबतस्पधात क  िढावा बदया और तकनीकी 

नवाचार िं के माध्यम से ग्राहक िं क  नई सुबवधाएाँ  प्रदान की िं। इिंटरनेट िैंबकिं ग, एटीएम नेटवकत , म िाइल 

एस्थिकेशन और बडबिटलीकरर् ने िैंबकिं ग सेवाओिं क  अबधक सुबवधािनक और िारदशी िनाया। इससे 

भारतीय िैंबकिं ग वैबश्वक बवत्तीय व्यवस्था के समकक्ष खड़ी ह  सकी। 

         इस िूरी यात्रा का कें द्रीय स्तिंभ भारतीय ररज़वत िैंक रहा है। 1991 के भुगतान सिंतुलन सिंकट, 2008 

की वैबश्वक मिंदी और क बवड-19 महामारी िैसे सिंकट िं के समय RBI ने न केवल बवत्तीय प्रर्ाली क  स्थस्थर 

िनाए रखा, िस्थि दीर्तकालीन नीबतय िं के माध्यम से स्थाबयत्व और बवश्वास भी कायम रखा। ब्याि दर िं 

का समाय िन, िूिंिी बनयिंत्रर्, बवदेशी मुद्रा िाज़ार में हस्तके्षि और बडबिटल भुगतान प्रर्ाबलय िं क  िढावा 

देना इसके उले्लखनीय कदम रहे हैं। 

          बफर भी चुनौबतयााँ िनी हई हैं। गैर-बनष्पाबदत िररसिंिबत्तयााँ (NPAs) िैंक िं की िैलेंस शीट क  

कमि र करती हैं। प्रशासबनक कमज़ ररयााँ और भ्रष्ट्ाचार िारदबशतता िर प्रश्नबचह्न लगाते हैं। बडबिटल 

िािंबत के िीच साइिर अिराध और ऑनलाइन ध खाधड़ी नई बचिंताएाँ  िनकर उभरी हैं। इसके अबतररक्त, 

वैश्वीकरर् ने भारतीय िैंबकिं ग क  अिंतरराष्ट्र ीय आबर्तक झटक िं के प्रबत भी सिंवेदनशील िना बदया है। 

          इस प्रकार, भारतीय िैंबकिं ग व्यवस्था का इबतहास बनरिंतर िररवततन और अनुकूलन की प्रबिया का 

साक्षी है। राष्ट्र ीयकृत िैंक िं ने बवत्तीय समावेशन और सामाबिक न्याय क  आगे िढाया, ििबक बनिी िैंक िं 

ने प्रबतस्पधात, तकनीकी नवाचार और ग्राहक-कें बद्रत सेवाओिं क  िढावा बदया। और इन सिके कें द्र में 

भारतीय ररज़वत िैंक रहा है, बिसने सिंतुलन साधते हए िैंबकिं ग प्रर्ाली क  स्थस्थरता और बवश्वसनीयता प्रदान 

की है। 

         यह श ध-ित्र इसी ऐबतहाबसक यात्रा का आल चनात्मक बवशे्लषर् करेगा—बवशेष रूि से राष्ट्र ीयकृत 

एविं बनिी िैंक िं की भूबमका और भारतीय ररज़वत िैंक के य गदान क  कें द्र में रखकर। इसके माध्यम से 

यह स्पष्ट् करने का प्रयास ह गा बक कैसे िैंबकिं ग व्यवस्था ने न केवल आबर्तक प्रगबत में य गदान बदया, 

िस्थि सामाबिक न्याय और राष्ट्र ीय एकता क  भी सुदृढ बकया है। 

राष्ट्र ीय ृत बैं  िं  ी भूकि ा 

भारत में राष्ट्र ीयकृत िैंक िं की स्थािना केवल एक आबर्तक सुधार का कदम नही िं र्ा, िस्थि यह एक 

सामाबिक िािंबत के समान र्ा बिसने देश की बवत्तीय सिंरचना क  ही िदलकर रख बदया। 1969 में िि 

तत्कालीन प्रधानमिंत्री इिंबदरा गािंधी ने 14 प्रमुख वाबर्स्थज्यक िैंक िं का राष्ट्र ीयकरर् बकया, ति यह बनर्तय 

केवल िैंक िं के स्वाबमत्व में िदलाव भर नही िं र्ा, िस्थि इसका उदे्श्य िैंबकिं ग के्षत्र क  राष्ट्र ीय प्रार्बमकताओिं 

से ि ड़ना र्ा। िाद में 1980 में 6 और िैंक िं का राष्ट्र ीयकरर् हआ। इस प्रकार, राष्ट्र ीयकृत िैंक िं ने भारत 

के आबर्तक बवकास, सामाबिक समानता और बवत्तीय समावेशन में महत्विूर्त य गदान बदया। 

ऐकतहाकस  पृष्ठभूकि और आवश्य ता 

स्वतिंत्रता के िाद भारत के सामने बवकास का सिसे िड़ा लक्ष्य र्ा—गरीिी उनू्मलन, कृबष उत्पादन में 

वृस्थि, औद्य बगकीकरर् और सामाबिक न्याय। बनिी िैंक िं का ध्यान मुख्यतः  लाभ कमाने िर र्ा। वे शहरी 

के्षत्र िं और िडे़ व्यािाररय िं तक सीबमत रे्। ग्रामीर् भारत, िहााँ 70 प्रबतशत से अबधक िनसिंख्या रहती र्ी, 

िैंबकिं ग सेवाओिं से लगभग विंबचत र्ा। बकसान, कारीगर और छ टे व्यवसायी साहूकार िं िर बनभतर रहते रे् 

और ऊाँ ची ब्याि दर िं के कारर् श षर् का बशकार ह ते रे्। 
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1960 के दशक में यह साफ ह  गया बक यबद िैंक िं क  व्यािक समाि की सेवा में नही िं लाया गया त  

आबर्तक असमानता और गहराएगी। यही कारर् र्ा बक 1969 में 14 प्रमुख िैंक िं का राष्ट्र ीयकरर् बकया 

गया। इस कदम ने िैंबकिं ग क  लाभ उनु्मख सिंस्था से बनकालकर सामाबिक बवकास का उिकरर् िना 

बदया। 

कवत्तीय सिावेशन  ा कवस्तार 

राष्ट्र ीयकृत िैंक िं का सिसे िड़ा य गदान रहा—बवत्तीय समावेशन। राष्ट्र ीयकरर् से िहले िैंबकिं ग प्रर्ाली 

केवल 22 प्रबतशत आिादी तक िहाँचती र्ी। लेबकन राष्ट्र ीयकरर् के िाद ग्रामीर् और अित-शहरी के्षत्र िं में 

तेिी से शाखाएाँ  ख ली गईिं। 

• 1969 में भारत में कुल िैंक शाखाएाँ  लगभग 8,000 र्ी िं। 

• 1990 तक यह सिंख्या िढकर 60,000 से अबधक ह  गई। 

• ग्रामीर् के्षत्र िं में शाखाओिं का अनुिात 30 प्रबतशत से िढकर 60 प्रबतशत तक िहाँच गया। 

इस बवस्तार ने कर ड़ िं ल ग िं क  औिचाररक िैंबकिं ग प्रर्ाली से ि ड़ा। अि गााँव िं में भी ल ग िचत खाते 

ख ल सकते रे्, िमा य िनाओिं का लाभ ले सकते रे् और ऋर् प्राप्त कर सकते रे्। 

प्राथकि ता के्षत्र ऋण और  ृकि सहय ग 

राष्ट्र ीयकृत िैंक िं ने प्रार्बमकता के्षत्र ऋर् (Priority Sector Lending – PSL) की अवधारर्ा क  मूतत रूि 

बदया। इसके अिंतगतत कृबष, लरु् और कुटीर उद्य ग, बशक्षा, आवास और बनयातत िैसे के्षत्र िं क  बवशेष महत्व 

बदया गया। 

• छ टे और सीमािंत बकसान िं क  सस्ती दर िर ऋर् उिलब्ध कराए गए। 

• हररत िािंबत क  गबत देने में िैंक िं की ऋर् सुबवधा का महत्विूर्त य गदान रहा। 

• िशुिालन, डेयरी और ग्रामीर् गैर-कृबष उद्यम िं क  भी ऋर् बदए गए। 

इस प्रकार राष्ट्र ीयकृत िैंक िं ने कृबष और ग्रामीर् अर्तव्यवस्था क  सशक्त िनाने में अभूतिूवत य गदान 

बदया। 

गरीबी उनू्मलन और सािाकि  य िनाएँ 

1970 और 1980 के दशक िं में सरकार ने कई गरीिी उनू्मलन कायतिम शुरू बकए, बिनमें िैंक िं की 

सबिय भागीदारी रही। 

• 20 सूत्रीय  ायवक्रि के अिंतगतत गरीि िं क  र िगार और ऋर् सुबवधाएाँ  दी गईिं। 

• ए ी ृत ग्रािीण कव ास  ायवक्रि (IRDP) के अिंतगतत लाख िं िररवार िं क  ऋर् और सस्थिडी 

बमली। 

• ग्रामीर् र िगार गारिंटी िैसी य िनाओिं में भी िैंक िं ने बवत्तीय सहय ग बकया। 

इन िहल िं ने न केवल गरीि िं क  राहत दी िस्थि स्वर ज़गार और छ टे व्यवसाय िं क  िढावा बदया। 

िकहलाओिं और  िि र वगों    प्र त्साहन 

राष्ट्र ीयकृत िैंक िं ने मबहलाओिं और सामाबिक रूि से विंबचत वगों के बलए बवशेष य िनाएाँ  चलाईिं। 

• िकहला स्वयिं सहायता सिूह (Self Help Groups) क  ऋर् उिलब्ध कराया गया। 

• अनुसूबचत िाबत/िनिाबत और अन्य बिछडे़ वगों के बलए बवशेष ऋर् य िनाएाँ  शुरू की गईिं। 

• बशक्षा ऋर् और स्वर ज़गार ऋर् ने युवाओिं और मबहलाओिं क  आत्मबनभतर िनने का अवसर 

बदया। 

इस प्रकार िैंक िं ने सामाबिक िररवततन और सशस्थक्तकरर् में िड़ी भूबमका बनभाई। 

औद्य कग  और अवसिंरचनात्म  कव ास 

राष्ट्र ीयकृत िैंक िं ने केवल ग्रामीर् और कृबष के्षत्र िं क  ही नही िं, िस्थि उद्य ग और अवसिंरचना क  भी बवत्तीय 

सहय ग बदया। 

• लरु् और मध्यम उद्य ग िं क  कायतशील िूाँिी और ऋर् उिलब्ध कराए गए। 

• सड़क, िुल, बसिंचाई और बििली िैसी िररय िनाओिं में िैंक िं ने बनवेश बकया। 
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• बनयातत क  प्र त्साहन देने के बलए ऋर् सुबवधाएाँ  दी गईिं। 

इससे भारतीय अर्तव्यवस्था में औद्य बगक आधार मििूत हआ और र िगार के अवसर िढे। 

स्थस्थरता और कवश्वास  ा कनिावण 

राष्ट्र ीयकरर् से िहले िनता बनिी िैंक िं िर िूरी तरह भर सा नही िं करती र्ी। िैंक बदवाबलया ह ने का डर 

हमेशा िना रहता र्ा। लेबकन राष्ट्र ीयकरर् के िाद ल ग िं क  बवश्वास बमला बक उनकी िमा राबश सुरबक्षत 

है क् िंबक सरकार इसकी गारिंटी देती है। 

• िमा खात िं में बनरिंतर वृस्थि हई। 

• िचत की प्रवृबत्त िढी और बवत्तीय सिंसाधन बवकास कायों में लगने लगे। 

सीिाएँ और चुनौकतयाँ 

हालााँबक राष्ट्र ीयकृत िैंक िं की उिलस्थब्धयााँ उले्लखनीय हैं, बफर भी कुछ चुनौबतयााँ भी सामने आईिं। 

1. रािनीकत  दबाव िें ऋण कवतरण – कई िार रािनीबतक हस्तके्षि के कारर् अय ग्य ल ग िं क  

ऋर् बदए गए, बिससे िैंक िं की बवत्तीय स्थस्थबत कमि र हई। 

2. गैर-कनष्पाकदत पररसिंपकत्तयाँ (NPAs) – ऋर् वािसी न ह ने की समस्या ने िैंक िं क  भारी 

नुकसान िहाँचाया। 

3.  ायव ुशलता  ी  िी – सरकारी स्वाबमत्व के कारर् बनर्तय लेने में देरी और ग्राहक सेवा में 

कमी रही। 

4. त नी ी कपछडापन – बनिी िैंक िं की तुलना में तकनीकी नवाचार और बडबिटल सेवाओिं में 

राष्ट्र ीयकृत िैंक िीछे रह गए। 

भकवष्य  ी कदशा 

आि िि िैंबकिं ग के्षत्र बडबिटलीकरर्, वैश्वीकरर् और प्रबतस्पधात के युग में प्रवेश कर चुका है, राष्ट्र ीयकृत 

िैंक िं क  अिनी कायतप्रर्ाली में सुधार करने की आवश्यकता है। 

• बडबिटल िैंबकिं ग और बफनटेक किं िबनय िं से प्रबतस्पधात करने के बलए तकनीकी बनवेश िढाना 

ह गा। 

• NPAs क  कम करने के बलए सख्त बनगरानी और िारदबशतता लानी ह गी। 

• ग्राहक सेवा क  तेज़, सरल और कुशल िनाना ह गा। 

• सामाबिक य िनाओिं और बवत्तीय समावेशन की िरिंिरा क  िारी रखते हए आधुबनक सेवाओिं का 

समावेश करना ह गा। 

कनष्किव 

राष्ट्र ीयकृत िैंक िं ने भारत की आबर्तक और सामाबिक सिंरचना में गहरा िदलाव बकया है। उन् िंने िैंबकिं ग 

क  केवल लाभ कमाने वाली सिंस्था न िनाकर बवकास और सामाबिक न्याय का उिकरर् िनाया। कृबष, 

ग्रामीर् बवकास, लरु् उद्य ग, मबहला सशस्थक्तकरर्, गरीिी उनू्मलन और औद्य बगक बवकास—सभी के्षत्र िं 

में इनका य गदान उले्लखनीय रहा है। 

हालााँबक कायतकुशलता, NPAs और तकनीकी बिछडे़िन िैसी चुनौबतयााँ हैं, लेबकन यह बनबवतवाद है बक 

भारतीय िैंबकिं ग इबतहास में राष्ट्र ीयकृत िैंक िं की भूबमका आधारभूत और दूरगामी रही है। भबवष्य में यबद 

ये िैंक तकनीकी नवाचार और िारदबशतता क  अिनाते हैं त  वे न केवल प्रबतस्पधात में बटक िाएाँ गे िस्थि 

भारतीय समाि के बवकास में और भी िड़ा य गदान दें गे। 

कनिी बैं  िं  ी भूकि ा 

प्रस्तावना 

भारतीय िैंबकिं ग प्रर्ाली में बनिी िैंक िं की भूबमका 1991 के आबर्तक उदारीकरर् के िाद से अत्यबधक 

महत्त्विूर्त ह  गई है। यबद राष्ट्र ीयकृत िैंक िं ने िैंबकिं ग क  सामाबिक न्याय और समावेशन की बदशा में ले 

िाने का कायत बकया, त  बनिी िैंक िं ने इसे आधुबनकता, दक्षता और प्रबतस्पधात की ओर अग्रसर बकया। 
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एचडीएफसी िैंक, आईसीआईसीआई िैंक, एस्थिस िैंक, क टक मबहिंद्रा िैंक, इिंडसइिंड िैंक िैसे 

सिंस्थान िं ने िैंबकिं ग के्षत्र में नई ऊिात और दृबष्ट्क र् प्रसु्तत बकया। 

ऐकतहाकस  पररपे्रक्ष्य 

1991 में भारत ने आबर्तक उदारीकरर्, बनिीकरर् और वैश्वीकरर् (LPG) नीबत अिनाई। बवदेशी बनवेश 

क  प्र त्साहन बमला और बनिी के्षत्र के बलए िैंबकिं ग के्षत्र ख ला गया। इसके िहले बनिी िैंक सीबमत रूि में 

मौिूद रे्, लेबकन उनका प्रभाव नगण्य र्ा। 1993 से लेकर 2000 के िीच कई नए बनिी िैंक स्थाबित हए 

और उन् िंने भारतीय िैंबकिं ग िररदृश्य क  िदलकर रख बदया। 

त नी ी नवाचार और किकिटली रण 

बनिी िैंक िं का सिसे िड़ा य गदान तकनीकी नवाचार रहा है। उन् िंने िैंबकिं ग क  आधुबनक सूचना 

प्रौद्य बगकी से ि ड़कर “बडबिटल िैंबकिं ग” की अवधारर्ा क  ल कबप्रय िनाया। 

• एटीएि नेटव व   ा कवस्तार – बनिी िैंक िं ने एटीएम की िहाँच छ टे शहर िं और कस् िं तक 

िढाई। 

• नेट बैंक िं ग और ि बाइल बैंक िं ग – ऑनलाइन लेन-देन, बिल भुगतान और बडबिटल फिं ड 

टर ािंसफर की सुबवधा दी। 

• UPI और वॉलेट सेवाएँ – बनिी िैंक िं ने बफनटेक किं िबनय िं के सार् बमलकर यूिीआई आधाररत 

भुगतान क  गबत दी। 

• AI और चैटबॉट – ग्राहक सेवा में कृबत्रम िुस्थिमत्ता का प्रय ग बकया। 

इस प्रकार बनिी िैंक िं ने िैंबकिं ग क  “कागि-रबहत” और “सुबवधा-प्रधान” िनाया। 

ग्राह  सेवा और प्रकतस्पर्ाव 

बनिी िैंक िं की िहचान उनकी त्वररत और कुशल ग्राहक सेवा से है। 

• ग्राहक िं के बलए ि र-से्टप बैंक िं ग, ररलेशनबशि मैनेिर और 24x7 कॉल सेंटर उिलब्ध कराए। 

• ऋर् स्वीकृबत की प्रबिया सरल और तेज़ िनाई। 

• ग्राहक िं की िदलती आवश्यकताओिं के अनुसार नए उत्पाद—िेबडट काडत, िसतनल ल न, 

हाउबसिंग ल न, इिंश्य रेंस िैकेि इत्याबद प्रसु्तत बकए। 

इस प्रबतस्पधात ने राष्ट्र ीयकृत िैंक िं क  भी अिनी सेवाएाँ  सुधारने के बलए पे्रररत बकया। 

कवत्तीय सिावेशन और शहरी रण 

हालााँबक बनिी िैंक िं की शाखाएाँ  मुख्यतः  शहरी और अधत-शहरी के्षत्र िं तक कें बद्रत हैं, बफर भी उन् िंने 

बवत्तीय समावेशन में य गदान बदया है। प्रधानमिंत्री िन-धन य िना (PMJDY) िैसी िहल िं में बनिी िैंक िं 

ने सबिय भूबमका बनभाई। सार् ही, सूक्ष्म, लरु् और मध्यम उद्यम िं (MSMEs) के बलए ऋर् सुबवधाएाँ  

िढाईिं। 

पँूिी कनिावण और कनवेश 

बनिी िैंक िं ने र्रेलू और बवदेशी बनवेश क  आकबषतत करने में महत्विूर्त भूबमका बनभाई। वे आधुबनक 

बवत्तीय साधन िं और िूाँिी िािार से िेहतर तालमेल रखते हैं। बवदेशी िैंक िं और सिंस्थागत बनवेशक िं ने 

बनिी िैंक िं िर भर सा बकया, बिससे भारत की बवत्तीय प्रर्ाली क  वैबश्वक स्तर िर मििूती बमली। 

र िगार और  ौशल कव ास 

बनिी िैंक िं के बवस्तार ने युवाओिं के बलए र िगार के नए अवसर ख ले। उन् िंने आधुबनक िैंबकिं ग कौशल—

बडबिटल िैंबकिं ग, साइिर सुरक्षा, ि स्थखम प्रििंधन—में युवाओिं क  प्रबशबक्षत बकया। इससे भारतीय श्रम 

शस्थक्त क  वैबश्वक मानक िं के अनुरूि िनाने में मदद बमली। 

सीिाएँ और आल चना 

बनिी िैंक िं की उिलस्थब्धय िं के िाविूद, उनके सामने कुछ आल चनाएाँ  भी हैं। 

1. शहरी झु ाव – ग्रामीर् के्षत्र िं में उनकी उिस्थस्थबत सीबमत है। 
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2. लाभ- ेस्थित दृकष्ट्  ण – सामाबिक य िनाओिं और गरीि तिक िं क  ऋर् देने में राष्ट्र ीयकृत 

िैंक िं की तुलना में इनकी भूबमका कमि र रही। 

3. उच्च शुल्क और चािव – सेवाओिं िर ऊाँ चे शुि लगाने के कारर् गरीि वगत इनसे दूरी िनाए 

रखते हैं। 

4. नौ री  ी असुरक्षा – बनिी िैंक िं में कमतचाररय िं िर लक्ष्य का दिाव अबधक ह ता है और नौकरी 

की स्थस्थरता कम ह ती है। 

  कवि-19 और कनिी बैंक िं ग 

क बवड-19 महामारी के दौरान बनिी िैंक िं ने बडबिटल िैंबकिं ग सेवाओिं क  और मििूत बकया। ग्राहक िं 

क  र्र िैठे लेन-देन की सुबवधा दी गई। हालााँबक, ऋर् वसूली में सख्ती और छ टे उद्यम िं क  ियातप्त राहत 

न देने के कारर् इन्ें आल चना भी झेलनी िड़ी। 

भकवष्य  ी कदशा 

बनिी िैंक िं के सामने सिसे िड़ी चुनौती है—बवत्तीय समावेशन और तकनीकी सुरक्षा। भबवष्य में इन्ें 

ग्रामीर् भारत की ओर ध्यान देना ह गा और बडबिटल ध खाधड़ी से बनिटने के बलए साइिर सुरक्षा िर 

बनवेश िढाना ह गा। सार् ही, सरकार और ररज़वत िैंक द्वारा बनधातररत सामाबिक बिमे्मदाररय िं क  भी 

बनभाना ह गा। 

कनष्किव 

बनिी िैंक िं ने भारतीय िैंबकिं ग क  आधुबनक, प्रबतस्पधी और तकनीकी रूि से उन्नत िनाने में िड़ी भूबमका 

बनभाई है। उन् िंने ग्राहक सेवा, बडबिटल िैंबकिं ग और बवत्तीय नवाचार क  नया आयाम बदया। हालााँबक 

सामाबिक न्याय और ग्रामीर् समावेशन के के्षत्र में अभी लिंिा सफर तय करना िाकी है। 

राष्ट्र ीयकृत िैंक िं ने िहााँ बवत्तीय समावेशन और सामाबिक िररवततन का आधार रखा, वही िं बनिी िैंक िं ने 

उस आधार क  आधुबनकता और दक्षता से सुदृढ बकया। द न िं ही के्षत्र बमलकर भारतीय िैंबकिं ग प्रर्ाली 

क  सिंतुबलत और प्रगबतशील िनाते हैं। 

भारतीय ररज़वव बैं   ा य गदान 

िररचय 

भारतीय ररज़वत िैंक (RBI) की स्थािना 1 अपै्रल 1935 क  हई र्ी और यह भारत की मौबद्रक तर्ा बवत्तीय 

प्रर्ाली का कें द्रीय स्तिंभ है। इसे "िैंक िं का िैंक" भी कहा िाता है। राष्ट्र ीयकृत और बनिी द न िं प्रकार के 

िैंक िं के सिंचालन, बनयमन और स्थस्थरता सुबनबित करने में RBI की भूबमका अत्यिंत महत्विूर्त रही है। 

मौबद्रक नीबत का सिंचालन 

RBI का प्रमुख दाबयत्व है मुद्रास्फीबत क  बनयिंबत्रत करना और आबर्तक बवकास के िीच सिंतुलन िनाना। 

• रेप  दर और ररवसव रेप  दर के माध्यम से RBI िैंक िं की तरलता और ऋर् बवतरर् क  प्रभाबवत 

करता है। 

• 2016 में िौकि  नीकत सकिकत (MPC) की स्थािना के िाद से मुद्रास्फीबत लक्ष्यीकरर् और भी 

िारदशी हआ। 

िैंक िं का बनयमन और ियतवेक्षर् 

RBI सभी िैंक िं क  लाइसेंस देता है और उनके सिंचालन की बनगरानी करता है। 

• पूिंिी पयावप्तता अनुपात (CRAR) सुबनबित करना। 

• गैर-कनष्पाकदत पररसिंपकत्तय िं (NPAs) िर बनयिंत्रर् हेतु बनदेश िारी करना। 

• कवलय और पुनगवठन की प्रबिया में मागतदशतन देना। 

 

बवत्तीय समावेशन में भूबमका 

RBI ने ऐसे कई प्रयास बकए बिससे िैंबकिं ग सेवाएाँ  समाि के हर वगत तक िहाँच सकें : 

• प्रर्ानििंत्री िनर्न य िना के बलए नीबतगत सहय ग। 
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• कबिनेस  ॉरेस्पॉन्डेंट िॉिल और लघु कवत्त बैं  की स्थािना। 

• किकिटल भुगतान क  प्र त्साहन (UPI, NEFT, RTGS का बवस्तार)। 

बवत्तीय स्थस्थरता और सिंकट प्रििंधन 

• 2008 के वैबश्वक आबर्तक सिंकट और 2020 के COVID-19 काल में RBI ने सबिय हस्तके्षि 

बकया। 

• तरलता सिथवन और ि रेट ररयि नीकत से िैंबकिं ग प्रर्ाली में बवश्वास िनाए रखा। 

• बवदेशी मुद्रा भिंडार (2022 में 600 अरि डॉलर से अबधक) के प्रििंधन ने रुिये की स्थस्थरता सुबनबित 

की। 

प्रौद्य बगकी और नवाचार में य गदान 

• UPI (Unified Payments Interface) की सफलता आि वैबश्वक स्तर िर मान्यता प्राप्त कर 

चुकी है। 

• बडबिटल लेन-देन के सुरक्षा मानक िं (KYC, OTP आधाररत प्रमार्ीकरर्) क  लागू बकया। 

• साइिर सुरक्षा और बफनटेक किं िबनय िं के बनयमन में भी महत्विूर्त य गदान। 

सीमाएाँ  और चुनौबतयााँ 

हालााँबक RBI की भूबमका अहम है, लेबकन कुछ चुनौबतयााँ िनी हई हैं: 

1. मुद्रास्फीबत और बवकास के िीच सिंतुलन कबठन। 

2. NPAs और िैंबकिं ग ध खाधड़ी िर िूर्त बनयिंत्रर् न ह ना। 

3. बिप्ट करेंसी और वैबश्वक बवत्तीय अस्थस्थरता िैसी नई चुनौबतयााँ। 

समािन बटप्पर्ी 

भारतीय ररज़वत िैंक ने देश की िैंबकिं ग व्यवस्था क  स्थस्थर, आधुबनक और समावेशी िनाने में कें द्रीय भूबमका 

बनभाई है। राष्ट्र ीयकृत और बनिी िैंक िं की गबतबवबधयााँ बिस ढााँचे में सिंचाबलत ह ती हैं, उसका बनमातर् और 

सिंरक्षर् RBI ने ही बकया है। भबवष्य में भी, RBI की नीबतयााँ भारतीय िैंबकिं ग व्यवस्था के बवकास की बदशा 

तय करेंगी। 

कनष्किव 

प्रस्तावना 

भारतीय िैंबकिं ग व्यवस्था का इबतहास केवल आबर्तक सिंस्थाओिं का बवकास नही िं है, िस्थि यह भारत की 

सामाबिक-आबर्तक सिंरचना और रािनीबतक इच्छाशस्थक्त का भी दितर् है। प्राचीनकाल से चली आ रही 

बवत्तीय िरिंिराएाँ , औिबनवेबशक शासनकाल की औिचाररक सिंरचनाएाँ , स्वतिंत्रता-उिरािंत राष्ट्र ीयकरर् की 

नीबतयााँ, उदारीकरर् के िाद बनिी िैंक िं का उदय, और अिंततः  भारतीय ररज़वत िैंक (RBI) का 

मागतदशतन—ये सभी बमलकर इस यात्रा क  बवबशष्ट् िनाते हैं। वततमान समय में भारतीय िैंबकिं ग केवल लेन-

देन का माध्यम नही िं, िस्थि आबर्तक बवकास, सामाबिक न्याय और राष्ट्र ीय एकता का वाहक है। 

राष्ट्र ीय ृत बैं  िं  ी भूकि ा  ा पुनिूवल्ािं न 

1969 और 1980 में हए द  राष्ट्र ीयकरर् केवल प्रशासबनक बनर्तय नही िं रे्, िस्थि यह ग्रामीर् भारत और 

समाि के विंबचत वगों क  औिचाररक बवत्तीय ढााँचे में शाबमल करने का िािंबतकारी कदम र्ा। 

1. कवत्तीय सिावेशन – राष्ट्र ीयकरर् ने िैंबकिं ग क  महानगर िं से बनकालकर गााँव-गााँव तक िहाँचाया। 

शाखाओिं की िेतहाशा वृस्थि हई और िहली िार आम नागररक िचत खाते, िमा य िनाएाँ  और 

ऋर् सुबवधाओिं से िुड़ िाए। 

2. प्राथकि ता के्षत्र ऋण – कृबष, लरु् उद्य ग, बशक्षा और आवास क  प्रार्बमकता बमली। इसने हररत 

िािंबत और औद्य बगक बवकास द न िं क  गबत दी। 

3. सािाकि  य िनाएँ – गरीिी उनू्मलन कायतिम िं, ग्रामीर् र िगार य िनाओिं और स्वर ज़गार 

िहल िं में िैंक िं ने सबिय भागीदारी बनभाई। 
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4. िकहलाओिं और  िि र वगों  ा सशस्थि रण – बवशेष ऋर् य िनाओिं और स्वयिं सहायता 

समूह िं के सहय ग से मबहलाओिं और अनुसूबचत िाबत/िनिाबत समुदाय िं क  बवत्तीय रूि से 

आत्मबनभतर िनाया गया। 

हालााँबक, इन उिलस्थब्धय िं के सार् चुनौबतयााँ भी र्ी िं—रािनीबतक हस्तके्षि, िढते एनिीए, और तकनीकी 

बिछड़ािन। बफर भी, सामाबिक न्याय की दृबष्ट् से राष्ट्र ीयकृत िैंक िं का य गदान आधारभूत रहा है। 

 

कनिी बैं  िं  ा उदय और प्रभाव 

1991 के उदारीकरर् ने बनिी िैंक िं क  नई िहचान दी। इन् िंने िैंबकिं ग प्रर्ाली क  प्रबतस्पधी, ग्राहक-

कें बद्रत और तकनीकी रूि से उन्नत िनाया। 

• त नी ी नवाचार – एटीएम, इिंटरनेट िैंबकिं ग, म िाइल ऐप्स और यूिीआई ने िैंबकिं ग क  

सुबवधािनक और तेज़ िना बदया। 

• ग्राह  सेवा – बनिी िैंक िं ने सेवा-गुर्वत्ता, ऋर् स्वीकृबत की गबत और व्यस्थक्तगत ध्यान देकर 

ग्राहक िं का बवश्वास िीता। 

• पँूिी कनिावण – बवदेशी बनवेश और िूाँिी िािार से िेहतर तालमेल स्थाबित बकया। 

• र ज़गार और  ौशल कव ास – लाख िं युवाओिं क  आधुबनक िैंबकिं ग कौशल में प्रबशबक्षत बकया। 

इन उिलस्थब्धय िं के िाविूद बनिी िैंक िं की आल चना भी हई—शहरी झुकाव, लाभ-केस्थित दृबष्ट्क र्, 

उच्च शुि, और ग्रामीर् समावेशन की कमी। बफर भी, बडबिटल युग में िैंबकिं ग की बदशा तय करने में 

इनका य गदान असाधारर् है। 

भारतीय ररज़वव बैं  (RBI)  ा  ें िीय य गदान 

भारतीय ररज़वत िैंक की भूबमका इस िूरी यात्रा में “िागवदशव  शस्थि” की रही है। 

1. िौकि  नीकत और स्थस्थरता – मूल्य स्थस्थरता, मुद्रास्फीबत बनयिंत्रर् और बवकास क  सिंतुबलत 

बकया। 

2. कनयिन और पयववेक्षण – िैंक िं के सिंचालन की बनगरानी कर िारदबशतता और उत्तरदाबयत्व 

सुबनबित बकया। 

3. सिं ट प्रबिंर्न – 1991 के भुगतान सिंतुलन सिंकट, 2008 की वैबश्वक मिंदी, और क बवड-19 

महामारी िैसे सिंकट िं से देश क  उिारा। 

4. किकिटल नवाचार – यूिीआई, आधार-आधाररत भुगतान और बफनटेक सहय ग से भारत क  

बडबिटल िैंबकिं ग में वैबश्वक अग्रर्ी िनाया। 

आरिीआई ने हमेशा बवबनयमन और नवाचार के िीच सिंतुलन साधने का प्रयास बकया है, बिससे िैंबकिं ग 

प्रर्ाली लचीली और सुरबक्षत िनी रही। 

चुनौकतयाँ और सीिाएँ 

भारतीय िैंबकिं ग व्यवस्था की यात्रा अभी अधूरी है। कई गम्भीर चुनौबतयााँ िनी हई हैं: 

• एनपीए सिं ट – सावतिबनक और बनिी द न िं िैंक िं में ऋर् न लौटने की समस्या िनी हई है। 

• कवत्तीय सिावेशन  ी असिानता – ग्रामीर् के्षत्र िं और कमि र वगों तक िैंबकिं ग िहाँच अभी भी 

सीबमत है। 

• साइबर सुरक्षा खतरे – बडबिटल िैंबकिं ग के बवस्तार के सार् ध खाधड़ी और हैबकिं ग के ि स्थखम 

भी िढे हैं। 

• वैकश्व  कवत्तीय अस्थस्थरता – तेल कीमत िं, बवदेशी िूाँिी प्रवाह और अिंतरराष्ट्र ीय नीबतय िं से भारतीय 

िैंबकिं ग प्रभाबवत ह ती रहती है। 

भकवष्य  ी कदशा 

भारतीय िैंबकिं ग के बलए भबवष्य की बदशा स्पष्ट् है—सािाकि  न्याय और त नी ी नवाचार  ा 

सिंतुलन। 
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1. राष्ट्र ीयकृत िैंक िं क  आधुबनक तकनीक अिनाकर कायतकुशलता िढानी ह गी। 

2. बनिी िैंक िं क  लाभ-केस्थित दृबष्ट्क र् से आगे िढकर बवत्तीय समावेशन में य गदान देना ह गा। 

3. आरिीआई क  बडबिटल सुरक्षा, वैबश्वक सहय ग और नीबत-नवाचार िर ध्यान देना ह गा। 

4. िैंबकिं ग प्रर्ाली क  हररत बवत्त, सतत बवकास और सामाबिक उत्तरदाबयत्व के सार् ि ड़ना ह गा। 

सिग्र कनष्किव 

भारतीय िैंबकिं ग व्यवस्था का बवकास केवल बवत्तीय सिंस्थान िं की प्रगबत नही िं है, िस्थि यह सामाबिक 

िररवततन, तकनीकी नवाचार और राष्ट्र ीय एकता का प्रतीक है। 

• राष्ट्र ीयकृत िैंक िं ने सामाबिक न्याय और बवत्तीय समावेशन का आधार रखा। 

• बनिी िैंक िं ने आधुबनकता, प्रबतस्पधात और तकनीकी नवाचार क  आगे िढाया। 

• भारतीय ररज़वत िैंक ने इस िूरी यात्रा में सिंतुलन, स्थस्थरता और बवश्वसनीयता सुबनबित की। 

आने वाले वषों में यह बत्रक र्—राष्ट्र ीयकृत िैंक, बनिी िैंक और आरिीआई—भारतीय अर्तव्यवस्था क  

वैबश्वक मिंच िर और अबधक सशक्त िनाने में बनर्ातयक भूबमका बनभाएगा। 
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