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INSTITUTO DE PESQUISAS JARDIM BOTANICO DO RIO DE JANEIRO
Rua Major Rubens Vaz 122, - Bairro Gavea, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22470-070
Telefone: (21) 3874-1222 - www.gov.br/jbrj

TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 02011.000394/2021-35

1. OBJETO DA CONTRATAGAO
1.1. Contratagdo de internet, para garantia da estabilizagcdo do ambiente da rede, através de link dedicado de 100 Mbits, por 24 meses.
2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1, Servigos que comp&em a solugao:
2.1.1. Contratagdo de link dedicado, que possibilita um projeto personalizado, com alta disponibilidade e velocidade, com IP real e

garantia de banda para download e upload.
2.2. Prestagao dos servigos
2.2.1. Os servigos serao executados conforme discriminado abaixo:
2.2.1.1. Garantia de banda, 100% para download e upload.
2.2.1.2. A manutengdo corretiva que compreenda o restabelecimento do perfeito funcionamento da banda contratada.

2.2.1.3. O atendimento para realizagdo de servigos técnicos de manutengdo serdo prestados com atendimento presencial
e remoto, em regime "24x7" (24 horas/dia x 7 dias/semana), e deverdo cobrir todo e qualquer defeito apresentado, ajustes, reparos e
corregdes necessarias.

2.2.1.4. A Contratada devera informar o nimero do telefone de suporte e/ou e-mail e/ou endereco de Internet para abertura e
acompanhamento dos chamados técnicos dos servigos. O contato telefénico deverd ser do tipo “sem custo” (0800) ou ligagdo local.

2.2.1.5. O registro do horario da abertura do chamado sera feito através do numero do protocolo de atendimento que devera ser
informado pela Contratada (para demandas abertas via telefone ou via site da Internet) ou através do horario de envio do e-mail com a
solicitagdo da Contratante (para demandas abertas via e-mail).

2.2.1.6. Os equipamentos substitutos deverdo ser instalados e ativados no ambiente da Contratante, de modo a garantir que
todas as fungbes e atividades providas pelo equipamento original estejam totalmente operacionais e ambientadas de acordo com as
necessidades da Contratante.

2.2.1.7. Tempo para 12 atendimento: é o prazo compreendido entre o horario de abertura do chamado junto a contratada e o
inicio do atendimento propriamente dito, seja este de forma remota e/ou presencial, conforme nivel de severidade do acordo de nivel
de servigo.

2.2.1.8. Tempo de solugdo: é o prazo compreendido entre o horario de inicio do atendimento do chamado pela equipe da

contratada, e a finalizagdo deste atendimento tendo como resultado a entrega do servigo contratado.

2.2.1.9. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do servigo para uso em perfeitas condigdes de funcionamento
no local onde estd instalado, estando condicionado a aprovagdo da Contratante.

2.2.1.10. O acordo de nivel de servigo, ou service level agreement (SLA), sera executado conforme a tabela abaixo:

Acordo de Nivel de Servico (SLA)

Nivel de Prazo para 12 Prazo de Solugdo (ap6s inicio do atendimento)
Severidade Atendimento ¢ P
Critica Em até 1 hora Em até 8 horas para eventos de hardware e/ou software.
Alta Em até 2 horas Em até 12 horas para eventos de hardware, e até 32 horas para eventos de software.

Em até 3 horas (em

Média - ) Em até 32 horas para eventos de hardware, e até 45 dias para eventos de software.
horario comercial)
Baixa Em "ft? 8 horas (em Em até 8 dias para eventos de hardware, e até 180 dias para eventos de software.
horario comercial)
2.2.1.11. Os niveis de severidade da tabela de Acordo de Nivel de Servigo (SLA) sdo descritos conforme tabela de definigdo de

niveis de severidade de incidente, que segue logo abaixo:

Defini¢ao de Niveis de Severidade de Incidentes

Nivel de -
Severidade Defini¢do
Criti ] — — =
e Evento com falhas que impactem significativamente a continuidade do negécio, com acesso aos dados e/ou
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servigos criticos interrompido, e sem procedimento de recuperagdo de falhas ou solugdo de contorno.
Alta Eventos com falhas que afetem diretamente a alta disponibilidade, com risco de perda de dados, e perda de
performance nas atividades de negdcio.
Média Eventos com falhas de funcionalidades, mas que nao acarretem impacto direto na atividades de negdcio, e
que ndo gerem riscos de perdas de dados.
Baixa Eventos que ndo impedem as atividades de negdcio, ou gerem risco de perdas de dados, como servigos de
upgrades, falhas de componentes com redundancia ativa.
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1 Contextualizagdo e Justificativa da Contratagao
3.1.1. Toda a administragdo se apoia em sistemas eletronicos para o desenvolvimento de suas atividades.
3.1.2. A seguranga e estabilidade do ambiente de rede do JBRJ depende de varios fatores, sendo eles, fisicos - quando se trata dos

ativos de rede que suportam o funcionamento do ambiente; de pessoal - no que diz respeito a expertise dos colaboradores capazes de
manter o sistema estruturado, e; disponibilidade de internet - no tocante a disponibilizagdo dos sistemas para atuagdo dos colaboradores.

3.1.3. Neste processo focaremos neste terceiro eixo, disponibilidade de internet.

3.1.4. O JBRJ é mantido por uma rede de alto desempenho disponibilizada a instituicdes de pesquisas pela FAPERJ. Trata-se da Rede
COMEP.

3.1.5. Esta rede, de altissimo desempenho, mantém a disponibilidade de internet para os usudrios dos sistemas eletronicos do JBRJ.
3.1.6. No entanto, como toda rede, ela esta sujeita a defeitos que comprometam sua integridade. Eventualmente ficamos sem rede
devido a galhos que caem sobre a rede de fibra dtica, furto de fios e cabos e incidentes relativos a prépria COMEP enquanto mantenedora da
rede.

3.1.7. A contratacdo de redundancia de internet visa suprir estas falhas. Sempre que houver um incidente com a rede COMEP a rede

de redundancia entra em operagdo mantendo o ambiente em funcionamento.

3.1.8. Vale ressaltar que este link de internet ndo ficara inoperante aguardando um incidente de rede. Sua disponibilidade serd
utilizada pela equipe de TIC que incorporara esta link nas suas atividades aumentando ainda mais a eficiéncia do ambiente de rede do JB.

3.1.9. Outro ponto importante é que a redundancia ndo precisa possuir a mesma velocidade de 1GB da rede COMEP. 100 MB, ou
seja, 1/10 da capacidade da rede COMEP séo suficientes para manter o ambiente funcionando trazendo uma otimizagdo entre o gasto com
mais um ponto de internet no JB e o custo do mesmo.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. A presente agdo tem previsao elencada no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC, através da agdo
de cédigo Agdo SE.05 “Contratacdo de Suporte/Garantia do Ambiente Computacional do JBRJ”, que tem alinhamento com o Planejamento
Estratégico Institucional, através do cddigo j6 - "% de disponibilidade anual da flora brasileira on-line" [PEI].

3.2.2. Ampliar e adequar a infraestrutura de TI.
3.2.3. Assegurar a prestacdo de servigos de Tl de qualidade.
3.2.4. Garantir anualmente a alta disponibilidade dos servigo.
3.2.5. A infraestrutura deve ser baseada em uma solugdo padronizada, visando redugdo de custos e possibilitando estratégias mais
simples para a reposi¢gdo e manutencgao.
3.3. Estimativa da Demanda
3.3.1. O valor total do servigo estd estimado em R$35.468,28 (Trinta e cinco mil, quatrocentos e sessenta e oito reais e vinte e oito

centavos), baseado no prego obtido a partir das pesquisas de pregos conforme documento Anexo - Pesquisa de Mercado
Consolidada 0095429.

3.4. Parcelamento da Solugao de TIC
3.4.1. O objeto da dispensa de licitagdo é formado por um Unico item descrito neste Termo de Referéncia.
3.5. Resultado e Beneficios a serem alcangados
3.5.1. A pretendida contratagdo do servigo contratagdo de redundancia de internet ndo deve ser vista ndo como um custo adicional,

mas sim como um investimento, por vez que permitird o acesso permanente a internet, sem interrupgdes, mantendo o ambiente de rede em
funcionamento.

3.6. Necessidades de Adequacdo do Ambiente para Execug¢do Contratual
3.6.1. A solucdo deve ser totalmente compativel com a arquitetura do IPJBRJ, ja tendo sido feita inclusive a pesquisa de viabilidade.
4, ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de Negdcio
4.1.1. Fornecer internet banda larga, de modo a termos redundancia de internet, de forma a possibilitar o uso regular e integral
da rede.
4.1.2. Funcionalidades: Os servigos contratados deverdo ser capazes de manter a oferta de velocidade de dados para os sistemas de

tecnologia da informacgdo da IPJBRJ.

4.2. Requisitos de capacita¢do
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4.2.1. N&o se aplica, visto que a equipe responsavel pela configuragdo e manuten¢do dos equipamentos sera composta por técnicos
da empresa contratada, os quais ja possuem expertise no trato com os equipamentos pretendidos, sendo estes semelhantes aos ja instalados
no datacenter institucional, cabendo a equipe da CTIC a fiscalizagdo técnica da execug¢do do contrato.

4.3. Requisitos legais

4.3.1. A solucdo de TIC devera guardar sintonia com as normas aplicaveis do ordenamento juridico patrio, especialmente frente as
exigéncias impostas pela Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, Lei 14.133/2021 (Lei de Licitagbes), Instrugdo Normativa n2
01/2019 SGD/ME (Contratagdo de Solugdes de TIC).

4.4, Requisitos de manutengdo
4.5, A gestdo da rede ficard a cargo da CONTRATADA, para realizagdo de servicos de manutenc¢do corretiva/preventiva, o
procedimento adotado sera aquele especificado no item 4.11 deste Termo de Referéncia.

4.6. Requisitos de Seguranga
4.6.1. A CONTRATADA devera manter total sigilo das informagGes a que tiver acesso durante a execugdo do contrato. O pessoal da

CONTRATADA so6 podera ter acesso as instalagdes do Instituto mediante autorizagdo prévia por escrito e deverdo portar identificagdo
funcional durante todo o tempo de permanéncia.

4.6.2. A CONTRATADA declara conhecer e respeitar a Politica de Seguranga da Informagdo do IPJBRJ, bem como as normas e
procedimentos a ela vinculados.

47. Requisitos sociais, ambientais e culturais
4.7.1. A solugdo de TIC devera apresentar material constituido e embalado conforme critérios socioambientais vigentes decorrentes

da Lei n2 6.938/81 e regulamentos, além de atender as exigéncias da Politica de Residuos Sélidos e acompanhar os respectivos registros e
comprovagdes oficiais (ex. Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras, ANVISA ou certificagdo energética), no que
couber dentro do escopo deste contrato fornecimento de internet.

4.7.2. A contratacdo atenderd as diretrizes da Lei n2 13.979/20 e é dotada de relevante impacto social, na medida em que segue
padrdes nacionais de resposta institucional a novas necessidades surgidas por decorréncia da situa¢do de pandemia provocada pelo Covid-19
(Coronavirus), no que couber dentro do escopo deste contrato de fornecimento de internet.

4.8. Requisitos de Projeto e de Implementagao
4.8.1. O ponto de internet sera instalado no enderego abaixo:
4.8.1.1. Rua Major Rubens Vaz. 122. Gavea. Rio de Janeiro/RJ. CEP 22470-070
4.9. Requisitos de Garantia
49.1. A CONTRATADA devera prestar o servigco de fornecimento da banda larga contratada, com cobertura 24x7 (24 horas/dia x 7
dias/semana), durante o periodo de vigéncia contratual.
49.2. A solucdo devera possuir tempo de atendimento e resolugdo de problemas conforme acordo de nivel de servigo, ou service
level agreement (SLA), descrito no Item 2 deste Termo de Referéncia.
4.9.3. A CONTRATADA dever3, ainda:

|- Prover assisténcia técnica on-site na sede da CONTRATANTE;

Il - Dispor de um numero telefone (tipo 0800) e/ou e-mail e/ou endereco de Internet para suporte técnico e abertura de
chamados técnicos;

4.10. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.10.1. N3o aplicavel, pois a CONTRATADA por ser fornecedor habilitado para prestar o servigo de garantia/suporte , ja comprova a
expertise necessdria para execucao deste contrato.

4.11. Requisitos de Formagdo da Equipe
4.11.1. Ndo aplicavel, pois a prestagdo do servigo seguird as diretrizes ja estabelecidas pela equipe da CONTRATANTE.

4.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.12.1. A metodologia seguird as diretrizes ja estabelecidas pela equipe da CONTRATANTE.

4.13. Requisitos de Segurang¢a da Informagao e Privacidade
4.13.1. Os recursos de TIC ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA ou seus prepostos para realizagdo de atividades alheias aos
servicos previstos ou englobados nesta contratagao.
4.13.2. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre dados e informag&es obtidos em razdo da execugdo dos servigos contratados ou da
relacdo contratual mantida com o JBRJ, abstendo-se de divulga-los a terceiros sob qualquer pretexto, a menos que seja prévia e formalmente
autorizada
4.13.3. A CONTRATADA ndo podera armazenar consigo qualquer documento técnico que contemple configuragdes e regras de
seguranca aplicadas nos equipamentos implantados na rede da CONTRATANTE.
4.13.4. A CONTRATADA devera respeitar as normas de segurancga estabelecidas pela CONTRATANTE durante a realizagdo de atividades
no ambiente desta.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
5.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos

de sua proposta.

5.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio
as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
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5.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo
para a sua corregdo.

5.1.4. Efetuar o pagamento a Contratada nas condigOes, pregos e prazos pactuados.
5.1.5. Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela Contratada.
5.1.6. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados

a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Executar os servigos conforme especificagcGes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

5.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados.

5.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo
de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no contrato, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

5.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagGes em vigor.

5.2.5. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugdo do
servigo.

5.2.6. Responsabilizar-se por todas as obrigagées trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo

especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante.

5.2.7. Atender as solicitacGes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacGes relativas a execugdo do servigo, conforme
descrito neste Termo de Referéncia.

5.2.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao.

5.2.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo
abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
fungdo.

5.2.10. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

5.2.11. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de

quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.2.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas, todas as condi¢Ges de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.
5.2.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
6.1. O Modelo de Execugdo do Contrato devera contemplar as condigdes necessarias ao fornecimento da solugdo de TIC,
observando os itens a seguir.
6.2. Rotinas de Execugao
6.2.1. A CONTRATADA devera oferecer garantia total on-site dos equipamentos pelo prazo minimo de 24 (vinte e quatro) meses a
contar da data da aquisi¢do;
6.2.2. Descrigdo dos eventos do periodo de ambientagdo, quando houver
6.2.3. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagGes;
6.2.4. As partes deverdo estipular prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestagdo dos servigos;
6.2.5. Locais de entrega, quando aplicaveis;
6.2.6. A CONTRATADA devera entregar documentagdo minima exigida;
6.2.7. As partes deverdo entregar papéis e responsabilidades por parte da contratante e da contratada;
6.2.8. Formas de transferéncia de conhecimento;
6.2.9. Procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato.
6.2.10. O objeto contratual devera ser entregue no Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro, no enderego Rua Major
Rubens Vaz, n° 122, Gavea, Cep: 22470-070 - Tel: 3204-2532.
6.3. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle
6.3.1. Sé sera aceita a solugdo completa, conforme adiante especificada.
6.4. Mecanismos formais de comunicag¢do
6.4.1. CONTRATANTE e CONTRATADA se comunicardo, por canal exclusivo em telefone, e-mail e Ordens de Servigo.
6.4.2. Abertura de chamados para manutengao corretiva ou evolutiva ocorrerdo por meio deste canal de comunicagao;
6.4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar telefone com tarifagdo local ou 0800 para fins de abertura de chamados, bem como um

e-mail especifico para este fim;
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6.4.4. O objeto contratual devera ser entregue no Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro, no enderego Rua Major
Rubens Vaz, n° 122, Gavea, Cep: 22470-070 - Tel: 3204-2532.

6.5. Da Subcontratacdo
6.5.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.
6.6. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranga
6.7. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e

midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

6.8. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagao
7.1.1. Os servigos deverdo ser prestados a partir da data de assinatura do respectivo contrato, respeitando o prazo de instalagdo
tratado.
7.1.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo

de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo responsavel pela fiscalizagdo do contrato, as
custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.1.3. Do Recebimento Provisério do Objeto:

7.1.3.1. ApOs a assinatura dos contratos, o Fiscal Técnico solicitara ao Gestor do Contrato que emita a Ordem de Servigo — OS\
Ordem de Fornecimento de Bens - OFB, autorizando formalmente a CONTRATADA a iniciar a atividade de entrega dos objetos na
localidade especificada no Termo de Referéncia;

7.1.3.2. 0 prazo final de inicio de fornecimento\prestac¢do de servico referente ao item sera 60 (sessenta) dias contados a partir
da emissdo da Ordem de Fornecimento de Bens\Ordem de Servigo, na quantidade e local de entrega constante nesse Termo de
Referéncia;

7.1.3.3. No local de entrega, o Fiscal Técnico fara o recebimento do objeto, limitando-se a verificar a sua conformidade referente
ao quantitativo. Em caso de conformidade, o Fiscal Técnico fara constar no canhoto e no verso do documento de entrega a data de
entrega dos objetos;

7.1.3.4. Em caso de ndo conformidade dos objetos entregues, o Fiscal Técnico ndo fard o recebimento e discriminara, mediante
termo circunstanciado, em (2) duas vias, as irregularidades encontradas e providenciara a imediata comunicagdo dos fatos ao Gestor
do Contrato, ficando a CONTRATADA, com o recebimento do termo, cientificada de que estd passivel das penalidades cabiveis;

7.1.3.5. De posse do documento de entrega o Fiscal Técnico atestara o recebimento provisdrio dos objetos contratados mediante
a emissdo de Termo de Recebimento Provisério, circunstanciado, em 2 (duas) vias, que sera assinado por ele, e por
representante da CONTRATADA, que receberd uma via do referido termo. A outra via devera ser encaminhada pelo fiscal técnico ao
Gestor do Contrato;

7.1.4. Do Recebimento Definitivo do Objeto:

7.1.4.1. Consistira na verificagdo da efetiva conclusdo da implantagdo, instalagdo, configuragdo e ativagdo dos equipamentos
recebidos, além da prestagdo do Suporte da Solugdo Atual prevista neste Termo de Referéncia;

7.1.4.2. A avaliagdo de qualidade da solugdo recebida provisoriamente sera realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos da data de emissdao do TRP. Em caso de conformidade do objeto com aquele contratado, relativamente a especificagbes e
funcionamento, o Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante emitirdo um Termo de Avaliagdo de Qualidade (TAQ), atestando que o objeto
possui a qualidade prevista neste Termo de Referéncia, e o encaminhara ao Gestor do Contrato;

7.1.4.3. Os servigos e o0s equipamentos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
fiscal dos contratos, as custas da contratada , sem prejuizo da aplicagdo de penalidades;

7.1.4.4. Em caso de ndo conformidade, o Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante discriminardo, mediante termo circunstanciado,
em duas vias, as irregularidades encontradas e providenciara a imediata comunicagdo dos fatos a Copol/RFB e ao Gestor dos Contratos,
ficando a CONTRATADA, com o recebimento do termo, cientificada de que esta passivel das penalidades cabiveis;

7.1.4.5. O Gestor dos Contratos analisara os relatdrios e toda documentagdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja
irregularidades que impe¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA , por escrito, as respectivas corregdes;

7.1.4.6. De posse do Termo de Recebimento Definitivo, o Gestor dos Contratos autorizara a contratada a emitir a(s) nota(s)
fiscal(is)/fatura(s);

7.14.7. A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas nos recebimentos provisério e definitivo, submetendo a etapa
impugnada a nova verificagdo, ficando sobrestado o pagamento até a execugdo do saneamento necessario, sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades cabiveis;

7.1.4.8. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes
da incorreta execugdo dos contratos;

7.1.5. A equipe de Tl da CONTRATANTE, responsavel pela fiscalizagdo técnica e para contatos desta natureza, fica sediada no
endereco abaixo, para o qual devera ser encaminhada qualquer peca de reposigao:

a) Rua Major Rubens Vaz, n? 122, bairro Gavea, Cep: 22470-070. Rio de Janeiro/RJ. Tel.: (21) 3204-2530/2532 - e-mail: ctic@jbrj.gov.br.
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7.1.6. A prestagdo dos servigos presenciais de manutencgdo e substituicdo de pegas ocorrera no enderego abaixo:

a) Rua Jardim Botanico, n? 1008, bairro Jardim Botanico, Cep: 22470-180. Rio de Janeiro/R). Tel.: (21) 3204-2530/2532 -
ctic@jbrj.gov.br. (Localizagdo do Data Center)

7.2. Niveis Minimos de Servigo Exigidos
7.2.1. A CONTRATADA é permanentemente responsdvel por manter a garantia e suporte técnico do fornecimento de internet de
banda larga.
7.2.2. Comete infragdo administrativa nos termos de acordo com os art. 156 da Lei n? 14.133, de 2021, a Contratada que:
7.2.2.1. Incorrer em inexecugdo total ou parcial de qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;
7.2.2.2. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
7.2.2.3. Comportar-se de modo inidéneo; e
7.2.2.4. Cometer fraude fiscal.
7.2.3. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:
7.2.4. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que nado acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
7.2.5. Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;
7.2.6. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo nao superior a

2 (dois) anos;
7.2.7. Sang¢do de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.2.8. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

7.2.9. Para efeito de aplicagdo de Multa, as infragGes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 01
GRAUS DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

GRAU CORRESPONDENCIA
1 Adverténcia escrita
2 Multa de 0,05% sobre o valor da OS e/ou OFB - por dia em casos de atraso ou por evento nos demais casos
3 Multa de 0,08% sobre o valor da OS e/ou OFB - por dia em casos de atraso ou por evento nos demais casos
4 Multa de 0,1% sobre o valor da OS e/ou OFB - por dia em casos de atraso ou por evento nos demais casos
S Multa de 0,1% sobre o valor da Bem ou Servigo paralisado.
6 Multa de 0,2% sobre o valor da Bem ou Servigo paralisado.
7 Multa de 0,08% sobre o valor do CONTRATO - por dia em casos de atraso ou por evento nos demais casos
8 Multa de 0,2% sobre o valor do CONTRATO
o Multa de 0,3% sobre o valor do CONTRATO

Tabela 02
REFERENCIA PARA SANCAO gggg{gﬁa N
DESCRICAO DA REFERENCIA 1 2° 3
Permitir a presenga de empregado sem cracha nos locais onde havera a entrega do objeto 1 1 2
INdo zelar pelas instalagdes do 6rgdo 1 1 2
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INao apresentar documentacdo exigida da empresa ou dos profissionais 1 2 2
Deixar de prestar quaisquer informagoes solicitadas no prazo estipulado 1 2 2
Atraso de até 15 dias na execugdo da OS e/ou OFB. 2 3 4
Atraso acima de 15 dias na execucdo da OS e/ou OFB. 3 4 4

Atraso acima de 45 dias na execug@o da OS e/ou OFB. O atraso superior a 45 (quarenta e cinco) dias
autorizard a CONTRATANTE a promover, a seu critério, a rescisdo do contrato. 4 4 4

INdo substituir, imediatamente, o profissional que seja considerado inapto na execugdo do objeto, seja por
incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que venha a transgredir as Normas
disciplinares do 6rgdo. 4 4 4

/Acumular 5 (cinco) atrasos no inicio/término de atendimento dos chamados técnicos, no periodo de 12
(doze) meses.

Acumular 10 (dez) atrasos no inicio/término de atendimento dos chamados técnicos, no periodo de 12 (doze)

6 6 6
meses.
Atraso de até 25 dias na apresentacdo da garantia contratual (seja para reforgo ou por ocasido de
prorrogag¢ao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizara a CONTRATANTE a promover, a seu critério, a rescisdo do contrato. 7 7 7
Deixar de realizar transferéncia completa dos conhecimentos empregados na execucdo do objeto. 8 8 8
Deixar de realizar transi¢do plena do objeto, com total transferéncia de conhecimento. 8 8 8
IAcumular 3 (trés) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses. 8 8 8
9
Acumular 5 (cinco) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses. 9 9
7.2.10. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, da Lei n? 14.133/2021, as empresas ou profissionais que:
7.2.10.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;
7.2.10.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
7.2.10.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
7.2.11. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o

contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 14.133, de 2021, e subsidiariamente a
Lei n29.784, de 1999.

7.2.12. A autoridade competente, na aplicagdo das sangOes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
7.2.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.2.14. Sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des
cabiveis, caso se constate que a Contratada:
7.2.14.1. N3o produziu os resultados demandados;
7.2.14.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
7.2.14.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.
7.3. Do Pagamento
7.3.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da apresentagdo do contrato de

fornecimento de internet de alta velocidade, mediante a apresentagdo de Nota Fiscal ou da Fatura, contendo o detalhamento dos servigos
executados e os materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
Contratada.
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7.3.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente, condicionado este ato a
verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

7.3.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratag¢do, ou, ainda, circunstancia
que impega a liquidagdo da despesa, como por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia,
0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apds a comprovacgdo da regularizagcdo da situagdo, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.3.3.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.3.3.2. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de
habilitagdo exigidas na nota de empenho.

7.3.3.3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.3.3.4. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.3.3.5. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.3.3.6. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.3.3.7. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo serd rescindido o contrato em execugao com a contratada
inadimplente no SICAF.

7.3.3.8. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.3.3.9. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na LC.

7.3.3.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensac¢do financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado.

8. ESTIMATIVAS DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1. O valor total do servico estd estimado em R$35.468,28 (Trinta e cinco mil, quatrocentos e sessenta e oito reais e vinte e oito
centavos), baseado na média obtida a partir de pesquisa de pregos, para 24 meses.

8.2. O detalhamento da pesquisa de precos encontra-se no Anexo - Pesquisa de Mercado Consolidada(Anexo Il - Pesquisa de mercado
(0095429), parte do processo de dispensa de licitagdo.

9, ADEQUACAO ORCAMENTARIA
9.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria prépria, prevista no orgamento da Unido
para o exercicio de 2021, na classificagdo abaixo:

UG:

PI:

Programa de Trabalho:
Fonte :

Natureza da Despesa:

10. DA VIGENCIA CONTRATO
10.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 meses, conforme as condigdes de garantia contados a partir da data da sua assinatura.
10.2. Essa prestagdo de servigo podera ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtengdo de precgos e

condig¢Oes mais vantajosas para a administracdo, limitada a sessenta meses; conforme dispde o art.84 da Lei n? 14.133, de 2021.

11. GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. O adjudicatario, no prazo de 5 (cinco dias) apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condi¢des previstas n o contrato, conforme disposto no art. 98 da Lei
n2 14.133, de 2021, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.
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11.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

11.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispGe o art. 137 da Lei n2 14.133, de 2021.

11.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o
término da vigéncia contratual.

11.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.5.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

11.5.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢do do contrato;

11.5.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada;

11.5.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
11.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, mencionados no
ANEXO VII-F, item 3, b, da IN 05/2017, observada a legislacdo que rege a matéria.
11.7. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com
corre¢do monetaria.
11.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.
11.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢do no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data em que for notificada.
11.10. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
11.11. Sera considerada extinta a garantia:

11.11.1. Com a devolugdo da apdlice, Carta Fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a

titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

11.11.2. No prazo de trés meses apos o término da vigéncia contratual, caso a Contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros.
12. DO REAJUSTE DE PRECOS
12.1. Os pregos dos servicos, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentagdo da

proposta de pregos ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderao ser
reajustados utilizando-se a variagdo do indice de Custos de Tl — ICTI, ocorrida no periodo, ou outro indice que venha a substitui-lo, acumulado em
12 (doze) meses, adotando-se a seguinte férmula:

Formula de célculo: Pr=P + (P x V)
Onde:
Pr = preco reajustado, ou prego novo;

P = prego atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.

12.2. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.
12.3. Caso a CONTRATADA n3o solicite tempestivamente o reajuste, ocorrerd a preclusdo do direito.
12.4. Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o contrato.
12.5. O reajuste terd seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicdo do direito da CONTRATADA, nos termos dos itens
acima.
13. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
13.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao
13.1.1. O objeto da dispensa de licitagdo tem a natureza de servigos comuns nos termos do inciso X!l do art. 6° da Lei 14.133/21 pois
seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo ato convocatdrio, por meio de especificagdes usuais do
mercado.
13.1.2. O objeto da dispensa de licitagdo é formado por um Unico item descrito neste Termo de Referéncia.
13.1.3. O critério de julgamento adotado sera o de menor prego, observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia quanto
as especificagdes do objeto.
13.2. Justificativa para a Aplicagao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia
13.2.1. N&o aplicavel
13.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo
13.3.1. Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a aptiddo da licitante para desempenho de atividade pertinente e

compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto, fornecido por pessoas juridicas de Direito Publico ou privado.

14. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

14.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo serd formalmente instituida em Portaria a ser doravante emitida pelo Instituto.
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14.2. Pelo presente, os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagdo subscrevem o presente Termo de Referéncia, com
fundamento no o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. Serd declarada vencedora a empresa que apresentar o melhor prego médio por item observadas as exigéncias contidas neste
Termo de Referéncia.

15.2. Devera ser previsto o critério de reajuste, utilizando-se a variagdo do indice de Custo da Tecnologia da Informagdo (ICTl), medido

mensalmente pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - Ipea, nos termos da legislagdo vigente.

15.3. O objeto a ser contratado é caracterizado como servigo comum conforme a Lei 14.133/2021.

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e pela autoridade responsavel pela Aprovagdo da
conveniéncia e oportunidade, com fulcro no art. 729, inciso VIII, da Lei 14.133/2021 e art. 12, § 62 da IN n2 01/2019 da SGD, cujos fundamentos

passam a integrar a presente decisdo por forga do art. 50, § 19, da Lei n2 9.784/1999.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdo e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Atualizagdo: Junho/2021

Documento assinado eletronicamente por Gustavo Klotz Tato Gloria, Coordenador(a), Substituto(a), em 10/11/2021, as 11:10, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.jbrj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0096114 e o cédigo CRC 114E3564.
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