EIROPAS MEDIATORU RICIBAS KODEKSS

Saja ricibas kodeksa izklastita virkne principu, kurus individuali mediatori
var brivpratigi apnemties ieverot, pasiem uznemoties atbildibu par to
teverosanu. Tas domats piemerosanai visa veida medidacijas civillietas un

komerclietas.

Tapat art organizacijas, kas sniedz mediacijas pakalpojumus, var apnemties
to ieverot, liidzot mediatorus, kas darbojas to pasparne, ieverot So kodeksu.
Organizacijam dota iespeja sniegt informaciju par tiem pasakumiem, kurus
tas realize, lai veicinatu to, ka atseviski mediatori ievero So kodeksu,

piemeram, nodrosinot apmacibas, novertejumu un monitoringu.

Saja kodeksa mediacija tiek definéta ka jebkurs process, kura divas vai
vairak puses apnemas iecelt treso pusi — turpmak teksta ,mediatoru”, lai ta
palidzetu pusem atrisinat domstarpibas, panakot vienosanos bez tiesvedibas,
neatkarigi no ta, ka sadu procesu sauc vai ir ierasts apzimet katra

dalibvalsti.

S1 kodeksa ieverosana neskar nacionalo likumdosanu vai atseviskas

profesijas regulejosos noteikumus.



I MEDIATORU KOMPETENCE UN IECELSANA

1.1. Kompetence

Mediatoriem ir jabut kompetentiem un izglitotiem mediacijas procesa. Ka
butiski faktori minama atbilstoSa apmaciba un nepartraukta savas izglitibas
turpinasana un praktisko mediacijas prasmju attistiSana, ieverojot atbilstosos

standartus vai akreditacijas sistemas.

1.2, IecelSana

Mediatoram ir javienojas ar pusem par piemerotiem datumiem mediacijas
veikSanai. Mediatoram, pirms vins/ vina piekrit veikt mediaciju, ir
japarliecinas, ka vinam/ vinai ir pietiekama pieredze un kompetence Sadas
mediacijas veikSanai, tapat ari, ja tiek lugts to darit, jasniedz pusem

informacija par savu izglitibu un pieredzi.

1.3. Mediatora pakalpojumu reklama/ pasreklama

Mediatori var profesionali, godigi un cieniga veida reklamet savu praksi.

2. NEATKARIBA UN OBJEKTIVITATE

2.1. Neatkariba un neitralitate

Mediators nedrikst darboties vai, ja ir sacis darboties, turpinat darboties,
iekams nav atklajis jebkurus apstaklus, kas varetu vai par kuriem varetu skist,
ka tie varetu ietekmet vina vai vinas neatkaribu vai radit interesu konfliktu.

Sads atklasanas pienakums turpina pastavét visa procesa laika.

Sadi apstakli ietver

- jebkuras personiskas vai darijjumu attiecibas ar kadu no pusém,;

- jebkadu finansialu vai cita veida ieinteresetibu, tiesu vai netieSu, mediacijas
rezultata;

- ja mediators vai kads vina vai vinas uznemuma loceklis ir darbojies kadas

puses laba citadaka, ne mediatora loma.

Sada gadijuma mediators var tikai piekrist veikt vai turpinat mediaciju pie

nosacijuma, ka vins/ vina ir parliecinats, ka ir spejigs veikt mediaciju pilnigi



neatkarigi un neitrali, lai varetu garantet pilnigu objektivitati, ka ari ar pusu

skaidri paustu piekriSanu.

2.2. Objektivitate
Mediatoram vienmer jarikojas vai jacensas panakt, lai vina riciba tiktu
uztverta ka objektiva pret pusém, un ar apnemsanos darboties vienlidzigi pret

visam pusem attieciba uz mediacijas procesu.

3. MEDIACIJAS LIGUMS, PROCESS, IZLIGUMS UN SAMAKSA
3.1. Procedura
Mediatoram ir japarliecinas, ka mediacijas puses saprot mediacijas procesa

ipasibas, ka arl mediatora un pusu lomu taja.

Mediatoram ir it 1pasi janodroSina tas, lai pirms mediacijas uzsakSanas puses
butu sapratusas un skaidri paudusas savu piekriSanu mediacijas liguma
noteikumiem un nosacijumiem, it ipasi — jebkuriem piemerojamiem

mediatoram un pusem saistoSajiem konfidencialitates nosacijumiem.

Ja puses to velas, tad ir jasastada rakstisks mediacijas ligums.

Mediatoram mediacijas process javada pienaciga veida, nemot vera lietas
apstaklus, tai skaita — iesp€jamo izjaukto varas lidzsvaru un likumibu,
jebkuras velmes, ko puses ir paudusas, ka ari nepiecieSamibu atri panakt
izligumu. Puses var vienoties ar mediatoru, atsaucoties uz kadu noteikumu

kopumu vai citadi, par veidu, kada veicama mediacija.

Ja mediators uzskata to par vajadzigu, vins/ vina var uzklausit puses atseviski.
3.2. Procesa taisnigums

Mediatoram ir janodrosSina, ka visam pusem tiek dotas atbilstosas iesp€jas

iesaistities procesa.

Mediators var, pazinojot par to pusém, izbeigt mediaciju, gadijuma ja:



- tiek panakts tads izligums, kas mediatoram skiet neizpildams vai nelikumigs,
pamatojoties uz lietas apstakliem un mediatora kompetenci $ada novertejuma
izdariSanai; vai

- ja mediators uzskata, ka mediacijas turpinasana diez vai beigsies ar izligumu.

3.3. Procesa noslegums
Mediators veiks visus nepiecieSamos pasakumus, lai nodroSinatu, ka
vienoSanas tiek panakta, visam pusém, pamatojoties uz zinasanam un

informaciju, tai piekritot, ka ari, ka visas puses saprot vienoSanas nosacijumus.

Puses var jebkura bridi izstaties no mediacijas, nekada veida to nepamatojot.

Mediators var, ja puses to ludz un savas kompetences ietvaros, informet puses
par to, ka tas var savu ligumu noformet oficiali un kadas ir Sis vienoSanas

izpildiSanas iespe€jas.

3.4. Samaksa

Ja tas jau nav noteikts, tad mediatoram vienmer ir jasniedz pusem pilniga
informacija par to samaksas veidu, ko vin$ plano piemerot. Vins/ vina
nedrikst piekrist vadit mediaciju, pirms visas iesaistitas puses ir piekritusas

vina/ vinas apmaksas principiem.

4. KONFIDENCIALITATE

Mediatoram ir jaievero visas informacijas, kas ieguta mediacijas laika vai
saistiba ar to, konfidencialitate, tai skaita — fakts, ka mediacija ir paredzeta vai
ir notikusi, ja vien tas nav jadara, pamatojoties uz likumdoSanas vai
sabiedriskas politikas prasibam. Informaciju, ko viena no pusem konfidenciali
atklajusi mediatoram, nedrikst atklat citam puseém bez atlaujas vai ja to

neprasa likums.



