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EIROPAS SAVIENTBA PADOME
|EGULDTJUMS TAVA NAKOTNE

Sis Mediatoruetikas kodekss ir veidots ar Eiropas Saviias Eiropas Soala fonda un Latvijas
valsts finansilu atbalstu. Par Mediatoraétikas kodeksa saturu atbild Medijas padome.

APSTIPRINATI

Ar biediibas ,Medicijas padome”
valdes émumu
2013.gada 14.oktobradg.

apstiprirats biedtbas ,Medicijas padome”
Etikas komisijas

2013.gada 18.septembra valdedes
(protokols Nr.3)

MEDIATORU ETIKAS KODEKSS

Saj é&tikas kodeks izklastita virkne principu, kurus individili mediatori apemas iegrot,
pasSiem ugemoties atbiltbu par to iegroSanu. Tas dofitls piengroSanai visa veida mextijas.

Tapat af medacijas biedibas, asoécijas un citas medcijas organizcijas, un to biedri
(turpmek — organicijas), ie\ero So kodeksu. Orgariizijam dota iespja sniegt informciju par

tiem pagkumiem, kurusas realiz, lai veiciratu to, ka atsevi@ mediatori ie¥ro So kodeksu,
pieneram, nodroSinot apacibas, nogrtgjumu un monitoringu. Medtija tiek defirgta ka

struktugts bivpratigas sadafibas process, klirpuses censSas [ savstarpji pienemamu
vienoSanos savu domstavp atrisiriSanai ar mediatora starprilec.

St kodeksa iegro3ana neskar pieirojamos tiesu aktus vai atsevi@s profesijas reggjpsos
noteikumus.



I
MEDIATORU KOMPETENCE UN IECELSANA
1.1. Kompetence

Mediatoriem ir ibtt kompetentiem un izgbtiem medicijas proces. Ka batiski faktori minama
atbilstoSa api@atiba un neprtraukta savas izgiibas turpi@Sana un praktisko meatijas prasmju
atistiSana, iegrojot atbilstoSos standartus vai akredigs sistmas.

1.2. lecelSana

Mediatoram ir jvienojas ar pusn par piemdrotiem datumiem medcijas veikSanai.
Mediatoram, pirms wiS piekit veikt medéciju, ir japarliecinas, ka viham ir pietiekama pieredze
un kompetence mettiijas veikSanai,apat af, ja tiek bigts to dait, jasniedz pudm informacija
par savu izgtibu un pieredzi.

1.3. Mediatora pakalpojumu reklama
Mediatori var profesiodli, godigi un cienga veida reklanet savu praksi.

Mediatora dartbas rekimas saturs netkst kit uzmacigs un paust gakumu f&r citiem
kolegiem.

Mediators ir tiemys infornet sabiedibu par savu darfbu nodroSinot snieg$ informacijas
patiesumu, preciziti un atbilsibu sa@m iesgjam un profesiodlo zinaSanu imenim, lai vha
sniegh informacija nera@u kaigjumu valsts, sabiethas un mediatoru inter@a un
pamatprincipiem.

Mediatori atturas no sjlimiem un garantjm par rezulitiem.
I
NEATKAR IBA UN OBJEKTIVIT ATE
2.1. Neatkafiba un neitralitate

Mediators nedkst darboties vai, ja irasis darboties, turpit darboties, iekams nav aikb
pugm jebkurus apgklus, kas vatu vai par kuriem vatu &ist, ka tie vagtu ietekngt vina
neatkatbu vai radt intereSu konfliktu.

Sads atkisanas pieitkums turpina pasvét visa procesa laik
Sadi apstkli ietver:
- jebkuras personiskas vai gamu attiegbas ar kdu no pusm;

- jebkadu finansilu vai cita veida ieinter@ibu, tieSu vai netieSu, medijas rezulita;



- ja mediators vai dds vipa umémuma loceklis ir darbojiesakas puses labcitadaka, ne
mediatora lora.

Sada gadjuma mediators var tikai piekrist veikt vai turpinmediciju pie nosaguma, ka vis ir
parliecinats, ka ir spjigs veikt mediciju pilnigi neatkaigi un neitéli, lai varctu garangt pilnigu
objektivitati, ka af ar pusu skaidri paustu piekriSanu.

2.2. Objektivitate

Mediatoram vienrer jarikojas un jcenSas paakt, lai vina ficiba tiktu uztverta & objekiva pret
pusm, un ar apemsanos darboties viediigi pret vigm pugm attieGba uz medicijas procesu.

11
MEDI ACIJAS LIGUMS, PROCESS, IZLIGUMS UN SAMAKSA
3.1. Procedira

Mediatoram ir parliecinas, ka medicijas puses saprot madijas procesapasdbas, k ai
mediatora un puSu lomu #ajMediatoram ir itipaSi pnodroSina tas, lai pirms medijas
uzgkSanas pusesutu sapratusas un skaidri pauduSas savu piekriSamdiacijas iguma
noteikumiem un nosgamiem, it ipasSi — jebkuriem piednojamiem mediatoram un pts|
saistoSajiem konfidenciadiies nosagumiem.

Ja puses todas, tad ir jsasida rakstisks medcijas igums. Mediatoram meitiijas process
javada pieaciga veich, nemot \era lietas apgiklus, tai skait — iesgjamo izjaukto varas
l[idzsvaru un likunbu, jebkuras #mes, ko puses ir paudusag, &i nepiecieSaifbu atri parakt
izligumu. Puses var vienoties ar mediatoru, atsaucozidadu noteikumu kopumu vai aii,
par veidu, kda veicama medkija.

Ja mediators uzskata to par vajauz vins var uzklaug puses atsevi

3.2. Procesa taisifgums

Mediatoram ir gnodroSina, ka visn pugm tiek dotas atbilstoSas i&sps iesaisties proces.
Mediators var, pagbjot par to pudm, izbeigt mediciju, gadjuma ja:

- tiek parnakts tads izigums, kas mediatorankigt neizpildims vai nelikurigs, pamatojoties uz
lietas apgikliem un mediatora kompeten@id® nortejuma izdarSanai; vai

- ja mediators pamatoti uzskata, ka meijias turpiriSana visticamk nenostgsies ar izgumu.



3.3. Procesa nogums

Mediators veic visus nepiecieSamos gkasnus, lai nodroSitu, ka vienoSais tiek pagkta,
visam pugm, pamatojoties uz zisaram un infornmaciju, tai piekitot, ka af, ka visas puses
saprot vienoSas nosagumus.

Puses var jebkarbridi izstaties no medicijas, nekda veida to nepamatojot.

Mediators var, ja puses tddz un savas kompetences ietvaros, infiirpuses par to,aktas var
savu Igumu nofornat oficiali un kadas ir $s vienoSa#s izpildiSanas iesgas.

3.4. Samaksa

Ja tas jau nav noteikts, tad mediatoram vignm jasniedz pudm pilniga infornacija par to
samaksas veidu, kons pkno piengrot. Mediators nedkst piekrist vatt mediciju, pirms visas
iesaisttas puses ir piekrituSaspa apmaksas principiem.

A
KONFIDENCIALIT ATE

Mediatoram ir jievéro visa infornacija, kas ieQta medicijas laikh vai saistba ar to,
konfidencialitite, tai skaid — fakts, ka medcija ir paredzta vai ir notikusi, ja vien tas nav
jadara, pamatojoties uz normat aktu vai sabiedrigis politikas pragam. Infornmaciju, ko viena
no pugm konfidencili atklajusi mediatoram, netkst atkht citam pugm vai treSam persoam
bez alaujas vai ja to neprasa likums.

\Y
Sudzbu izskatiSanas procedira un disciplinarie noteikumi

Sudzibu izskatSanas procegla un discipliarie noteikumi tiek izs&dati ka pielikums pie 8
gtikas kodeksa.



