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PREPRAVNf PORIADOK
MESTSKEJ AUTOBUSOVEJ DOPRAVY

DZS-M.K.TRANS s.r.o. Michalovce

DZS - M.K.TRANS s.r.o. Michalovce vyd6va podl'a $ 5 Z6kona N6rodnej rady Slovenskej republiky € 16811996 Z.z. o

cestnej doprave, podl'a $ l, 2, 5 vyhl65ky Ministerstva dopravy, p65t a telekomunikdcii Slovenskej republiky C 36311996 Z.z.

o vzore vyhotovenia prepravn6ho poriadku v cestnej doprave, $29 Z6konaN6rodnej rady Slovenskej republiky (,.16411996

Z.z. o drdhach a o znene Zdkonat,. 45511991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostenskj z6,kon), v znenl neskor5ich

predpisov a podl'a z6kona o ochrane osobnlich 0dajov tento prepravnli poriadok pre mestskti autobusovri dopravu.

Cl. t

Uvodn6 ustanovenia

Tento prepravnj poriadok sa vyd6va pre mestskir hromadnri dopravu, ktoru prev6dzkuje DZS - M.K.TRANS s.r.o.,

Spitalska 2, 071 0l Michalovce, ICo 36588181.

Prepravn! poriadok podrobne upravuje vztahy pri vykon6vani mestskej autobusovej dopravy medzi

prev6dzkovatelbm dopravy (d'alej len "dopravca") ajej fdastnikmi, okrem cenovfch vzt'ahov, ktor6 upravuje tarifa.

Zamestnanci dopravcu, ktori st povereni kontrolou dopravnej sluZby a ktori maj0 kontrolnj odznak alebo

kontrolnf preukaz a oznadeni zamestnanci dopravnej sluZby, vr6tane vodidov (d alej len "opr6vneni zamestnanci") m0Zu

d6vaf cestujricim pokyny, ktord sa tjkajri nastupovania a vystupovani4 umiestnenia cestujricich vo vozidle, uvolhenie

urditdho priestoru vo vozidle, tarifn6ho vybaveni4 pripustenia batoZin na prepravu a ich uloZenia a zachovania pokoja a

poriadku vo vozidle.

Opr6vneni zamestnanci s kontrolnlm odznakom m6Zu d'alej vykon6vat' rikony, ktorymi sa zabezpeduje a

kontroluje plnenie prepravnly'ch a tarifnlch podmienok; k tfmto rikonom patri aj zisfovanie totoZnosti cestujricich za ridelom:

spracovania osobnfch 0dajov pre potreby vym6hania cestovndho resp. prepravndho a rihrad od tjch cestujricich, ktorl sa pri

kontrole taxiftdho vybavenia nepreuk62u platnjm cestovnfm listkom a nezaplatia priamo revizorovi vo vozidle tarifou

stanoven0 thradu, a to v rozsahu: meno a priezvisko, d6tum narodeni4 rodnd dislo - osobitnli identifik6tor, adresa trvaldho

bydliska dislo OP, cestovndho pasu, pripadne indho dokladu totoZnosti.

tt.z

Rozsatr vykon6vania pravidelnej prepravy

Pravideln6 preprava os6b sa vykon6va na link6ch mestskej autobusovej dopravy, ktor6 sri uvedend v platnfch

cestovnf ch poriadkoch.

Dopravcaje povinni zostavit' a uverejnit' zast6vkovd cestovnd poriadky pre ka2dt linku pravidelnej mestskej

hromadnej dopravy, ktoru prev6dzkuje.

Zast6vkov6 cestovn6 poriadky musia obsahovaf v5etky ridaje, ktord sir nevyhnutne potrebnC na informovanost'

cestujricich o prem6vke na jednotl ivf ch link6ch.

Trval6'zmeny cestovndho poriadku musi dopravca v zast6vkovfch cestovnfch poriadkoch vyznaCit' vdas a

ditatelhe.
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5. Dopravcaje povinnf dbaf na spr6vnost' v5etkjch fdajov obsiahnu[fch na zast6vkoqfch cestovnfch poriadkoch a

vo vjvesk6ch umiestnenfch na zast6vkach.

6. Dopravca informuje obdanov vdas a vhodnlm spOsobom (dennou tladou, rozhlasom, miestnou televiziou,

vfveskami umiestnenjmi nazast6vkach a vo vozidl6ch apod.) o vSetklich z|vaLnlchskutodnostiach, ktor6 maj0 vzt'ah k

cestuj ricej verejnosti.

Cr. s

Podmienky nauzayretie zmluyy o preprave

l. Prepravn;i poriadok, Tarifa MHD a cestovnC poriadky umiestnend na zast6vkach alebo dopravnfch prostriedkoch

s0 pre cestujricich verejnlfm n6vrhom dopravcu na uzavretie zmluvy o preprave osOb.

2. Cestujirci tzatviraZmllvu o preprave osOb momentom nastripenia do vozidla MHD. Nastupenim do vozidla MHD

vyjadruje cestujtici svoj neodvolatel'nf s[hlas s podmienkami prepravy obsiahnuqimi v Prepravnom poriadku DZS-

M.K.TRANS. Cestujtci si je vedomf povinnosti disponovat' platnfm cestovnlfm dokladom, ktorj je potvrdenim o uzavretl

Zmlwy o preprave osOb. Cestujrici si je vedomj povinnosti uhradit' dopravcom urdend cestovnd. V prlpade, ak cestujrici

uZiva sluZby dopravcu bez platndho cestovndho dokladu, vznik6 mu povinnost'thrady cestovndho ako aj d'al$ich irhrad

stanovenly'ch tarifou DZS-M.K.TRANS s.r.o. pre mestskri hromadnri dopravu. Cestovnd a thrada v zmysle tariff sa povaZuje

za splatnri momentom zistenia poruSenia tarifno-prepravnjch podmienok cestujricim pri vlikone prepravnej kontroly.

3. Nevedomosf o tarifnlch a prepravnjch podmienkach neospravedlf,uje a nieje ddvodom na odpustenie alebo

zniilenie rihrady a cestovneho za cestovanie bez platndho cestovndho listka.

Cll

Yztah cestujirci - dopravca, ich pr6va a povinnosti

Prdva a povinnosti donravcu

I. Dopravcaje povinnli prepravovat' cestujricich s odbomou starostlivost'ou. Pri prepraveje najma po vinnf zaisfovaf

bezpednosf cestujticich, poriadok a pokoj vo vozidle. Dopravcaje povinnf vykonaf prepravu ak sri splnenC podmienky podl'a

tohto prepravndho poriadku a umoZilujri to prepravnd podmienky, najm6 technickf stav, obsaditelhosf vozidl4 sp6sobilost'

pos6dky vozidla a nebr6nia tomu pridiny, ktor6 dopravca nem0Ze odvr6tit'.

2. Vozidld, ktorC sa pouZijt na prepravu cestujricich, musia spiilaf technicko-bezpednostnd podmienky pre prev6dzku.

Dopravcaje povinnli udrZiavat' priestor pre cestujfcich, vr6tane schodov vozidla v n6leZitej Cistote a podas jazAy zabezpe$t

dostatodnd vetranie vozidla.

3. Vozidlo urlend na prepravu cestujircich musi sa na prednej dasti vlrame oznadif dislom alebo injm oznadenim

linky v smere jazdy s niiavom konelnej zastivky. Oznadenie linky musi byf eitatelhe aj zatmy.Na pravom boku kaZddho

vozidla v smere jazdy sa musia umiestnif smerovd tabule viditelhd zvonk4 z ktorjch je zrejm6 oznadenie linky, ciel' linky a

d0leZitC n6cestn6 zast6vky. Zadn6 dast' vozidla musl sa tak isto ozna0if dislom linky.

4. Trvalo zriaden6 zast6vka musi byt' vybaven6 znadkou (oznadnlkom), tabul'kou s oznadenlm n6zvu a musf mat'

platnf zast6vkovy cestovny poriadok.

5. Vodidje povinnf sa presvedlif, dije ukonlenf vystup a nristup cestujtcich a dvere bezpedne zatvorit'.

6. Dopravca m6 n6rok na rihradu Skody na dopravnom prostriedku alebo dopravnom zariadenl, ktor6 bola sp6soben6

cestujricim.



7.

8.

Pr{va a oovinnosti cestui[ceho

Cestuj0ci, ktorl splnia tarifird podmienky a podmienky urdend tymto prepravnjm poriadkom majir pr6vo na

bezpednri a pokojnri prepravu.

Cestujirci sri povinnl spr6vat' sa tak, aby nenarfSali bezpednf a pokojnri prepravu ostatnfch cestujricich,

nepoSkodzovali vozidlo a zuiadenia dopravcu shiZiace cestujircim, neznedist'ovali vozidlo a priestory dopravcu urdend

cestujricim a neobt'aZovali ostatnych cestujricich a opr6vnenych zamestnancov. Povinni s0 dbaf na miestne irpravy vykonand

dopravcom a na pokyny dopravcu. Vodid m0Ze odmietnut' vykonat' prepravu alebo ju preruSi( ak spr6vanie cestujtc€ho

vzbudzuje obavu o bezpednost' alebo zdravie vodiEa alebo ostatn;ich cestujricich. Cestujrici, ktorf stojije povinnf vo vozidle

drZat' sa rukov6te, madla alebo inej dasti interidru vozidla k tomu slirZiaceho a to taklm spOsobom, aby podas jazdy v pripade

ndhlej zmeny rjchlosti alebo smeru jazdy vozidla bolo v maxim6lnej moZnej miere zabrdnend frazom. Ak je vozidlo

vybavend sedadlom s bezpednostnfmi p6smi, cestujici je povinn! ich pouZit' v srilade s platnimi predpismi.

Cestuj0ci sa musia sami starat', aby na n6stupnej zastrivke vdas nastirpili do vozidl4 ihned'si omalili cestovnf

llstok, na spr6vnej zast6vke prestripili a v ciel'ovej zast6vke vdas vysttipili. Cestujrici nastupujri do vozidla v poradi, v akom

na zast6vku pri5li.

Cestujirci mOie nastirpit' do vozidla a z neho vystripif len na zast6vke a ak vozidlo nieje v pohybe. Cestujtci

s detsklim kolikom alebo invalidnjm vozikom ozn6mi vodidovi n6stup a to stladenim tla0idla akje nim vozidlo vybaven6

zvonku. V pripade vlistupu s detskfm kodikom alebo invalidnjm vozikomje povinnli na to upozornif vodida.

Cestujirci m0Ze na ndstup do autobusu pouZif len prednd dvere pri vodidovi. Cestujrici mdZe na vfstup pouZit'

strednd pripadne zadnd dvere.

Ak to vyZaduj0 prev6dzkov6 alebo in€ v6tne d0vody, s0 cestujirci povinni na pokyn opr6vnendho zarnestnanca

zvozidlavystirpit', a ak chcri v ceste pokradovat', najeho pokyn vdas op6t' nastripit'.

Ak pre starri alebo chorir osobu, invalid4 tehotnt Zenu alebo pre matku s diet'at'om je potrebn6 d'alSie miesto na

sedenie, cestujtcije povinnf miesto uvol'nit' aj bez vyzvania oprdvnendho zamestnanca. Cestujircije d'alej povinnf umoZnit'

naloZenie, vyloZenie a umiestnenie detskdho kodika alebo invalidndho vozika vo vozidle.

Cestujtci sa musi zdrZaf vSetkdho, do by mohlo ohrozit' bezpednosf a plynulost' prepravy, poriadok vo vozidle

alebo p6sobit' ruSivo na oprdvnenfch zamestnancov pri vlikone ich sluZby alebo spOsobit' Skodu dopravcovi alebo cestujricim

Cestuirlcim nie ie dovolen6 naimfl:

a) n6silne otv6rat' dvere, naskakovat' a vyskakovat zajazdy a vykl6flaf sazvozidla;

b) vystupovat' alebo nastupovaf, ak vodid d6va zvukov6 a svetelnd znamenie, Ze vystupovanie a nastupovanie je ukonden€ a

dvere sa zatv6rajt, d'alej nastupovat' do vozidl4 ktor6 je plne obsadend alebo klord opr6vnenf zamestnanec vyhl6sil za

obsaden6;

c) zdrhiavat sa v priestore, ktorfje vyhraden! pre vodida a v priestoroch, ktord sir urdend na vystupovanie a nastupovanie, ak

to prekfZa neruSendmu vystupovaniu a nastupovaniu ostatnfch cestujricich a tarifndmu vybaveniu a v priestore, kde br6nia

vodiEovi vo vjhl'ade zvozidla;

d) d6vaf alebo napodobf,ovat' znamenia pouZivand dopravcom naprev6dzku, uvbdzat do dinnosti n6vestn6 zariadenia

dopravcu, pripadne zariadenia urdend na pohon, pouZivat'zariadeni4 ktor€ sri urdend na obsluhu vozidiel a manipulovaf so

zariadeniami vozidla urdenfmi na informovanie a ind potreby cestujrlcich;

e) prihov6rat'alebo rozpr6vat' sa podasjazdy s vodidom (s vlinimkou in5truktorajazdy);

f) vo vozidle pit' alkoholickd n6poje, poZivat' drogy alebo uZivat' in€ psychotropnd l6tky, fajdif vo vozidle a v priestoroch
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pristre5ku zast6vky;

g) nechat' st6f alebo klladat' deti na sedadl6ch, pokial'by mohli znedistit' sedadl6" alebo akje tento sp6sob prepravy na t'archu

cestujricim;

h) vyhadzovat' odpadky a ind veci z vozidla a nechat' vydnievaf veci z vozidla;

i) odkladat' batoZinu a dom6ce zvieratina sedadlo; nosit' na chrbte batoZinu, k1or6 by prek6Zala ostatnfm cestujricim

v pohybe vo vozidle;

j) plskaf, spievaf, hludne sa spr6vat', hrat' na hudobnom ndstroji, priSt'at' reprodukovanri hudbu a red vo vozidle;

k) vstupovaf do vozidla s obutjmi kolieskovlimi koruul'ami alebo so zmrzlinou.

1 5. Cestuj0ci je povinnf poslirchat' pokyny aprikazy opr6vnen6ho zamestnanca, ktor6 smerujt k zaisteniu jeho

bezpednosti a bezpednosti ostatnlfch cestujricich alebo bezpednosti a plynulosti dopravy.

I 6. Cestujrici je povinnf zaplatit cestovnd a v pripade vfzvy opr6vnendho pracovnika preuk6zat' sa platn;im cestovnim

dokladom zaplatit 0hradu, ak sa pri kontrole nem0Ze preuk6zaf platnlfm cestovnly'm dokladom alebo osobnymi ridajmi

potrebn;fmi na vym6hanie cestovn6ho, ako aj d'alSie ihrady zaskodu na dopravnom prostriedku alebo dopravnom zariadeni,

ktor6 bola sp0soben6 cestujricim alebo za znedistenie vozidla.

17. Cestujirci na vyzvanie opr6vnendho zamestnancaje povinn! preuk6zat' svoju totoZnost'. Za ridelom zistenia

totolnosti m0Ze v pripade nutnosti opr6vnen! zamestnanec poLiadat o pomoc policiu a v tom pripade cestujrici musl strpief

vo vozidle eas nevyhnutnj na zistenie jeho totoZnosti.

18. Po prichode vozidla do u-istupnej konednej zast6vky, musia v5etci cestujrici zvozidlalystirpit'.

Cr. s

Preprava zdravotne postihnufych osdb, starych os6b, tehotnych Lien, d,eti, detskych
kodikov a invalidnych vozfkov

I ' Pre cestujircich s t'aZlcim zdravotnlm postihnutim, ktorfm sa podfa osobitnlch predpisov poskltli mimoriadne

vihody (drtitelia preuk azov iZP a fZp -S), chor6 osoby a tehotnd Zeny je dopravca povinnf v kaZdom vozidle vyhradif

miesta na sedenie. Ak pre tieto osoby je potrebnd d'alSie miesto na sedenie, cestujtci v ich blizkosti je povinnli ponfknut'

svoje miesto. Musi sa im umoZnit' n6stup do vozidla v5etklmi dverami pre cestujricich aj so sprievodcom; vsetkfmi dverami

urdenimi pre cestujfcich sa umoZnl n6stup do vozidla aj cestujricim viditefne s t'aZkjm zdravotnlm postihnutim.

2. Zrakovo postihnut6 osoba m6 pr6vo na prepravu s vodiacim psom oznadenym pre tento ridel postrojom bielej farby

s Iervenlm krlZom alebo bezpednostnjmi oranZovjmi pruhmi.

3' Ak pri znadke (oznadniku) zast6vky stoji zrakovo postihnuti osoba s bielou palicou alebo vodiacim psom, dopravca

je povinn;f pri znaeke (oznadniku) zast6vky znovu zastavit' kaZdd d'alSie vozidlo stojace sridasne na zast6vke; toto

ustanovenie sa nevzfahuje na konednd zast6vky.

4. Cestujrici s detskym kodikom alebo s invalidnym vozikom m6Ze nasttpit' len s vedomim vodiEa alebo vyst1pif

t'.imi dverami vozidla, ktord sri pre tento n6stup a vlistup urcend a omaden6 danfm symbolom ; kodik alebo invalidn! vozik
je povinnj umiestnif v tej dasti vozidla ktor6je na prepravu ko0ikov alebo invalidnfch vozlkov dopravcom vyhraden6.

Prechod kodika a invalidndho vozika vo vozidle nie je dovolenf. Ak to obsadenie vozidla umoZrluje, cestujrici nach6dzajtci

sa na mieste urdenom na prepravu detskdho kodika alebo invalidndho vozik4 je povinnli pri n6stupe cestujriceho s detskfm
kodikom alebo s invalidnlfm vozikom toto miesto opustit'. Vo vozidle sa smie sirdasne prepravovat' len jeden detsk), kodlk
alebo invalidn;i vozik, vodid m0Ze v;inimodne povolit' prepravu d'alSich kodikov alebo invalidnjch vozikov pokial, to
prev6dzkovd pomery na linke umoZfiuj0.



Prepravadetido6rokovbezsprevddzaniacestujircimstar5imako l0rokovniejedovolen6.AkstivSetkymiestana

sedenie vo vozidle obsadend, m0Ze cestujirci s bezplatne prepravovanfm diefat'om obsadif len jedno miesto na sedenie; kedy

m6 cestujrici pr6vo na bezplatn0 prepravu deti, urduje tarifa.

Ak u cestujfceho vznikne podas prepravy potreba lek6rskeho o5etrenia a ak cestujirci nie je schopnf s6m vyhl'adaf

lekdrsku pomoc, dopravca sa postar6 o privolanie lek6rskej pomoci.

elo

Rozsah prepravy batoLin a zyierat a pravidl6 nakladania s n6jdenlimi vecami

l. Blllolinf

a) Cestujirci m6 pr6vo vziat' so sebou do vozidla ako batoZinu: a) veci, ktor6 moZno fahko a rlchle naloLit a umiestnif vo

vozidle,

b)Ziv€ zvieratl, ak s0 splnend osobitn€ podmienky stanoven€ pre ich prepravu.

c) Ak m6 cestujrici batoZinu, prepravuje ju dopravca spolodne s nim. Na batoZinu dohliada cestuj(rci a zodpoved6 za iu.

d) Cestujfci smie vziat' so sebou do vozidla najviac tri batoZiny. Zabatolinu sa nepovaZujri drobn6 predmety, ktord moZno

podlh potreby drlaf v lone alebo v ruke.

e) Stratend batoZiny alebo ind osobnd veci vo vozidle dopravca dodasne uschov6va.

f) BatoZinu musl cestuj{rci umiestnif vo vozidle tak, aby nest'alovala vfkon sluZby vodid4 neobmedzovala nastupovanie a

vystupovanie cestujticich a priechod vozidlom. Ak to vyZaduje bezpednosf alebo pohodlie cestujticich, cestujtci musl uloZif

batolinu podl'a pokynu opr6vnen€ho zamestnanca. Cestujirci pri ndstupe do vozidla, vo vozidle a ani pri rnjstupe zvozidla

nem6 mat' umiestnenri batoZinu na chrbte. BatoZinou je zdroveil zakiuaft obsadzovat' miesta na sedenie.

g) Cestujtci mOLe vziaf so sebou do vozidla ako batoZinu, pokial'to fprava, vybavenie a obsadenie vozidla dovol'uje, detsk;i

kodik bez diet'afa alebo invalidni vozikbez prepravovanej osoby .

2. Nebezpeln6 veci. preprava ktorfch ie dovolen6 za osobitnich oodmienok

l.

l. Osoby, ktord st opr6vnen6 nosif streln€ zbrane, mdLu vziat so sebou do vozidla z6rovefi so zbrailou v

primeranom mnoZstve n6boje, pokial'sri uloZen6 v opaskoch na n6boje v pol'ovnickych kaps6ch a podobnfch

obaloch.

2. Autobatdrie moZno brat' so sebou ako batolinu, len vtedy, ak srl odplyilovacie otvory zabezpelend zaskrutkovanou

z6tkou tah aby z nich kvapalina nemohla vystrekn0f; ak sri nabit6, musia bt' p6ly zabezpelene tak aby nenastalo

kr6tke spojenie. Autobatdrie nesm{r byt' zvonku znedistend a musia byt' vZdy postaven6 na podlahu vozidla.

3.Zvieralfl

Cestuj6ci mOLevziaf so sebou do vozidla ako batoZinu drobn6 dom6ce a inC mald zvierat{" pokial'tomu nebr6nia

osobitnd predpisy, ak sri uzavretd v klietkach, ko5och alebo injch vhodnlich schr6nkach s nepriepustnfm dnom. Na prepravu

schr6nok so zvieratami platia ustanovenia o preprave batoZin.

Bez dchrdnky moZno vziat' do vozidla len psa. Cestuj0ci so psom bez schr6nky m0Ze nastupif do vozidla len s

vedomlm vodiEa; mimo (asu zvf5enfch n6rokov na prepravu m6Ze vodid povolit'prepravu psa kaZdej velkosti. Pre prepravu

2.



psov bez schrdnok sa stanovuj0 tieto podmienky:

a) pes m6 bezpedn;i ndhubok (s vfnimkou vodiaceho psa zrakovo postihnut6ho cestujriceho) a drLi sa na kr6tkej vOdzke,

b) nejde o Spinavdho, chor6ho a psa s agresivnym chovanim,

c) vjednom vozidle sa prepravuje najviacjeden pes; to obmedzenie neplati ak ide o dvoch psov, ktorjch berie so sebou do

vozidla jeden cestujrici.

3. Dopravca vyluduje prepravu plazov,jedovatdho alebo Stipajriceho hmyzu na v5etkjch prev6dzkovanlich link6ch.

4. Opr6vnenf zamestnanec m0Ze vyhidit' z prepravy dom6ce alebo in€ zvierat{. akje prek6Zkou bezpelnej a pokojnej

prepravy cestujircich alebo ohrozuje zdravie cestujricich, alebo ak to neumoZiujri prev6dzkovd podmienky najm6

obsaditelhosf vozidla.

5. Rozhodnutim dopravcu sa mOZe preprava Zivfch zvierat na niekton-ich link6ch alebo v niektonjch vozidl6ch

vyltidit'; toto opr6vnenie dopravcu sa nevzt'ahuje na psov ozbrojenfch sil a bezpednostnfch zborov, na vodiacich psov, ktorl

sprev6dzajri zrakovo postihnutlch cestujricich.

6. Ak opr6vnenli zamestnanec m6 pochybnosti o tom, Ii veci alebo zvierat1, ktord cestuj0ci vzal so sebou do vozidl4

vyhovujti predch6dzajtcim ustanoveniam, je opr6vnenf sa presveddit' v pritomnosti cestujirceho o ich povahe a obsahu. Ak

cestuj0ci odmietne presktmanie batoZiny alebo ak sa pri jej preskirmani zisti, Le veci (zvierat6), ktord cestujrici vezie so

sebou, sri z prepravy vyhidend, je ich cestujrici povinnli z vozidla odstr6nit'.

7, Opr6vnenj zamestnanec m0Ze vyhidit' z prepravy batoZinu, nebezpednd veci a zviera cestuj0ceho, akje prekdZkou

bezpednej a pokojnej prepravy cestujricich alebo ohrozuje zdravie cestujricich, alebo ak to neumoZiujir prev6dzkovd

podmienky, najm6 obsaditelhosf vozidla.

tt.t

Vylfdenie os6b z prepravy

l. Z prepravy bude vyltdenf cestujrici, ktory nespiia povinnosti vyplfvajfice z prepravn6ho poriadku. Pri vyltdeni

nesmie dOjst'k ohrozeniu zdravia a bezpednosti cestu.iriceho.

2. Do vozidla nemajf pristup a z prepravy budri vyhidend osobyjaviace nadmernd poZitie alkoholickfch n6poiov,

omamnjch alebo psychotropnlich l6tok a osoby, ktord pre chorobu alebo mimoriadne znedistenie odevov alebo z infch

d6vodov m0Zu byt' spolucestujricim na t'archu.

Dopravca je d'alej oprdvnen! vylirdit':

a) osoby, ktor6 nedodrZiavajri prepravnf poriadok, pokyny a prikazy opr6vnenlch zamestnancov, zdrLiavajt sa vo vozidle

neopr6vnene alebo svojim spr6vanim naru5ujri bezpednf a pokojnri prepravu , medist'ujf vozidlo alebo inak obt'aZujf

cestujtcich;

b) osoby bez platndho cestovndho dokladu, ktord nesplnia povinnost' zaplatit cestovnd a prepravn6, pripadne ind sumy urden6

tymto prepravnlim poriadkom alebo tarifou.

cr.8

Veci, ktorych preprava je vylirden6

l. Nieje dovolend, aby cestujrici bral so sebou do vozidla:



a) veci, preprava ktorlchje zakdzanb v5eobecne zixdznlmi predpismi alebo opatreniami org6nov

St6tnej spr6vy;

b) nebezpedn6 l6tky a predmety. ktor6 svo.iimi vlastnost'ami m0Zu sp6sobit' vfbuch, ohef,, pobkodenie vozidl4

ako aj riraz, otravu, pop6lenie a ochorenie l'udi a zvierat; osobitnd predpisy stanovui[ nebezpednd l6tky a

predmety vyl0den6 z prepravy;

c) nabit6 strelnd zbrane; toto ustanovenie sa nevzfahuje na streln6 zbrane prislu5nikov ozbrojen;y'ch

sil a bezpednostnlch zborov, pre prepravu ktorfch platia osobitnd predpisy;

d) veci, ktor6 mOZu po5kodit', pripadne znedistit' cestujticich alebo vozidlo;

e) veci, ktord svojim zApachom, odpudzujticim vzhl'adom a podobne mohli b1t' cestujfcim

na farchu:

f) batoZinu, ktorej hmotnost'presahuje 50 kg, alebo batoZiny, ktor,ich celkov6 hmotnost' presahuje

50 kg;

g) predmet, rozmer ktordhoje viid5i ako 45 x 55 x 100 cm (napr. bicykel, moped, motocykel a pod), alebo predmet

dlh5i ako 200 cm pri priemere vdd5om ako 30 cm (napr. koberec a pod.), a ak ide o predmet tvaru tabule, ak ie vfldSi

ako l0 x 100 x 150 cm, na detsk6 kodiky alebo invalidnd voziky sa toto ustanovenie nevzt'ahuje;

h) ostatnd veci, ak to neumoZf,ujir prev6dzkovd podmienky, najmii obsaditel'nost vozidla;

i) bicykle.

tr. s

Me5kanie alebo nevykonanie prepravy

I' Cestujtlci, ktor,i splni podmienky stanovend prepravnfm poriadkom a tarifou, m6 pr6vo, aby ho dopravca prepravil

riadne a vdas podl'a cestovndho poriadku do cielbvej zast6vky. Ak ho dopravca nemOZe z n6stupnej zast6vky prepravit'

vozidlom, pre klord bol tarifrre odbavenj, alebo ak sa znemoZnilo pokradovanie v zatatej ceste, cestujrlci m6 pr6vo na

prepravu do cietbvej zast6vky injm vozidlom tej istej, pripadne aj inej linky, a to bez zaplatenia dalSieho cestovndho.

2. Pr6vo na prepravu urdiqfm spojom linky mi obdan len vtedy, ak vozidlo nieje plne obsaden(.



tr. ro

Postup os6dky vozidla, dispedera, pripadne in;fch os6b pri dopravnej nehode,

poZiari alebo inych rnimoriadnych situ6ci6ch pri zabezpedovani ochrany
cestujricich

l. dlenovia os6dky vozidla v pripade vzniku dopravnej nehody, alebo inej mimoriadnej situ6cie, pri ktorej je

ohrozend zdravie alebo in6 ujma cestujticich, vykon6vajt v5etky nevyhnutnd opatrenia na zastavenie a odvr6tenie situ6cie

ohrozujricej zdravie alebo ind ohrozenie cestujricich a majetku.

2. elenovia os6dky, resp. ostatnl irlastnici dopravndho procesu s[ povinni neodkladne privolat' zdravotnlcku pomoc a

do jej prichodu poskytovaf nevyhnutnri zdravotnt pomoc postihnulfm rldastnikom dopravnej nehody.

3. Na rie5eni nehody sa zfdastfiuje sluZbukonajtci dispeder, ktory sa v spolupr6ci s dopravnou pollciou, resp. s infmi

kompetentnfmi zloZkami podiel'a na odstrdneni ndsledkov a obnovenl dopravy.

el. tt

Reklam6cie, st'aZnosti, Skoda

l. Ak cestujirci, alebo ten, ktoje opr6vnenf z prepravy alebo v stvislosti s prepravou pod6vaf reklam6cie, musiju

uplatnit' u dopravcu pisomne, a to bez dlhdho odkladu, najneskOr do 6 mesiacov od vykonania prepravy. Ak cestujtici

uplatiuje pr6vo 0stnou reklam6ciou, dopravca o nej vystavi z6pis. V reklam6cii musi opr6vnenf vymedzif svoie poZiadavky

a struCne ich zd6vodnit'. Dalej musi pripojif doklady osveddujirce opr6vnenost'jeho n6roku.

2. Ak reklam6cia nem6 vSetky n6leZitosti dopravca ihned'vyzve reklamujriceho na jej doplnenie v stanovenej lehote.

Ak sa reklam6cia nedoplni a nezalle v stanovenej lehote nie krat5ej ako l0 dnl, povaZuje sa za nepodanrl.

3. Reklam6cia dipovej karty nebude uznan6 pokial'do5lo k mechanickdmu, chemickdmu, tepelndmu, elektrickdmu

resp. elektromagnetickdmu po5kodeniu dipu alebo ak neboli dodrZand podmienkyjej pouZivania.

4. V prlpade uznanej reklamicie dipovej karty vystavi cestujircemu bezzaplateniamanipuladndho poplatku duplik6t

5. Ak cestujrici, alebo ten, ktoje opr6vnenly' z prepravy alebo v sirvislosti s prepravou pod6vat' sfaZnost', musiju

uplatnit'udopravcupisomne, atobezdlhdhoodkladu,najnesk6rdoTkalendrirnychdniodskutodnostinaklorusast'aZnost'

vzfahuje.

tt. tz

Kontrola cestovn:ich listkov

l. Cestujircije povinnli na vyzvanie vodita alebo indho dlena os6dky, alebo opr6vnen€ho zamestnanca kedykol'vek

polas prepravy alebo v okamihu vystirpenia z vozidla predloZif na nahliadnutie cestovny listok, pripadne preuk6Zku na zfavu

cestovndho. T6to povinnosf sa vzt'ahuje aj na priestor mimo vozidl4 pokial sa vystupuje na konednej zast6vke, resp.

uzavret! priestor.

2. Cestujirci, ktor'.f sa na vyzvanie podl'a odseku I nem6Ze preuk6zat' platn;im cestovnjm listkom, zaplati cestovnd;

dopravcaje opr6vnenf od tohto cestujirceho d'alej vyZadovaf zaplatenie thrady vo vfSke 100 n6sobku stanovendho

z6kladndho cestovndho. Ak cestujirci pri kontrole vyhl6si, Ze m6 vydanri dipovir kartu, ale nem6Ze sa frou preuk6zat' pri

kontrole, m0Ze tak urobif bezplatne do 96 hodin polntc nasledujticim dilom od zistenia na prepravnej kontrolev kancel6rii

mestskej hromadnej dopravy. V pripade dodatodndho nepreuk6zania sa v stanovenom termine, bude od cestujfceho

vym6hand fhrada v plnej vfske a stanoven6 z6kladnd cestovnd. Cestujtici, ktory sa na vyzvanie podlia odseku I nem0Ze



preukr2at' platnlim dokladom o zaplateni prepravndho zabatoLinu alebo Zivd zvier4 zaplatl prepravn€ a poplatok vo r{Ske

I 0 n6sobku stanovendho z6kladndho cestovn6ho.

3. Cestovn! listok j e dokladom o zaplateni cestovn6ho. Ak opr6vnenf zamestnanec zisti, Le cestujrici sa preukazuje

neplatnfm cestovnlfm llstkom (urdenfm platnou tarifou) a cestujrici odmietne zaplatit cestovne a rihradu v stanovenej vjske

je povinnf neplatnli cestovny llstok odobrat' . Za odobra$ neplatnli cestovnf listok cestujrici nem6 n6rok na vr6tenie

zaplatendho cestovndho. Cestuj0ci je povinn! strpiet' das nevyhnutnj na zistenie jeho totoZnosti privolanjm prlslulnlkom

Policajndho zboru v pripade, ak sa pri kontrole odmietne alebo nem0Ze preuk6zat' osobnlmi dokladmi.

ir. rr

Cestovn6 listky a ich preukazovanie

l. Tarifa upravuje sadzby z6kladndho cestovndho, priplatkov azliay a d'al5ich fhrad spojenych s prepravou

cestujricich, ich batoZiny azvierat ako aj podmienky, za ktoqich sa uplatflujri.

2. Tarifu vyd6va dopravca. Dopravcaie povinnyi zabezpedit', aby sa aspoi z6kladn6 fdaje tarify spristupnili verejnosti

v priestoroch pre cestujricich.

3. Cestuj0ci, pokial' nem6 podl'a tarify pr6vo na bezplatnir prepravu, je povinnj zaplatit cestovnd urdend tarifou. Ak

cestujirci uplatf,uje prdvo na zl'avnend cestovnd, je povinn! svoje pr6vo bez vyz.vania preukdzat' dokladom, ktorjm je

bezkontaktn6 dipov6 karta. Tarifa urduje, za ktord batoZiny alebo zvierat6ie cestuj0ci povinnli zaplatif prepravnd.

4. Cestujrici, ktor,.i nevyu2ije svoje pr6vo na prepravu ziskan6 zaplatenim cestovn6ho, nem6 pr6vo na vr6tenie

zaplatenej sumy.

5. Cestovn6 listky s[jednorazovd. Jednorazovyi cestovn;y' listok opr6vfluje cestujtceho na prepravujednfm spojom

bez prestupu.

6. Jednorazovli cestovn! listokie prenosnj aido za(atia prepravy.

7. Predaj cestovnjch listkov sa uskutodiuje vodidom vozidla zatychto podmienok:

a) predaj listkov sa vykon6va len podas pobyu vozidla na zast6vke (nie podas jazdy),

b) cestuiirci musi mat' pripravend odpoditand peniaze v hodnote listkov,

c) vo vozidle sa nezadala vykon6vat' prepravn6 kontrola. Pri nesplneni uvedenlich podmienok vodid m6 pr6vo odmietnut'

predaj listkov.

8. Cestujrici musi mat'pri sebe platnly' cestovnf listok po celli das prepravy, ako aj v okamihu vystirpenia zvozidla.

9. Zl'avnen! cestovny listok sa povaZuje zaplatn! len v spoieni s platnou preuk62kou na zl'avu cestovndho

(bezdotykov6 dipovri karta).

10. Cestovnli listok vydanli infm dopravcorn je neplatnj.

I l. iipovd karta vydanrl na menoje neprenosn6 a m6Zeju vyuiivaf len osoba na meno ktorej bola vydan6.

tr. ra

Ztweredne ustanovenia

l. Dopravca zabezpeduje zvere.inenie a pristupnost' prepravndho poriadku a tarify v dopravnej kancel6rii dopravcu v

sidle dopravcu a na intemetovej strrinke dopravcu. V!ilatky z prepravn6ho poriadku a tarity dopravca zverejiuje na

zast6vkach, v pristre5koch a vo vozidl6ch MHD podl'a podmienok pre to vytvorenych.

2. Prepravnly' poriadok v tomto zneni je rilinnf od 01.01.2012.
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