PREPRAVNY PORIADOK
MESTSKEJ AUTOBUSOVEJ DOPRAVY
DZS-M.K. TRANS s.r.0. Michalovce

DZS — M.K.TRANS s.r.0. Michalovce vydava podl'a § 5 Zakona Nérodnej rady Slovenskej republiky & 168/1996 Z.z. o
cestnej doprave, podla § 1, 2, 5 vyhlasky Ministerstva dopravy, post a telekomunikacii Slovenskej republiky &. 363/1996 Z.z.
0 vzore vyhotovenia prepravného poriadku v cestnej doprave, §29 Zékona Nérodnej rady Slovenskej republiky & 164/1996
Z.z. o drahach a 0 zmene Zéakona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon), v zneni neskorsich

predpisov a podl'a zékona o ochrane osobnych idajov tento prepravny poriadok pre mestska autobusovii dopravu.

CL 1

Uvodné ustanovenia

Tento prepravny poriadok sa vydava pre mestski hromadni@ dopravu, ktora prevadzkuje DZS — M.K.TRANS s.r.o0.,
Spitalska 2, 071 01 Michalovce, ICO 36588181.

Prepravny poriadok podrobne upravuje vztahy pri vykonavani mestskej autobusovej dopravy medzi
prevadzkovatelom dopravy (d'alej len "dopravca") a jej u&astnikmi, okrem cenovych vztahov, ktoré upravuje tarifa.

Zamestnanci dopravcu, ktori sii povereni kontrolou dopravnej sluzby a ktorf maju kontrolny odznak alebo
kontrolny preukaz a ozna¢eni zamestnanci dopravnej sluzby, vratane vodicov (dalej len "opréavneni zamestnanci") mozu
dévat’ cestujicim pokyny, ktoré sa tykaju nastupovania a vystupovania, umiestnenia cestujicich vo vozidle, uvolnenie
urcitého priestoru vo vozidle, tarifného vybavenia, pripustenia batoZin na prepravu a ich uloZenia a zachovania pokoja a
poriadku vo vozidle.

Opréavneni zamestnanci s kontrolnym odznakom mdZu d’alej vykondvat (ikony, ktorymi sa zabezpeduje a
kontroluje plnenie prepravnych a tarifnych podmienok; k tymto ukonom patri aj zistovanie totoznosti cestujucich za Gelom:
spracovania osobnych udajov pre potreby vyméhania cestovného resp. prepravného a Gihrad od tych cestujtcich, ktori sa pri
kontrole tarifného vybavenia nepreukazu platnym cestovnym listkom a nezaplatia priamo revizorovi vo vozidle tarifou
stanovenu thradu, a to v rozsahu: meno a priezvisko, datum narodenia, rodné &islo - osobitny identifikator, adresa trvalého

bydliska, ¢islo OP, cestovného pasu, pripadne iného dokladu totoZnosti.

ClL.2

Rozsah vykondvania pravidelnej prepravy

Pravidelna preprava osob sa vykonéva na linkach mestskej autobusovej dopravy, ktoré st uvedené v platnych
cestovnych poriadkoch.

Dopravca je povinny zostavit' a uverejnit’ zastavkové cestovné poriadky pre kazdu linku pravidelnej mestskej
hromadnej dopravy, ktorti prevadzkuje.

Zastavkové cestovné poriadky musia obsahovat vietky tidaje, ktoré st nevyhnutne potrebné na informovanost
cestujicich o premavke na jednotlivych linkéch.

Trvalé zmeny cestovného poriadku musi dopravca v zastavkovych cestovnych poriadkoch vyznatit' véas a

Citatelne.



Dopravca je povinny dbat na spravnost’ vietkych tidajov obsiahnutych na zastavkovych cestovnych poriadkoch a
vo vyveskéch umiestnenych na zastavkach. .

Dopravca informuje ob&anov véas a vhodnym spdsobom (dennou tlagou, rozhlasom, miestnou televiziou,
vyveskami umiestnenymi na zastavkach a vo vozidlach a pod.) o vietkych zévaznych skuto&nostiach, ktoré maji vzt'ah k

cestujiicej verejnosti.
CL3

Podmienky na uzavretie zmluvy o preprave

Prepravny poriadok, Tarifa MHD a cestovné poriadky umiestnené na zastdvkach alebo dopravnych prostriedkoch
su pre cestujicich verejnym nadvrhom dopraveu na uzavretie zmluvy o preprave osob.

Cestujtici uzatvara Zmluvu o preprave osdb momentom nastipenia do vozidla MHD. Nastupenim do vozidla MHD
vyjadruje cestujuci svoj neodvolatel'ny sithlas s podmienkami prepravy obsiahnutymi v Prepravnom poriadku DZS-
M.K.TRANS. Cestujuci si je vedomy povinnosti disponovat platnym cestovnym dokladom, ktory je potvrdenim o uzavreti
Zmluvy o preprave 0sob. Cestujici si je vedomy povinnosti uhradit’ dopravcom uréené cestovné. V pripade, ak cestujuici
uZiva sluzby dopraveu bez platného cestovného dokladu, vznikd mu povinnost thrady cestovného ako aj d’alich Ghrad
stanovenych tarifou DZS-M.K. TRANS s.r.0. pre mestskii hromadni dopravu. Cestovné a thrada v zmysle tarify sa povazuje
za splatni momentom zistenia porudenia tarifno-prepravnych podmienok cestujticim pri vykone prepravnej kontroly.

Nevedomost’ o tarifnych a prepravnych podmienkach neospravedliiuje a nie je ddvodom na odpustenie alebo

zniZenie hrady a cestovného za cestovanie bez platného cestovného listka.

ClL4

Vzt'ah cestujici - dopravca, ich prava a povinnosti

Priva a povinnosti dopravcu

Dopravca je povinny prepravovat' cestujucich s odbornou starostlivostou. Pri preprave je najmé po vinny zaistovat
bezpetnost’ cestujicich, poriadok a pokoj vo vozidle. Dopravea je povinny vykonat' prepravu ak st splnené podmienky podla
tohto prepravného poriadku a umoZituju to prepravné podmienky, najmi technicky stav, obsaditenost vozidla, sposobilost’
posadky vozidla a nebrania tomu priciny, ktoré dopravca neméze odvratit.

Vozidla, ktoré sa pouZiji na prepravu cestujtcich, musia spiiat technicko-bezpe&nostné podmienky pre prevadzku.
Dopravcea je povinny udrziavat’ priestor pre cestujucich, vratane schodov vozidla v naleZitej Sistote a pocas jazdy zabezpe&it
dostato&né vetranie vozidla.

Vozidlo urfené na prepravu cestujucich musi sa na prednej &asti vyrazne oznatit ¢islom alebo inym oznagenim
linky v smere jazdy s nazvom konetnej zastavky. Oznagenie linky musf byt ¢itatelné aj za tmy. Na pravom boku kaZdého
vozidla v smere jazdy sa musia umiestnit’ smerové tabule viditelné zvonka, z ktorych je zrejmé oznacenie linky, ciel’ linky a
dolezité nacestné zastavky. Zadna ast’ vozidla musi sa tak isto oznatit’ &islom linky.

Trvalo zriadend zastivka musi byt vybaven4 znatkou (ozna&nikom), tabulkou s oznadenim nazvu a musi mat
platny zastdvkovy cestovny poriadok.

Vodi¢ je povinny sa presvedtit, ¢i je ukondeny vystup a néstup cestujiicich a dvere bezpene zatvorit.

Dopravca mé narok na uhradu $kody na dopravnom prostriedku alebo dopravnom zariadeni, ktora bola spésobena

cestujlcim.
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Priva a povinnosti cestujiceho

Cestujuci, ktori splnia tarifné podmienky a podmienky uréené tymto prepravnym poriadkom majii pravo na
bezpe&nt a pokojni prepravu.

Cestujuici sa povinni spravat’ sa tak, aby nenara3ali bezpe¢n@ a pokojnu prepravu ostatnych cestujucich,
neposkodzovali vozidlo a zariadenia dopravcu sluZiace cestujucim, neznedistovali vozidlo a priestory dopraveu uréené
cestujlicim a neobtazovali ostatnych cestujticich a opravnenych zamestnancov. Povinni st dbat’ na miestne tpravy vykonané
dopravcom a na pokyny dopraveu. Vodi¢ moze odmietnut’ vykonat’ prepravu alebo ju prerusit, ak spravanie cestujiceho
vzbudzuje obavu o bezpe&nost’ alebo zdravie vodi¢a alebo ostatnych cestujucich. Cestujuci, ktory stoji je povinny vo vozidle
drzat sa rukovite, madla alebo inej asti interiéru vozidla k tomu sluZiaceho a to takym spdsobom, aby po&as jazdy v pripade
nahlej zmeny rychlosti alebo smeru jazdy vozidla bolo v maximélnej moZnej miere zabranené trazom. Ak je vozidlo
vybavené sedadlom s bezpe&nostnymi pasmi, cestujici je povinny ich pouZit' v stlade s platnymi predpismi.

Cestujtici sa musia sami starat, aby na néstupnej zastavke véas nastipili do vozidla, ihned’ si oznacili cestovny
listok, na spravnej zastéavke prestipili a v cielovej zastavke v&as vystapili. Cestujuci nastupuji do vozidla v poradi, v akom
na zastavku prisli.

Cestujuci mdZe nastipit’ do vozidla a z neho vystupit’ len na zastavke a ak vozidlo nie je v pohybe. Cestujtci
s detskym kocikom alebo invalidnym vozikom oznami vodiCovi nastup a to stlatenim tla¢idla ak je nim vozidlo vybavené
zvonku. V pripade vystupu s detskym ko¢ikom alebo invalidnym vozikom je povinny na to upozornit’ vodica.

Cestujlici mdZe na nastup do autobusu pouzit len predné dvere pri voditovi. Cestujici mdZe na vystup pouZit
stredné pripadne zadné dvere.

Ak to vyzaduji prevadzkové alebo iné vazne dovody, su cestujiici povinni na pokyn opravneného zamestnanca
z vozidla vystupit, a ak chcl v ceste pokraovat, na jeho pokyn v&as opét’ nastlpit’.

Ak pre starti alebo chor(i osobu, invalida, tehotna Zenu alebo pre matku s dietatom je potrebné d'alSie miesto na
sedenie, cestujci je povinny miesto uvolnit aj bez vyzvania opravneného zamestnanca. Cestujuci je d’alej povinny umoznit
naloZenie, vyloZenie a umiestnenie detského kotika alebo invalidného vozika vo vozidle.

Cestujtci sa musi zdrzat' vietkého, €o by mohlo ohrozit' bezpe¢nost’ a plynulost’ prepravy, poriadok vo vozidle

alebo pdsobit’ ruiivo na opravnenych zamestnancov pri vykone ich sluZby alebo spdsobit’ $kodu dopravcovi alebo cestujucim

Cestujiicim nie je dovolené najmé:

a) nasilne otvarat’ dvere, naskakovat a vyskakovat za jazdy a vyklatat sa z vozidla;

b) vystupovat alebo nastupovat, ak vodi¢ dava zvukové a svetelné znamenie, Ze vystupovanie a nastupovanie je ukonené a
dvere sa zatvaraju, d’alej nastupovat’ do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré opravneny zamestnanec vyhlésil za
obsadené;

c) zdrziavat' sa v priestore, ktory je vyhradeny pre vodi¢a a v priestoroch, ktoré s uréené na vystupovanie a nastupovanie, ak
to prekdZa nerusenému vystupovaniu a nastupovaniu ostatnych cestujucich a tarifnému vybaveniu a v priestore, kde brénia
vodi¢ovi vo vyhl'ade z vozidla;

d) dévat alebo napodobiiovat’ znamenia pouZivané dopravcom na prevadzku, uvadzat do ¢innosti ndvestné zariadenia
dopravcu, pripadne zariadenia ur&ené na pohon, pouZivat zariadenia, ktoré su uréené na obsluhu vozidiel a manipulovat so
zariadeniami vozidla uréenymi na informovanie a iné potreby cestujucich;

e) prihovérat’ alebo rozpravat' sa po¢as jazdy s vodiom (s vynimkou instruktora jazdy);

f) vo vozidle pit alkoholické napoje, pozivat drogy alebo uZivat' iné psychotropné latky, faj¢it’ vo vozidle a v priestoroch
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pristre$ku zastavky;

) nechat’ stat’ alebo kl'adat’ deti na sedadlach, pokigl’ by mohli znetistit' sedadld, alebo ak je tento spdsob prepravy na tarchu
cestujicim;

h) vyhadzovat’ odpadky a in€ veci z vozidla a nechat’ vy&nievat veci z vozidla;

i) odkladat’ batoZinu a domace zvierata na sedadlo; nosit na chrbte batoZinu, ktora by prekézala ostatnym cestujucim

v pohybe vo vozidle;

J) piskat’, spievat, hlu¢ne sa spravat’, hrat' na hudobnom nastroji, pustat reprodukovanti hudbu a re€ vo vozidle;

k) vstupovat do vozidla s obutymi kolieskovymi koréul'ami alebo so zmrzlinou.

Cestujuci je povinny posluchat pokyny a prikazy opravneného zamestnanca, ktoré smeruju k zaisteniu jeho
bezpecnosti a bezpegnosti ostatnych cestujicich alebo bezpetnosti a plynulosti dopravy.

Cestujuci je povinny zaplatit cestovné a v pripade vyzvy opravneného pracovnika preukézat’ sa platnym cestovnym
dokladom zaplatit' Ghradu, ak sa pri kontrole nemdZe preukazat platnym cestovnym dokladom alebo osobnymi Gidajmi
potrebnymi na vymahanie cestovného, ako aj d'alSie thrady za $kodu na dopravnom prostriedku alebo dopravnom zariadeni,
ktora bola spdsobena cestujicim alebo za znegistenie vozidla.

Cestujuci na vyzvanie opravneného zamestnanca je povinny preukazat’ svoju totoznost. Za Géelom zistenia
totoZnosti mbZe v pripade nutnosti opravneny zamestnanec poZiadat' o pomoc policiu a v tom pripade cestujtici musi strpiet’
vo vozidle ¢as nevyhnutny na zistenie jeho totoZnosti.

Po prichode vozidla do vystupnej kone&nej zastavky, musia vietci cestujici z vozidla vystipit.

CLs

Preprava zdravotne postihnutych os6b, starych osob, tehotnych Zien, deti, detskych
koc¢ikov a invalidnych vozikov

Pre cestujucich s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorym sa podl'a osobitnych predpisov poskytli mimoriadne
vyhody (drZitelia preukazov TZP a TZP -S), choré osoby a tehotné Zeny je dopravca povinny v kazdom vozidle vyhradit
miesta na sedenie. Ak pre tieto osoby je potrebné d'al3ie miesto na sedenie, cestujuci v ich blizkosti je povinny pontknut’
svoje miesto. Musi sa im umoZnit nastup do vozidla vietkymi dverami pre cestujucich aj so sprievodcom; vietkymi dverami
urCenymi pre cestujlcich sa umoZni nastup do vozidla aj cestujucim viditelne s tazkym zdravotnym postihnutim.

Zrakovo postihnutd osoba mé prévo na prepravu s vodiacim psom oznadenym pre tento tdel postrojom bielej farby
s Cervenym kriZom alebo bezpetnostnymi oranZovymi pruhmi.

Ak pri znatke (oznaéniku) zastavky stoji zrakovo postihnuta osoba s bielou palicou alebo vodiacim psom, dopravca
je povinny pri znagke (0zna¢niku) zastavky znovu zastavit' kazdé daldie vozidlo stojace sGi¢asne na zastavke; toto
ustanovenie sa nevztahuje na kone¢né zastavky.

Cestujuci s detskym ko¢ikom alebo s invalidnym vozikom méoze nastipit’ len s vedomim vodi¢a alebo vystupit
tymi dverami vozidla, ktoré st pre tento néstup a vystup uréené a oznatené danym symbolom ; ko¢ik alebo invalidny vozik
Je povinny umiestnit’ v tej &asti vozidla, ktora je na prepravu koikov alebo invalidnych vozikov dopravcom vyhradena.
Prechod kotika a invalidného vozika vo vozidle nie je dovoleny. Ak to obsadenie vozidla umoZziiuje, cestujuci nachadzajuci
sa na mieste uréenom na prepravu detského koéika alebo invalidného vozika, je povinny pri nastupe cestujuceho s detskym
kotikom alebo s invalidnym vozikom toto miesto opustit. Vo vozidle sa smie sitasne prepravovat’ len jeden detsky kodik
alebo invalidny vozik, vodi& méZe vynimoéne povolit' prepravu d’aliich koikov alebo invalidnych vozikov pokial to

prevadzkové pomery na linke umoziiuju.



Preprava deti do 6 rokov bez sprevddzania cestujucim star§im ako 10 rokov nie je dovolena. Ak st vietky miesta na
sedenie vo vozidle obsaden¢, mdZe cestujuci s bezplatne prepravovanym dietatom obsadit’ len jedno miesto na sedenie; kedy
ma cestujlci pravo na bezplatnu prepravu deti, uré;Jje tarifa.

Ak u cestujiceho vznikne potas prepravy potreba lekérskeho oSetrenia a ak cestujuci nie je schopny sam vyhl'adat

lekarsku pomoc, dopravca sa postara o privolanie lekarskej pomoci.
Cl6
Rozsah prepravy batoZin a zvierat a pravidla nakladania s ndjdenymi vecami

Bato¥ina

a) Cestujtici mé pravo vziat so sebou do vozidla ako batoZinu: a) veci, ktoré mozno I'ahko a rychle naloZit' a umiestnit’ vo
vozidle,

b)Zivé zvieratd, ak st splnené osobitné podmienky stanovené pre ich prepravu.

¢) Ak ma cestujuci batoZinu, prepravuje ju dopravca spolo¢ne s nim. Na batoZinu dohliada cestujlici a zodpoveda za fiu.

d) Cestujhci smie vziat’ so sebou do vozidla najviac tri batoZiny. Za batoZinu sa nepovazuja drobné predmety, ktoré mozno
podrla potreby drzat v lone alebo v ruke.

¢) Stratené batoZiny alebo iné osobné veci vo vozidle dopravca do¢asne uschovéava.

f) BatoZinu musi cestujiici umiestnit’ vo vozidle tak, aby nestaZovala vykon sluzby vodita, neobmedzovala nastupovanie a
vystupovanie cestujucich a priechod vozidlom. Ak to vyZaduje bezpe¢nost alebo pohodlie cestujiicich, cestujici musi ulozit
batoZinu podl'a pokynu opravneného zamestnanca. Cestujiici pri nastupe do vozidla, vo vozidle a ani pri vystupe z vozidla
nem4 mat’ umiestnen’ batoZinu na chrbte. BatoZinou je zaroveil zakdzané obsadzovat’ miesta na sedenie.

g) Cestujlici mdZe vziat' so sebou do vozidla ako batoZinu, pokial to Giprava, vybavenie a obsadenie vozidla dovoluje, detsky

kotik bez dietat’a alebo invalidny vozik bez prepravovanej osoby .

Nebezpedné veci, preprava ktorych je dovolens za osobitnych podmienok

1. Osoby, ktoré s opravnené nosit’ strelné zbrane, moZzu vziat’ so sebou do vozidla zaroveti so zbrafiou v

primeranom mnoZstve néboje, pokial’ st uloZené v opaskoch na naboje v polovnickych kapsach a podobnych

obaloch.

2. Autobatérie mozno brat’ so sebou ako batoZinu, len vtedy, ak st odplytiovacie otvory zabezpecené zaskrutkovanou
zétkou tak, aby z nich kvapalina nemohla vystreknit’; ak sa nabité, musia byt p6ly zabezpeené tak, aby nenastalo

kratke spojenie. Autobatérie nesmu byt zvonku zneéistené a musia byt vZdy postavené na podlahu vozidla.

3. Zvierata

Cestujtici mdZze vziat' so sebou do vozidla ako batoZinu drobné domace a iné malé zvieratd, pokial’ tomu nebréania
osobitné predpisy, ak s uzavreté v klietkach, koSoch alebo inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom. Na prepravu
schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.

Bez échrénky mozno vziat' do vozidla len psa. Cestujuci so psom bez schranky moZe nastapit’ do vozidla len s

vedomim vodi¢a; mimo ¢asu zvy$enych narokov na prepravu modze vodi¢ povolit prepravu psa kazdej vel'kosti. Pre prepravu



psov bez schranok sa stanovuju tieto podmienky:

a) pes mé bezpeény nahubok (s vynimkou vodiacel_}o psa zrakovo postihnutého cestujuceho) a drzi sa na kratkej vodzke,
b) nejde o Spinavého, chorého a psa s agresivnym chovanim,

¢) v jednom vozidle sa prepravuje najviac jeden pes; to obmedzenie neplati ak ide o dvoch psov, ktorych berie so sebou do
vozidla jeden cestujuci.

Dopravca vylu€uje prepravu plazov, jedovatého alebo $tipajuceho hmyzu na vietkych prevadzkovanych linkéch.

Opréavneny zamestnanec moze vylacit z prepravy domdce alebo iné zvierata, ak je prekazkou bezpetnej a pokojnej
prepravy cestujicich alebo ohrozuje zdravie cestujucich, alebo ak to neumoZiiuji prevadzkové podmienky najmé
obsaditel'nost’ vozidla.

Rozhodnutim dopravcu sa moZe preprava Zivych zvierat na niektorych linkach alebo v niektorych vozidlach
vylucit’; toto opravnenie dopraveu sa nevzt'ahuje na psov ozbrojenych sil a bezpetnostnych zborov, na vodiacich psov, ktori
sprevadzajui zrakovo postihnutych cestujucich.

Ak opravneny zamestnanec ma pochybnosti o tom, &i veci alebo zvieraté, ktoré cestujici vzal so sebou do vozidla,
vyhovuju predchadzajucim ustanoveniam, je opravneny sa presvedgit' v pritomnosti cestujaceho o ich povahe a obsahu. Ak
cestujici odmietne preskiimanie batoZiny alebo ak sa pri jej preskimani zisti, Ze veci (zvieratd), ktoré cestujuci vezie so
sebou, st z prepravy vylucené, je ich cestujici povinny z vozidla odstranit’.

Oprévneny zamestnanec moZe vylucit z prepravy batoZinu, nebezpe&né veci a zviera cestujliceho, ak je prekazkou
bezpetnej a pokojnej prepravy cestujicich alebo ohrozuje zdravie cestujucich, alebo ak to neumoZiiuju prevadzkové

podmienky, najmé obsaditelnost’ vozidla.

v

¢L7
Vylucenie 0s6b z prepravy

Z prepravy bude vylugeny cestujiici, ktory nesplita povinnosti vyplyvajice z prepravného poriadku. Pri vyludeni
nesmie dojst’ k ohrozeniu zdravia a bezpe&nosti cestujiceho.

Do vozidla nemaj pristup a z prepravy budu vylagené osoby javiace nadmerné pozitie alkoholickych népojov,
omamnych alebo psychotropnych ltok a osoby, ktoré pre chorobu alebo mimoriadne znedistenie odevov alebo z inych

dévodov mdzu byt spolucestujucim na tarchu.
Dopravca je d’alej opravneny vylucit’:

a) osoby, ktoré nedodrZiavaji prepravny poriadok, pokyny a prikazy opravnenych zamestnancov, zdrZiavajt sa vo vozidle
neopravnene alebo svojim spravanim narusuji bezpednu a pokojnii prepravu , znedist'ujt vozidlo alebo inak obtazuju
cestujucich;

b) osoby bez platného cestovného dokladu, ktoré nesplnia povinnost’ zaplatit’ cestovné a prepravné, pripadne iné sumy uréené

tymto prepravnym poriadkom alebo tarifou.
CL8
Veci, ktorych preprava je vylicena

1. Nie je dovolené, aby cestujuci bral so sebou do vozidla:



a) veci, preprava ktorych je zakdzana vSeobecne zavidznymi predpismi alebo opatreniami orgdnov
Statnej spravy;

b) nebezpetné latky a predmety, ktoré svojimi vlastnostami mdzu spdsobit’ vybuch, oheti, poskodenie vozidla,
ako aj Uraz, otravu, popalenie a ochorenie 'udi a zvierat; osobitné predpisy stanovuju nebezpeéné latky a

predmety vylagené z prepravy;

c) nabité strelné zbrane; toto ustanovenie sa nevztahuje na strelné zbrane prislusnikov ozbrojenych

sil a bezpe¢nostnych zborov, pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy;

d) veci, ktoré modzu poskodit, pripadne znegistit cestujicich alebo vozidlo;

e) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujiicim vzhl'adom a podobne mohli byt cestujicim
na tarchu;

f) batoZinu, ktorej hmotnost’ presahuje 50 kg, alebo batoZiny, ktorych celkova hmotnost’ presahuje
50 kg;

g) predmet, rozmer ktorého je vacsi ako 45 x 55 x 100 cm (napr. bicykel, moped, motocykel a pod), alebo predmet
dIh8i ako 200 cm pri priemere vi¢Som ako 30 cm (napr. koberec a pod.), a ak ide o predmet tvaru tabule, ak je va¢si

ako 10 x 100 x 150 cm, na detské ko¢iky alebo invalidné voziky sa toto ustanovenie nevztahuije;
h) ostatné veci, ak to neumoziluji prevadzkové podmienky, najmé obsaditelnost vozidla;

i) bicykle.

CLo9

Meskanie alebo nevykonanie prepravy

Cestujuci, ktory spIni podmienky stanovené prepravnym poriadkom a tarifou, ma pravo, aby ho dopravca prepravil
riadne a v€as podl'a cestovného poriadku do ciel'ovej zastavky. Ak ho dopravca nemdZe z néstupnej zastavky prepravit
vozidlom, pre ktoré bol tarifne odbaveny, alebo ak sa znemoZnilo pokradovanie v zatatej ceste, cestujiici ma pravo na
prepravu do cielovej zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne aj inej linky, a to bez zaplatenia d’al$ieho cestovného.

Préavo na prepravu uritym spojom linky mé ob&an len vtedy, ak vozidlo nie je plne obsadené.



CL. 10

Postup osadky vozidla, dispe&éra, pripadne inych osob pri dopravnej nehode,
poZiari alebo inych mimoriadnych situaciach pri zabezpecovani ochrany
cestujucich

Clenovia osadky vozidla v pripade vzniku dopravnej nehody, alebo inej mimoriadnej situécie, pri ktorej je
ohrozené zdravie alebo in4 ujma cestujucich, vykondvaja vietky nevyhnutné opatrenia na zastavenie a odvrétenie situacie
ohrozujucej zdravie alebo iné ohrozenie cestujucich a majetku.

Clenovia osadky, resp. ostatni G&astnici dopravného procesu s povinni neodkladne privolat’ zdravotnicku pomoc a
do jej prichodu poskytovat’ nevyhnutnt zdravotnii pomoc postihnutym ugastnikom dopravnej nehody.

Na rieSeni nehody sa zagastiiuje sluzbukonajici dispeger, ktory sa v spolupréci s dopravnou policiou, resp. s inymi

kompetentnymi zlozkami podiel'a na odstraneni nasledkov a obnoveni dopravy.

CL 11
Reklamacie, st'aznosti, Skoda

Ak cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v sivislosti s prepravou podavat’ reklamécie, musf ju
uplatnit’ u dopravcu pisomne, a to bez dlhého odkladu, najneskér do 6 mesiacov od vykonania prepravy. Ak cestujici
uplatiiuje pravo ustnou reklaméciou, dopravca o nej vystavi zapis. V reklamacii musi opravneny vymedzit svoje poziadavky
a struéne ich zddvodnit. Dalej musi pripojit doklady osved€ujuce opravnenost’ jeho naroku.

Ak reklamacia nema vietky naleZitosti dopravca ihned’ vyzve reklamujiceho na jej doplnenie v stanovenej lehote.
Ak sa reklamacia nedoplni a nezale v stanovenej lehote nie kratej ako 10 dni, povaZuje sa za nepodang.

Reklamécia ¢ipovej karty nebude uznand pokial’ do§lo k mechanickému, chemickému, tepelnému, elektrickému
resp. elektromagnetickému poskodeniu &ipu alebo ak neboli dodrzané podmienky jej pouzivania.

V pripade uznanej reklamécie &ipovej karty vystavi cestujicemu bez zaplatenia manipulaéného poplatku duplikat

Ak cestujiici, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v sivislosti s prepravou poddvat’ staznost, musi ju
uplatnit’ u dopraveu pisomne, a to bez dlhého odkladu, najneskér do 7 kalendarnych dni od skuto¢nosti na ktorti sa staznost

vztahuje.

CL12

Kontrola cestovnych listkov

Cestujuci je povinny na vyzvanie vodi¢a alebo iného ¢lena osadky, alebo opravneného zamestnanca kedykol'vek
potas prepravy alebo v okamihu vystipenia z vozidla predloZit na nahliadnutie cestovny listok, pripadne preukdzku na zl'avu
cestovného. Této povinnost sa vztahuje aj na priestor mimo vozidla, pokial’ sa vystupuje na konecnej zastavke, resp.
uzavrety priestor.

Cestujici, ktory sa na vyzvanie podl'a odseku 1 nemdZe preukézat’ platnym cestovnym listkom, zaplati cestovné;
dopravca je opravneny od tohto cestujiceho d’alej vyZadovat zaplatenie (thrady vo vy3ke 100 ndsobku stanoveného
zékladného cestovného. Ak cestujtci pri kontrole vyhlasi, Ze ma vydant ¢ipova kartu, ale nemoze sa fiou preukézat’ pri
kontrole, mdZe tak urobit’ bezplatne do 96 hodin poéntic nasledujicim difom od zistenia na prepravnej kontrolev kanceldrii
mestskej hromadnej dopravy. V pripade dodatotného nepreukdzania sa v stanovenom termine, bude od cestujiceho

vymahana tihrada v plnej vy3ke a stanovené zékladné cestovné. Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podl'a odseku 1 neméze



preukazat’ platnym dokladom o zaplateni prepravného za batoZinu alebo Zivé zviera, zaplati prepravné a poplatok vo vyske
10 nasobku stanovené¢ho zakladného cestovného. _

3. Cestovny listok je dokladom o zaplateni c'estovného. Ak opravneny zamestnanec zisti, Ze cestujici sa preukazuje
neplatnym cestovnym listkom (uréenym platnou tarifou) a cestujici odmietne zaplatit' cestovné a Ghradu v stanovenej vyske
je povinny neplatny cestovny listok odobrat. Za odobraty neplatny cestovny listok cestujici nema nérok na vratenie
zaplateného cestovného. Cestujici je povinny strpiet’ ¢as nevyhnutny na zistenie jeho totoznosti privolanym prisluinikom

Policajného zboru v pripade, ak sa pri kontrole odmietne alebo nemdze preukazat’ osobnymi dokladmi.

CL 13

Cestovné listky a ich preukazovanie

1 Tarifa upravuje sadzby zdkladného cestovného, priplatkov a zliav a d’alsich uhrad spojenych s prepravou
cestujlicich, ich batoZiny a zvierat ako aj podmienky, za ktorych sa uplatiiuju.

2 Tarifu vydava dopravca. Dopravca je povinny zabezpetit, aby sa aspoti zdkladné daje tarify spristupnili verejnosti
v priestoroch pre cestujticich.

27 Cestujuci, pokial’ nema podTa tarify pravo na bezplatnii prepravu, je povinny zaplatit' cestovné uréené tarifou. Ak
cestujuci uplatituje pravo na zlavnené cestovné, je povinny svoje pravo bez vyzvania preukéazat’ dokladom, ktorym je
bezkontaktna Cipova karta. Tarifa urluje, za ktoré batoZiny alebo zvierata je cestujlici povinny zaplatit’ prepravné.

4. Cestujlci, ktory nevyuZije svoje pravo na prepravu ziskané zaplatenim cestovného, nemé pravo na vratenie
zaplatenej sumy.

5 Cestovné listky st jednorazové. Jednorazovy cestovny listok opraviluje cestujuceho na prepravu jednym spojom

bez prestupu.

6. Jednorazovy cestovny listok je prenosny aZ do zadatia prepravy.
1. Predaj cestovnych listkov sa uskutoéiiuje vodi¢om vozidla za tychto podmienok:
a) predaj listkov sa vykondva len po&as pobytu vozidla na zastavke (nie podas jazdy),
b) cestujici musi mat’ pripravené odpotitané peniaze v hodnote listkov,
¢) vo vozidle sa nezatala vykondvat prepravna kontrola. Pri nesplneni uvedenych podmienok vodi¢ ma pravo odmietnut
predaj listkov.
8. Cestujuci musi mat’ pri sebe platny cestovny listok po cely &as prepravy, ako aj v okamihu vystipenia z vozidla.
9, Zlavneny cestovny listok sa povaZuje za platny len v spojeni s platnou preukdZkou na zlavu cestovného
(bezdotykova &ipova karta).
10. Cestovny listok vydany inym dopravcom je neplatny.
11. Cipova karta vydana na meno Jje neprenosné a moZe ju vyuZivat' len osoba na meno ktorej bola vydana.
¢l 14
Zavere¢né ustanovenia
15 Dopravca zabezpetuje zverejnenie a pristupnost’ prepravného poriadku a tarify v dopravnej kancelarii dopraveu v

sidle dopravcu a na internetovej stranke dopraveu. Vyiiatky z prepravného poriadku a tarify dopravca zverejiiuje na
zastavkach, v pristreSkoch a vo vozidlach MHD podl'a podmienok pre to vytvorenych.
2 Prepravny poriadok v tomto zneni je a€inny od 01.01. 2012.
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