
PROTEST KALİBRASYON LABORATUVARI - Şikayetler için izlenen proses; 

Şikayetin laboratuara ulaşması 

(Sözlü, yazılı, web sayfası) 

Şikayetin laboratuarca kayıt altına alınması 

Şikayetin değerlendirilmesi 

Şikayetin kabulü Şikayetin reddedilmesi 

Müşteriye bilgi verilmesi 
Şikayet konusu için  toplantı yapılması ve 

ilgili personelin belirlenmesi 

Uygun olmayan iş ve düzeltici 

faaliyet prosedürü uygulanması 

Gerekli çalışmaların yapılarak 

faaliyetin tamamlanması İşin durdurulması 

Müşteriye bilgi verilmesi Müşteriye bilgi verilmesi 


