PROTEST KALIBRASYON LABORATUVARI - Sikayetler igin izlenen proses;

Sikayetin laboratuara ulagmasi
(S6zlu, yazili, web sayfasi)

‘ Sikayetin laboratuarca kayit altina alinmasi |

‘ Sikayetin degerlendirilmesi ‘

\>

Sikayetin kabull ‘ ‘ Sikayetin reddedilmesi ‘

y v

Sikayet konusu igin toplanti yapiimasi ve ‘ Misteriye bilgi verimesi

ilgili personelin belirlenmesi

Uygun olmayan is ve dizeltici
faaliyet prosediri uygulanmasi

—
_ / Gerekli calismalarin yapilarak
| lsin durdurulmasi | faaliyetin tamamlanmasi
v

‘ Musteriye bilgi verilmesi ‘ Musteriye bilgi verilmesi




