La magia

del servicio
al cliente

Acompanamiento estratégico para
mejorar la cultura de servicio y atencion al
cliente (interno y externo)

El servicio al cliente no se trata solo de resolver BENEFICIOS CLAVE
problemas, sino de crear experiencias que « Clientes mas

generen confianza, lealtad y recomendacion. satisfechos

En Escalera Consultores, hemos desarrollado “La Mayor retencion y
Magia del Servicio”, un programa de mentoria lealtad

disenado para transformar la cultura de atencion Equipos méas motivados
en tu empresa y convertir cada interaccion con Reputacion sdlida

tus clientes en una oportunidad para

diferenciarte.
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