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“O Indice de Efetividade da Gestdo Municipal — IEG-M/TCESP mede a
qualidade dos gastos municipais e avalia as politicas e atividades
publicas do gestor municipal. Apresenta, ao longo do tempo, se a viséo e
objetivos estratégicos dos municipios estdo sendo alcangados de forma
efetiva. Ele pode ser utilizado como mais um instrumento técnico nas analises
das contas publicas, sem perder o foco do planejamento em relagdao as
necessidades da sociedade.” (Manual 2025 do IEG-M/TCESP dados 2024) (gn)

“A auditoria operacional € o exame independente, objetivo e confiavel que
analisa se empreendimentos, sistemas, operagdes, programas, atividades ou
organizagdes do governo estao funcionando de acordo com os principios
de economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade e se ha espacgo para
aperfeicoamento (ISSAI 3000/17)" (Manual de Auditoria Operacional — TCU — 2020)

(gn)

Com esses conceitos principais, 0s quais havendo interesse podem ser
aprofundados pelo prezado leitor, o Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo -
TCESP criou e instituiu o IEG-M — indice de Efetividade da Gestdo Municipal.

Até entdo o controle externo exercido pelo TCESP era focado
especialmente no principio constitucional da Legalidade. A partir de 2014 ampliou
sua atuacao e buscou fiscalizar a eficiéncia e eficacia, traduzidas na Efetividade das
acdes dos Executivos municipais.

Antes de analisarmos os questionarios, um por um dos indices tematicos,
é fundamental que se compreenda a esséncia desse indice, seus conceitos que sdo
traduzidos nas centenas de questdes a serem respondidas. Entenda os conceitos
e entendera o todo.

Continua a expor o que € o IEG-M no Manual do TCESP 2024/2025:

‘O IEG-M/TCESP permite observar quais sdo os meios utilizados pelos
municipios jurisdicionados no exercicio de suas atividades que devem ser
disponibilizadas em tempo util, nas quantidades e qualidades adequadas e
ao melhor pre¢o (economia), de modo a entender a melhor relagao entre
os meios utilizados e os resultados obtidos (eficiéncia), visando ao
alcance dos objetivos especificos fixados no planejamento publico
(eficacia).” (gn)

“O indice é composto pela combinacao dos seguintes itens:
* Dados governamentais;

» Sistema AUDESP;
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* Informagoes levantadas a partir de questionarios preenchidos pelas
Prefeituras Municipais.” (gn)

Assim, os dados que sao avaliados e mensurados para se chegar ao indice
geral de cada municipio ndo sdo apenas os das respostas dos questionarios.
AUDESP e dados governamentais no decorrer do exercicio também s&o variaveis
desses calculos. Essa metodologia fortalece o indice pois o torna de certa forma,
dinamico. O IEG-M é construido, portanto, no dia a dia.

INDICES TEMATICOS

i-PLAN/TCESP: indice Municipal do PLANEJAMENTO

0 9 50 61 524

Municipios com a Nota A Municipios com a Nota B+ Municipios com a Nota B Municipios com a Nota C+ Municipios com a Nota C

Resultados do I-PLAN 2023/2024

O indice do planejamento permite ordenar os municipios quanto ao que foi
planejado e realizado em matéria de programas e agoes, explica o TCESP no seu
Manual.

Séo analisados os percentuais gerados em relacdo a execug¢ao dos
or¢camentos, comparando essa com o que foi estabelecido no
planejamento da entidade. Por meio desse comparativo, € possivel
visualizar os reflexos na qualidade de vida dos municipes (sejam diretos ou
indiretos).

Além dos aspectos relacionados ao cumprimento do que foi planejado,
também é possivel identificar a existéncia de coeréncia entre as metas
fisicas alcancadas e os recursos empregados, bem como entre 0s
resultados alcancados pelas acoées e seus reflexos nos indicadores
dos programas.

» Coeréncia entre os resultados dos indicadores dos programas e das
metas das agoes;

» Confronto entre o resultado fisico alcangado pelas metas das agoes
e os recursos financeiros utilizados;

* Percentual de alteragcao do planejamento inicial;

* Pontualidade na Entrega de Documentos Relativos as Pegas de
Planejamento. (gn)
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Na edigdo 2024, base de dados do exercicio de 2023, os resultados dos municipios
com relagc&o ao I-PLAN foram os seguintes:

e 7.,7% obtiveram indice B
e 94% obtiveram indice C+
e 82,9% obtiveram indice C

Dentre os sete indices tematicos € aquele com piores resultados.
Quais os motivos para esse péssimo desempenho dos municipios no Planejamento?

Das varias razdes destacam-se as faltas de: - um efetivo planejamento, calcado em
boas técnicas; - da visao estratégica que definem as a¢des futuras; - da priorizacéo
dos objetivos; e do - controle e mensuragao das execugdes das agdes previstas nos
orcamentos, através de metas e indicadores fixados.

RELATORIOS DOS 500 PONTOS.

COERENCIA ENTRE OS RESULTADOS DOS INDICADORES DOS PROGRAMAS
E DAS METAS DAS AGOES

Media do resultado alcangado de todos os indicadores de um programa
comparada com a meédia dos resultados alcangados das agdes desse
mesmo programa, com base nas informagbes constantes do Relatorio de
Atividades.

Exemplo:

Programa 3001: Erradicagao do analfabetismo no municipio.

Projetos: Construcao e instalagdo de duas miniescolas em dois bairros rurais.

Atividades: Contratacdo de professores para a alfabetizacido e a manutencéo das
miniescolas.

Indicador: indice de analfabetismo no municipio. Metas: Redugdo de 25% do
analfabetismo, por ano.

Meta Fisica: Alfabetizar 500 adultos por ano.

Metas financeiras: Ano 1.... R$ xx.xxx,xx ; Ano 2.... R$ xx.xxx,xx ; Ano 3.... R$
XX XXX, XX . Ano 4.... R$ XX. XXX, XX .

Resultados mensurados do Ano 1.

= Construgao e implantagdo das miniescolas e inicio das aulas.
» Reducado em 20% do indice de analfabetismo.

= Meta financeira: executada 100% do previsto.

Concluséo: resultados aquém do previsto.

www.fortyone.com.br
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E1: Indicador realizado/indicador previsto. 0,2/0,25=0,8

E2: Valor realizado da Meta / Valor previsto para a Meta. R$ xx.xxx,xx / R$ xx.xxx,xx
=1,0

| (WE1 - uE2) | = E por Programa. | (0,8 — 1,0) | E=0,2

O resultado final sera a média () de todos os Programas : Ef.

= Se Ef<=0,2:250 pontos.
= Se 0,2< Ef< 0,4 : graduacgao entre 250 e 0 pontos.
= SeEf>=0,4:0 pontos.

Para o Ano 2 deve-se fazer o ajuste, a nova estimativa de resultados, alterando o

PPA e consequentemente a LDO e a LOA.

(Novas)Metas: Reducao de 20% do analfabetismo para o Ano 2, de 25% para o Ano
3 e de 35% para o Ano 4.

(Novas) Metas Financeiras :

ANno 2.... R$ xx.xxx,xx ; Ano 3.... RS xx.xxx,xx ; Ano 4.... R$ xx.xxx,xx .

Novo Relatério de Atividades do Ano 2 ...

CONFRONTO ENTRE O RESULTADO FiSICO ALCANGADO PELAS METAS DAS
ACOES E OS RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

Apresenta o valor alcangado de cada uma das ag¢ées, dividindo-se o valor
da meta fisica realizada pelo valor estipulado inicialmente no planejamento;
e 0 quanto dos recursos disponibilizados foram utilizados, dividindo-se o
valor liquidado pelo valor fixado atualizado, a partir dos dados constantes
da Lei Orgcamentaria Anual.

Continuando com o mesmo exemplo, teriamos no Ano 2 :

Meta Fisica realizada: 400 adultos alfabetizados.

Valor Liquidado: R$ xx.xxx,xx (5% maior que o fixado)

H1: resultado da meta / valor da meta previsto. 400/500 = 0,8
H2: 7,05 R$ xx.xxx,xx / R$ xx.xxx,xx. = 1,05

| (uH1 - yH2) | = H por Programa. | (0,8 —1,05)| H=0,25

www.fortyone.com.br
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O resultado final sera a média (u) de todos os Programas : Hf.

= Se Hf <=0,2:250 pontos.
= Se 0,2< Hf < 0,4 : graduagao entre 250 e 0 pontos.
= Se Hf>=0,4:0 pontos.

E possivel fazer ajustes durante a execucdo dos orcamentos?
Sim.
Pelo nosso exemplo acima. Ano 2

Durante a execug¢ao do Programa houve um problema com a empresa que realizava
os transportes dos alunos, por isso nao foram transportados os 500 adultos
planejados, mas apenas 400. Esse problema, identificado, deveria ser a
justificativa para se corrigir a meta fisica, adequando-a as novas condigdes.
Quando da elaboragao do Relatério de Atividades os orgamentos estariam ajustados
a realidade e o resultado seria totalmente positivo, atingindo os 250 pontos.

Com relagcdo as despesas, ocorreram afastamentos de professores por
necessidades de tratamento médico, o que exigiu a realocagdo de outros
professores para substitui-los, aumentando as despesas do Programa. Diante dessa
situacao justificavel, € determinante a alteracdo com o devido ajuste dos
orcamentos. Da mesma maneira, se ajustados os orgamentos, os resultados
apurados dos dados extraidos do Relatério de Atividades serdao favoraveis, 250
pontos.

Esses Relatérios das Atividades, que sugiro sejam feitos bimestralmente, sdo os
sinalizadores que demonstram o quao eficiente foi o planejamento para a elaboracao
das pecas orgamentarias e o quanto estdo sendo bem controlados e geridos. Além
da aplicagdo das melhores técnicas de planejamento para a elaboragao das pecas
orcamentarias, o efetivo controle da sua execugao é obrigagao da gestao.

QUESTIONARIO - I-PLANEJAMENTO

Audiéncias Publicas

1.0 - A Prefeitura realizou audiéncias publicas para elaboracdo das pecas
orcamentarias?

www.fortyone.com.br
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1.1 - Assinale para quais pecas orcamentarias foram realizadas as audiéncias
publicas.

1.2 - Assinale o dia e horario de realizagao das audiéncias publicas:

1.3 - As audiéncias publicas sao transcritas em atas ou outro documento de registro
das demandas/sugestdes apresentadas pela participagao popular?

1.3.1 - Informe a pagina eletrénica (link na internet) de divulgacdo das atas de
audiéncias publicas:

1.4 - Assinale os elementos considerados no processo de planejamento e
organizagao das audiéncias publicas:

As seis primeiras questdes abordam as audiéncias publicas. Regulamentadas pela
LRF, as audiéncias publicas a serem realizadas durante a fase de elaboragéo das
pecas orcamentarias, PPA, LDO e LOA, obrigatérias, sdo a demonstragcdo da
transparéncia da gestdo e principalmente da oportunidade da participagcdo da
populagdo no planejamento das agdes do Executivo municipal.

O préprio questionario ja € um roteiro para a realizagdo dessas audiéncias:

= Pelo menos duas audiéncias por peg¢a or¢camentaria, sendo uma realizada
durante a semana em horario fora do horario comercial e outra em final de
semana ou feriado.

= Se possivel, transmitida ao vivo pela internet, dispositivo que muitas Camaras
Municipais possuem. Se nao, que sejam gravadas € uma ata elaborada e
publicada no site da Prefeitura para livre acesso.

= Questédo 1.4 da o roteiro para o planejamento e execugédo das audiéncias,
lembrando para se dar a maxima publicidade ao convite para a populacao
participar, por todos os meios de comunicagdo, com a devida antecedéncia.

Consultas publicas

2.0 - Houve a realizagao de consulta publica online para coleta de sugestdes para a
elaboragao do PPA 2022-2025?

2.1 - Na consulta publica online de elaboracédo do Plano Plurianual (PPA) foi
disponibilizado glossario explicando os objetivos, como contribuir, em linguagem
clara e simples?

www.fortyone.com.br
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A consulta publica online € uma forma de estimular a participacao da populacédo no
planejamento, dar-lhe voz, e identificar com maior precisdo os problemas que
enfrentam. O questionario 2025 se reporta ao PPA 2022 — 2025, mas lembrem-se
que esse ano deve-se elaborar o PPA 2026-2029 e essas ag¢des de participagao
devem ser promovidas, incentivadas e intensificadas. O quanto antes iniciarem é
melhor.

Glossario. O tema orgamento publico € muito especifico, fora do dia a dia do cidadao
comum. Com o objetivo de facilitar a participagao popular, uma cartilha, por exemplo,
explicando o que sao os or¢camentos publicos, os principais termos utilizados, as
areas técnicas em que sao subdivididos, enfim, toda informacédo apresentada de
forma simples, permitira que os cidadaos, compreendendo um pouco mais sobre o
tema, participem, deem sua opinido, sua colaboragdo, o que estimula maior
engajamento, maior participagéo popular.

3.0 - Além das audiéncias publicas, a Prefeitura realizou diagndstico anteriormente
ao planejamento, através do levantamento formal de seus problemas, necessidades
e deficiéncias?

“E imprescindivel lidar com planejamento governamental tendo como
pressuposto que se trata de uma fungao essencialmente politica.

Nesse sentido, o planejamento € composto pela triade: diagnédstico,
escolhas e gestao (organizagcdo dos meios). O diagnéstico remete a
compreensdao das dinamicas responsaveis pela configuracdo da
realidade.

A partir dai sao feitas as escolhas que pretendem conduzir a sociedade
a um patamar mais elevado de desenvolvimento.

Ja a dimensao da gestéao se incorpora ao planejamento para organizar e
garantir a realizagao do que foi previsto.”

SANTOS, E. (2011) - O Confronto entre o Planejamento Governamental e o PPA. In:
Cardoso Junior, J. (Org).

De uma forma pragmatica, o diagnéstico deve seguir diretrizes como:

= Quais sao os problemas ou necessidades prioritarias a serem solucionadas?
(Em todas as areas de responsabilidade do Executivo Municipal: Saude,
Educacao, Assisténcia Social, Planejamento Urbano, Meio Ambiente, Defesa
Civil, saneamento basico, etc)

» Quais sado as evidéncias das consequéncias desses problemas ou
necessidades?

= Quais as causas que os acarretam?

www.fortyone.com.br
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= Para melhor caracterizar o problema, é possivel a comparagdo com a
situacdo de outro municipio com as mesmas bases populacionais e
socioeconémicas?

» Quais as razbes para que O governo municipal intervenha no
problema(justificativa)?

= Apresente a avaliagao de politicas anteriormente adotadas para combater o
mesmo problema e as razdes pelas quais foram descontinuadas ou falharam.

Obs. Os Planos Municipais Setoriais — Educag¢éo, Saude, Saneamento
Basico etc. - somente podem ser considerados se neles houver
evidéncias do levantamento formal dos problemas. Planejamento do PPA
inicial 2022-2025

Nessa observacao do Manual do TCESP, cobra-se que se demonstre que os Planos
Setoriais incorporados ao PPA foram elaborados em sélidos diagnésticos que
deverédo estar a disposicéo para serem verificados.

3.1 - A elaboragdo do diagnéstico levou em conta algum plano do governo federal
e/ou estadual?

3.1.1 - Descreva quais programas do governo federal ou estadual foram utilizados
para elaboragéo do diagnéstico:

E medida de boa técnica na elaboragdo das pegas orcamentarias municipais que se
consulte e utilize dos diagnosticos e Planos elaborados pelo Estado e pela Unido
pois oferecem dados e informacgdes mais apuradas e que refinarao os trabalhos de
Planejamento. Eventualmente, quando da execucédo de Programas das outras
esferas de governo, ha interferéncias diretas ou indiretas nas atividades
socioecondmicas do municipio, o que exigem reacao do governo local. Conhecendo-
se antecipadamente os Planos do Estado e da Unido, pode-se preparar para as
eventuais consequéncias, sejam elas positivas ou negativas.

3.2 - Os programas do PPA 2022-2025 tiveram diagndstico prévio?

Nossa orientacdo é a mesma da questao 3.0, onde destacamos a importancia e os
principios basicos do planejamento municipal. Cabe ressaltar que esses
diagndsticos realizados deverao estar a disposigéao dos Agentes de Fiscalizagédo do
TCESP quando forem solicitados

Obs. Os Planos Municipais Setoriais — Educagdo, Saude, Saneamento
Basico etc. - somente podem ser considerados se neles houver
evidéncias do levantamento formal dos problemas.
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A mesma observagao da questao 3.0 existente no questionario.

4.0 - Ha o estabelecimento de metas fisicas e financeiras de forma anual nas acdes
previstas no PPA?

Metas fisicas sao quantificaveis. Exemplo: atender 1.000 pacientes; 10.000 alunos
na rede municipal de ensino; asfaltar 25km, etc.

Todos os Programas, seus Projetos e Atividades, tém que ter Metas Fisicas e
Metas Financeiras fixadas!!

Metas Financeira s&o os valores estimados de despesas para a execugao daquela
acdo. Exemplo: atendimento a 1.000 pacientes.... R$ 200.000,00/Ano 1; 10.000
alunos na RME .... R$ 6.000.000,00/Ano 1; asfaltar 25 km... R$ 4.000.000,00/Ano 1.

Como ensinou Peter Drucker, considerado o pai da Administragdo Moderna:
“se vocé nao pode medir, vocé ndo pode gerenciar’. Portanto, se ndo tem metas
fixadas ndo conseguira gerenciar.

4.1 - Os programas finalisticos articulam um conjunto de a¢des que concorrem para
um objetivo comum preestabelecido, visando a solugdo de um problema ou
necessidade da sociedade?

Programas finalisticos sdo conjuntos de ag¢des orcamentarias e nao orgcamentarias
gue visam solucionar problemas sociais.

Questiona-se a formulagao, a elaboragao dos programas.

Na fase do planejamento identificaram-se os problemas e necessidades a serem
solucionadas?

Formulou-se os objetivos?

Os indicadores para balizarem esses objetivos?

Identificou-se as causas dos problemas e das necessidades?

Elaborou-se as ac¢des, Programas, Projetos e Atividades que combatem as causas?

10
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Programa Orientado a Resultado

I Objetivo + Indicador

SOCIEDADE

(PESSOAS, FAMILIAS, EMPRESAS)

Fonte: Manual do PPA da Unido 2020 — 2023 - MPO

4.1.1 - Houve avaliacdo da implementagao dos programas finalisticos em relagéo a
seus indicadores, objetivos e metas?

Essa avaliacao refere-se a fase inicial, em que se pode rever os parametros fixados
se condizentes ou ndo. Como muitas vezes a execugao ocorre muito tempo apos a
elaboracdo dos programas, € possivel que certas condi¢cdes se alteraram e ha a
necessidade de ajustes nos parametros do programa.

4111 - Houve a elaboracdo de Relatério Anual de Avaliagcdo dos programas
finalisticos do PPA?

4.1.1.1.1 - Assinale os aspectos analisados no processo de acompanhamento e
avaliacao do PPA:

Esse Relatorio Anual de Avaliacdo € o Relatério em que sao extraidas as
informagdes dos 500 PONTOS! E enviado pelo AUDESP.

Relatério que sugerimos ser elaborado bimestralmente, acompanha a execugao das
acodes, projetos e atividades, quanto aos indicadores, metas fisicas e financeiras e
principalmente os resultados e percepcdes da populacdo. Sendo bimestral sera mais
facil fazer os eventuais ajustes.

No questionario (4.1.1.1.1), as trés opgdes (Percepgdo de coeréncia, em todos os
programas,..; Analise quanto a se Programas, Metas e A¢bes s&o mensurados por
um ou mais indicadores...; Avaliacdo entre os produtos ofertados a populacéo e as
reais demandas da sociedade, coletadas...) fornecem um bom roteiro para as agoes
de controle, acompanhamento para a avaliacdo das agdes previstas no PPA.

11
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4.1.1.2 - Houve publicagao dos resultados da avaliagdo dos programas finalisticos
do PPA?

4.1.1.2.1 - Informe a pagina eletrénica (link na internet) de divulgacéo dos resultados
da avaliagédo dos programas finalisticos do PPA:

Além da elaboragdo é preciso dar a devida publicidade. Publique no site da
Prefeitura e informa o endereco eletrénico.

4.2 - Os indicadores sdo mensuraveis e estdo coerentes com as metas fisico-
financeiras estabelecidas?

Essa resposta é extraida do processo de elaboragdo dos programas. No exemplo
que demos do programa: erradicagéo do analfabetismo, o indicador € mensuravel
(indice de analfabetismo do municipio) e totalmente compativel com as metas fisicas
e financeiras (construgdo e implantagdo das miniescolas, suas manutengdes e a
contratagao dos professores). para facilitar essa respostas, devemos ja, quando da
elaboragdo dos programas, preparara esse relatorio demonstrando a coeréncia
entre seus elementos.

4.3 - Assinale os Planos Setoriais que foram incorporados no Plano Plurianual (PPA):

Desde o Plano Diretor Municipal, até os Planos Setoriais, todos podem (e devem)
ser incorporados, aproveitados quando da elaboragdo do PPA, com a condic¢do ja
cobrada em outras questdes anteriores, que os estudos e diagndsticos desses
planos estejam organizados e disponiveis para verificagdo dos técnicos do TCESP.

Receitas

5.0 - E realizado estudo/analise para previsao de receitas, no minimo, anualmente?
Aplicagdo de indice inflacionario ao valor arrecadado do exercicio
anterior NAO é estudo/analise de previsédo de receita

5.1 - Assinale os tipos de tributos e repasses/transferéncias avaliados na analise e
estudo da previsao da receita:

5.1.1 - A estimativa de transferéncias obrigatérias leva em consideracéo o calculo
de previsdo de repasse do ICMS realizado periodicamente pela Fazenda Publica
Estadual?

5.2 - A metodologia utilizada para projecao da receita varia de acordo com a espécie
da receita orgamentaria projetada?

12
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O artigo 12 da Lei de Responsabilidade Fiscal determina:

Art. 12. As previsbes de receita observardao as normas técnicas e
legais, considerardo os efeitos das alteragcées na legislagdo, da
variagdo do indice de preg¢os, do crescimento econémico ou de
qualquer outro fator relevante e serdo acompanhadas de demonstrativo
de sua evolugéo nos ultimos trés anos, da proje¢céo para os dois sequintes
aquele a que se referirem, e da metodologia de célculo e premissas
utilizadas. (gn)

Esse artigo 12 ja discorre sobre os principais itens que devem ser considerados
guando dos estudos para a estimativa das receitas.

Cada fonte de receita deve ser avaliada, estudados todos os fatores que afetam o
seu comportamento, e as receitas de transferéncias constitucionais, devem ser
estudadas nas suas fontes.

As receitas proprias, a exemplo o IPTU, é preciso verificar e analisar a legislagao
tributaria, se ha beneficios fiscais com renuncias de receitas, a atualizacdo da PGV
— Planta Genérica de Valores, novos loteamentos, casas e prédios novos entregues,
enfim, todos os fatores que podem incrementar ou reduzir as receitas. Assim deve
ser com todas as fontes proprias de receitas. Considerando-se, analisando e
avaliando-se todas essas variaveis, consegue-se elaborar uma estimativa de
receitas muito eficiente, a qual sera a base para a construgao dos orgcamentos.
Para as receitas de transferéncias constitucionais, como o ICMS, devem-se buscar
a base para nossa estimativa na Secretaria Estadual da Fazenda, onde, com todas
as informacdes que dispdem, fazem suas estimativas. O FPM, deve-se consultar as
estimativas da Secretaria do Tesouro Nacional. Enfim, deseja-se um trabalho
calcado na melhor técnica para as estimativas das receitas, que sao a base para a
elaboragao dos orgamentos.

6.0 - Assinale os itens que a LDO dispoe:

O caput do artigo 4° da Lei de Responsabilidade Fiscal determina:

Art. 4° A lei de diretrizes or¢amentarias atendera o disposto no § 2° do art.
165 da Constituigdo e:

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/Icp/lcp101.htm

Do §2° do artigo 165 da Constituicao Federal:

§ 2° A lei de diretrizes orcamentarias compreendera as metas e
prioridades da administracdo publica federal, estabelecera as diretrizes
de politica fiscal e respectivas metas, em consonancia com trajetoria
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sustentavel da divida publica, orientara a elaboragdo da lei orgamentaria
anual, dispora sobre as alteracdes na legislacéo tributaria e estabelecera
a politica de aplicagcdo das agéncias financeiras oficiais de fomento

Séao 11 itens elencados, com base na legislagao, que sintetizam o que deve compor
a LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias. Cabe toda a ateng¢do e cuidados na
elaboragcdo da LDO para organizar e elaborar a lei e seus anexos seguindo as
exigéncias constitucionais e infraconstitucionais.

7.0 - Assinale a classificagdo funcional da despesa, objeto de alteragbes
orcamentarias decorrentes de remanejamento, transposi¢cdo e transferéncias
realizadas por decreto:

7.1 - Assinale a classificacdo funcional da despesa, objeto de alteragdes
orcamentarias decorrentes de remanejamento, transposi¢cdo e transferéncias
realizadas por decreto:

Previsto no inciso VI do artigo 167 da Constituicdo Federal, esse mecanismo de
alteragao orcamentaria é assim regulamentado:

Art. 167. Sao vedados:

VI - a transposi¢do, o remanejamento ou a transferéncia de recursos de
uma categoria de programacgéo para outra ou de um 6rgédo para outro,
sem prévia autorizagdo legislativa;

Em mais um didatico artigo, o professor FLAVIO C. DE TOLEDO JR., entado Assessor
Técnico do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, esclareceu:

Permuta entre dotag6es de mesma categoria nao é transposicgao,
remanejamento e nem transferéncia de recursos orgamentarios

O remanejamento é para atender a uma reforma administrativa, que exige
realocacdo de verbas de um Orgdo para outro, inclusive os integrantes da
Administracdo indireta. Exemplo: extingdo da Secretaria da Cultura e, encampacao
de suas atividades pela Secretaria da Educacao.

A transposi¢do € uma mudanga programatica dentro do mesmo 6rgéo de governo.
Exemplo: os agentes politicos decidem n&o mais construir um posto de saude,
transpondo o recurso para outro programa da Saude: o combate a epidemia de
dengue.
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A transferéncia € uma modificagdo nas categorias econémicas (corrente e capital),
situadas no mesmo programa de certo drgdo or¢gamentario. Exemplo: tendo em vista
que os dirigentes queiram pagar, de uma so vez, a divida com precatorios judiciais,
nessa hipotese e em certo programa da fungcdo Administragdo, faz-se reforgo em
Sentencgas Judiciais (categoria corrente) a custa do elemento Obras e Instalagbes
(categoria de capital). Decididamente, essa operacdo muito se assemelha a do
crédito adicional por esvaziamento, total ou parcial, de outra dotagéo.

Autorizados sempre por lei formal especifica, a transposi¢cdo, o remanejamento e a
transferéncia, qualquer um desses institutos ndo pode ser autorizado, de forma
prévia e genérica, na propria lei de orgamento anual, visto que, do principio
orgcamentario da exclusividade, s6 escapam a abertura de créditos suplementares e
as operagbes de crédito, ainda que por antecipagdo de receita (art. 165, § 8° da
CF); nada mais que isso. Do contrario, estaria inserida matéria estranha no
orgamento.

8.0 - O Anexo de Metas Fiscais integra a Lei de Diretrizes Or¢gamentarias (LDO), nos
termos exigidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal?

Obs. Estabelecidas metas anuais, em valores correntes e constantes,
relativas a receitas, despesas, resultados nominal e primario e montante
da divida publica, para o exercicio a que se referirem e para os dois
sequintes. Caso néo esteja disponivel na internet, recomendamos anexar
o0 Anexo de Metas Fiscais (MDF), conforme Instrugdo de Preenchimento
(IP) no Sistema de Questionarios.

8.1 - Informe a pagina eletrénica (link na internet) de divulgagéo do Anexo de Metas
Fiscais:

8.2 - Assinale os demonstrativos contidos no Anexo de Metas Fiscais:

O Anexo de Metas Fiscais que integra a LDO €& documento obrigatério
regulamentado pelos paragrafos 1° e 2° do artigo 4° da Lei Complementar n°
101/2000. A questao 8.2 apresenta as opgcdes com a estrutura e demonstrativos que
deve conter.

No MDF — Manual de Demonstrativos Fiscais da Secretaria do Tesouro Nacional,
142 Ed. a Parte |l trata de toda estrutura e conceitos do Anexo de Metas Fiscais.

https://sisweb.tesouro.gov.br/apex/cosis/manuais/mdf
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9.0 - O Anexo de Riscos Fiscais integra a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO),
nos termos exigidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal?

Avalia os passivos contingentes e outros riscos capazes de afetar as
contas publicas, informando as providéncias a serem tomadas, caso se
concretizem. Caso nédo esteja disponivel na internet, recomendamos
anexar o Anexo de Metas Fiscais (MDF), conforme Instru¢do de
Preenchimento (IP) no Sistema de Questionarios.

9.1 - Informe a pagina eletrénica (link na internet) de divulgagéo do Anexo de Riscos
Fiscais:

9.2 - Assinale as etapas para gerenciamento dos riscos contidas Anexo de Riscos
Fiscais:

O Anexo de Riscos Fiscais que integra a LDO é documento obrigatério
regulamentado pelo paragrafo 3° do artigo 4° da Lei Complementar n° 101/2000. A
questao 9.2 apresenta as opgdes com a estrutura e demonstrativos que deve conter.

No MDF — Manual de Demonstrativos Fiscais da Secretaria do Tesouro Nacional,
142 Ed. a Parte | trata de toda estrutura e conceitos do Anexo de Riscos Fiscais.

https://sisweb.tesouro.gov.br/apex/cosis/manuais/mdf

10.0 - Assinale os itens capazes de atestar a compatibilidade entre a LOA, PPA e
LDO:

A questdo apresenta 10 opgdes para serem assinaladas. Entendo que a principais
sejam:

Programas constantes do PPA constam na LOA e

Programas e agdes constantes da LDO constam da LOA

Os programas do PPA que se pretende executar no exercicio seguinte, dadas as
condicbes de receitas e outros fatores, serdo incluidos no Anexo de Metas e
Prioridades da LDO. Aprovada, esses programas fardo parte da LOA para, no ano
seguinte, serem executados. Essa € a maior demonstragao da compatibilidade entre
as trés pecas orcamentarias: PPA, LDO e LOA.

As demais alternativas, como as estimativas de renuncias de receitas e da execugao
de receitas consolidam a compatibilidade entre as pecas orcamentarias.
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11.0 - Na Lei Orgamentaria Anual (LOA), ha previsdo para abertura de créditos
adicionais por decreto?

11.1 - Qual o percentual autorizado na Lei Orgcamentaria Anual (LOA) para abertura
de crédito adicional suplementar?

O artigo 167, inciso V da Constituicado Federal determina:

Art. 167. S4o vedados:

V - a abertura de crédito suplementar ou especial sem prévia autorizagdo
legislativa e sem indicagc&o dos recursos correspondentes;

Regulamenta a lei n® 4.320/64

Art. 7° A Lei de Orgamento podera conter autorizagdo ao Executivo para:

| - Abrir créditos suplementares até determinada importancia obedecidas
as disposig¢ées do artigo 43;

E um dispositivo legal para se adequar o orgamento a situacdes supervenientes,
inesperadas ou a necessidade de pequenos ajustes.

Entende o TCESP que esse dispositivo constitucional ndo pode descaracterizar a
peca orcamentaria. Autorizagcbes em grande percentual demonstram falta de
confianga no planejamento. A jurisprudéncia do Tribunal consolidou o entendimento
que fixar percentuais para a abertura de créditos adicionais superiores ao indice
inflacionario é falta de planejamento.

12.0 - Ha estrutura administrativa voltada para planejamento?

121 - A prefeitura dispbe de recursos humanos para operacionalizacido das
atividades de planejamento?

A atividade de planejar é fungao precipua de Administragao Publica. A esséncia do
[-PLAN que hora tratamos € o PLANEJAMENTO. Toda organizagdo humana para
ser efetiva tem que investir parte de seus recursos no planejamento. Os Executivos
municipais tém a obrigagao de possuir uma estrutura minima de planejamento, com
definicdo no organograma e equipe exclusiva para a fungao.
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12.1.1 - Os servidores da equipe de planejamento possuem qualificagao técnica para
o exercicio das atividades de planejamento, gestado e orgamento?

12.1.2 - Os servidores responsaveis pelo planejamento recebem treinamento
especifico para a matéria?

A qualificagao técnica questionada é aquela da lei que criou o0s cargos, que exige a
qualificagao para ocupa-lo. Por 6bvio, no texto da lei, a qualificagao para desenvolver
as atividades no planejamento sao coerentes, sintonizadas com as exigéncias para
bem desenvolver essas fungdes.

Treinamentos, minimo de um por ano, é necessario, diria até obrigatorio, pois, por
mais que o servidor municipal tenha conhecimento, as dinamicas e mudancgas
frequentes na gestdo publica exigem uma constante atualizagdo por parte dos
profissionais.

13.0 — Ha acompanhamento da execugao do planejamento?

13.1- A Prefeitura demonstra e avalia, com periodicidade quadrimestral, o
cumprimento das metas fiscais em audiéncias publicas?
Art. 9° § 4° da Lei de Responsabilidade Fiscal.

13.1.1- Foram elaborados os Relatorios Quadrimestrais das metas fiscais para as
audiéncias publicas?
Caso néo esteja disponivel na internet, recomendamos anexar oS
Relatérios Quadrimestrais, conforme Instru¢do de Preenchimento (IP) no
Sistema de Questionarios.

13.1.1.1 - Informe a péagina eletrbnica (link na internet) de divulgacédo dos Relatoérios
Quadrimestrais de Metas Fiscais:

O artigo 9°, §4° da Lei de Responsabilidade Fiscal determina:

Art. 92 Se verificado, ao final de um bimestre, que a realizagdo da receita
podera ndo comportar o cumprimento das metas de resultado primario ou
nominal estabelecidas no Anexo de Metas Fiscais, os Poderes e o
Ministério Publico promoverdo, por ato proprio e nos montantes
necessarios, nos ftrinta dias subsequentes, limitacdo de empenho e
movimentagdo financeira, segundo os critérios fixados pela lei de
diretrizes orgcamentarias.
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§ 4° Até o final dos meses de maio, setembro e fevereiro, o Ministro ou
Secretario de Estado da Fazenda demonstrara e avaliara o cumprimento
das metas fiscais de cada quadrimestre e a trajetéria da divida, em
audiéncia publica na comisséo referida no § 1° do art. 166 da Constituicdo
Federal ou conjunta com as comissées tematicas do Congresso Nacional
ou equivalente nas Casas Legislativas estaduais e municipais.

Entendo que a questdo 13.0 refere-se ao Relatério da execugédo dos programas, o
cumprimento das suas metas fisicas e financeiras, indicadores e objetivos, ja
discorrido e orientado em questdes anteriores.

A questao 13.1 refere-se ao relatério quadrimestral regulamentado pelo §4° do artigo
9°, apresentado em audiéncia publica.

Deve ser publicado e ficar a disposicédo para consultas no site da Prefeitura.

13.2 - Houve acompanhamento mensal da execucio or¢camentaria com participacao
do Prefeito?

Os Relatérios da execugao orgamentaria dos programas, metas fisicas, financeiras,
indicadores e objetivos sdo questionados se mensalmente sdo encaminhados ao
prefeito, para sua ciéncia e providéncias. Nada mais correto que isso, pois o gestor
maior responsavel € ele.

13.3 - O acompanhamento e avaliacdo da execucdo orcamentaria serve de
retroalimentacdo para o replanejamento dos programas e metas das pegas
orcamentarias?
Caso néo esteja disponivel na internet, recomendamos anexar 0S
Relatorios, conforme Instru¢édo de Preenchimento (IP) no Sistema de
Questionarios.

Desde o acompanhamento da execugdo orgamentaria, seus programas, até a
elaboracdo do Relatdrio de Atividades e o encaminhamento mensalmente ao
prefeito, € necessaria a avaliacdo dos resultados para eventuais necessidades de
ajustes ou corregdes aumentando sua eficacia e melhorando os servigos publicos.
O acompanhamento e analise do seu desempenho é acao obrigatdria para a gestao
publica.

14.0 - Houve a instituicao e regulamentacgao das operagdes do Sistema de Controle
Interno?
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14.1 - Informe o instrumento normativo de regulamentagdo do Sistema de Controle
Interno, Numero e Data da publicagao:

Instrumento normativo de regulamentagdo do Sistema de Controle
Interno, Numero e Data da publicagéo:

14.2 - Pagina eletronica (link na internet) de divulgagédo do instrumento de
regulamentacéo do sistema de controle interno:

O Sistema de Controle Interno, criado pela Constituicdo Federal, obrigatério em
todos os 6rgéos publicos, deve ser instituido por lei, definindo entre outros aspectos,
a qualificagéo dos integrantes do controle interno, suas atribuigdes e sua autonomia
e independéncia. Essa norma legal, deve ser dada toda a transparéncia sendo
publicada também no site da Prefeitura.

14.3 - Assinale as fungdes atribuidas ao sistema controle interno:

Sé&o 15 itens para serem assinalados caso a regulamentac¢ao do Sistema de Controle
Interno os contemple. O artigo 74 da Constituicao Federal, define algumas
atribuicdes do Sistema de Controle Interno. Ja a Lei de Responsabilidade Fiscal, nos
artigos 54 e 59 acrescentam mais atribui¢des. A nivel estadual, a Constituicdo do
Estado de S&o Paulo em seu artigo 150 acrescenta outras atribuigbes. Caso a Lei
Orgénica do Municipio trate do assunto e defina outras atribuigcbes ao Sistema de
Controle Interno do Executivo, devera ser também executada. Até mesmo a lei
municipal que instituiu o Sistema de Controle Interno pode definir outras atribuigdes
além das ja definidas por todos esses diplomas legais citados.

14.4 — A prefeitura dispbe de recursos humanos para operacionalizagao das
atividades do sistema de controle interno?

14.4.1 — O responsavel pela Unidade Central de Controle Interno (UCCI) ocupa
cargo efetivo na Administragdo Municipal?

14.4.2 — O quadro funcional do Sistema de Controle Interno recebe treinamento
especifico para execugao das atividades inerentes ao cargo?

14.4.3 - Na Prefeitura existe formalizacdo da segregacao de fungdes financeiras e
de controle?
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E necessaria uma equipe de controle interno. Muitos municipios possuem apenas
um servidor, o que impede o melhor desenvolvimento dos trabalhos de controle, por
mais capacitado e esforgado que esse controlador seja. Quando o controle interno
€ composto de apenas um servidor, o que fazer nas suas férias ou quando ficar
doente? O trabalho do sistema de controle interno € multidisciplinar por isso quanto
mais integrantes tiver maior a troca de conhecimentos e mais efetivo € o controle.

Estar sempre se capacitando e atualizando seus conhecimentos é fundamental para
o desempenho do controle interno. Para todas as areas e equipes a capacitagao é
importante, mas especialmente para o controle interno que faz seu trabalho e atua
em todas as areas e deve conhecer as legislagdes, fungdes e detalhes de todas.

E totalmente incompativel a funcdo de controle com quaisquer outras em especial
de gestao financeira. Essa segregacao deve estar bem clara, formalmente.

A questao do cargo efetivo € um entendimento jurisprudencial do TCESP e ainda
aceita servidor efetivo em outro cargo assumindo o controle interno através de uma
funcao gratificada. Como orientagéo, para evitar apontamentos e cobrancas futuras,
inclusive do MP de Contas, deve-se criar os cargos efetivos de controle interno com
provimento por concurso publico.

14.4.4 — A Unidade Central de Controle Interno (UCCI) possui autonomia e
independéncia para o exercicio de suas fungbes?

14.4.4.1 — A estrutura organizacional da Unidade Central de Controle Interno (UCCI)
esta associada ou subordinada a qual secretaria/diretoria?

O questionamento sobre a autonomia e independéncia da UCCI precisa estar
definida na norma legal que criou e instituiu o sistema de controle interno na
Prefeitura.

O correto é o Controle Interno ser subordinado ao gabinete onde no organograma
da Prefeitura aparece como um staff, apenas ligado ao gabinete do prefeito e sem
subordinados.

14.4.4.2 — A Unidade Central de Controle Interno (UCCI) procedeu com alguma
comunicacao de irregularidade ou ilegalidade em 20247

14.4.4.2.1 - Informe a quantidade de irregularidades ou ilegalidades comunicadas

ao:

21
www.fortyone.com.br



http://www.fortyone.com.br/

N
. FORTY ONE
"L’ GESTAO PUBLICA

Alegislagao regulamenta a agao do Sistema de Controle Interno, quando identificada
uma irregularidade ou ilegalidade da seguinte forma:

Paragrafo 1° do artigo 74 da Constituicdo Federal:

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manter&o, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

§ 1° Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de
Contas da Unido, sob pena de responsabilidade solidaria.

Paragrafo 1° do artigo 35 da Constituicdo do Estado de Sao Paulo:

Art.35- Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manteréo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

§1°- Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento
de qualquer irreqularidade, ilegalidade, ou ofensa aos principios do artigo
37 da Constituicdo Federal, dela darao ciéncia ao Tribunal de Contas do
Estado, sob pena de responsabilidade solidaria.

14.4.5 — O responsavel pela Unidade Central de Controle Interno (UCCI) apresentou
relatorios periddicos que demonstram efetivo exercicio de suas atribuicbes?

14.4.5.1- Com base no relatério do Controle Interno, o Prefeito determinou as
providéncias cabiveis diante das irregularidades e ilegalidades apontadas?
14.4.51.1 - O Controle Interno acompanhou as medidas e os prazos das
providéncias determinadas pelo Prefeito diante dos apontamentos do relatério do
Controle Interno?

O Controle Interno deve elaborar trés tipos de Relatérios, um para cada ocasiao.

O primeiro é o Relatério das acdes de fiscalizacdo que desenvolve diariamente,
conforme o Plano Operativo Anual balizado pela Avaliacido de Riscos, que pode
reorientar as prioridades e as areas a serem abordadas. A cada processo de
fiscalizagdo de controle interno executado é elaborado o Relatério que, concluido,
deve ser tempestivamente encaminhado ao chefe do Executivo.

O segundo ¢é o Relatério das Atividades desenvolvidas pelo Controle Interno durante
o periodo. Sugiro que seja bimestral. Nesse relatério sdo descritas todas as
atividades desenvolvidas, de fiscalizacdo, de monitoramento, de orientacdo e de
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elaboragao de normativas especificas. Nesse Relatorio o Controle Interno apresenta
o desenvolvimento de suas agdes, o resumo de seus relatérios de fiscalizacio e os
resultados alcangados em relagéo ao planejado no Plano Operativo.

O terceiro é o Relatorio previsto no §1° do artigo 74 da Constituicdo Federal, quando
se identificam ilegalidades ou irregularidades cabiveis de serem relatadas ao
Tribunal de Contas.

Todos os trés Relatorios devem ser apresentados ao prefeito que pode ou ndo seguir
o parecer, a proposta do Controle Interno, contudo, diante de situagdes indesejaveis,
precisa agir, tomar decisdes para eliminar problema. O prazo que o Controle Interno
deve aguardar a decisao do chefe do Executivo é regulamentado pela lei que instituiu
o Sistema de Controle Interno ou por Decreto. O prazo que mais se aplica sdo 15
dias.

14.5 - Houve a elaboracao de Plano Operativo Anual?
14.5.1 - Assinale as atividades previstas no Plano Operativo Anual:

O Plano Operativo Anual € o plano resultante do planejamento das agdes, em
especial de fiscalizagdo, do Sistema de Controle Interno. Deve ser elaborado em um
exercicio para as agdes no préoximo exercicio. Encaminhado ao prefeito para ciéncia
e aprovacao. Os itens da questao 14.5.1 sdo os itens previstos na legislagao que o
Controle Interno deve abordar. E um 6timo roteiro para o planejamento do Plano
Operativo Anual. Esse Plano deve levar em conta a capacidade do Sistema de
Controle Interno quanto ao numero de integrantes da equipe, a Analise de Riscos e
os desdobramentos de procedimentos anteriores executados.

15.0 — Houve a criacdo da ouvidoria publica no ambito do Poder Executivo
Municipal?

15.1 — Informe o instrumento normativo de criacdo da ouvidoria publica, numero e
data da publicagao:

15.2 — Informe a pagina eletronica (link na internet) de divulgacédo do instrumento
normativo de criagcdo da Ouvidoria Publica:

15.3 - Assinale as caracteristicas que a ouvidoria dispde para a execug¢ao de suas
atribuigcdes:

O inciso | do paragrafo 3° do artigo 37 da Constituicao Federal determina:

§ 3° A lei disciplinara as formas de participagdo do usuario na administragdo
publica direta e indireta, requlando especialmente:
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| - as reclamagbes relativas a prestacdo dos servigos publicos em geral,
asseguradas a manutencgéo de servigos de atendimento ao usuario e a avaliagéo
peribdica, externa e interna, da qualidade dos servigos;

A LAI — Lei de Acesso a Informacgao, Lei n°12.527 de 18 de novembro de 2011,
regulamentou os procedimentos de acesso a informagao, pela sociedade, o que
orientou a criagao das Ouvidorias nos Poderes das trés esferas de governo. Assim,
todos os municipios devem ter sua ouvidoria criada e implantada, atuante em todas
as suas reponsabilidades. A questdao 15.3 apresenta seis opgdes para serem
assinaladas sobre as Ouvidorias Municipais. Sdo as melhores caracteristicas de
uma ouvidoria atuante.

15.4 - A ouvidoria elaborou Relatério de Gestao do exercicio de 2024 contendo a
consolidagcao das manifestacbes encaminhadas pelos usuarios de servigos publicos,
e com base nelas, apontou falhas e sugeriu melhorias em sua prestagao?
Caso nao esteja disponivel na internet, recomendamos anexar o Relatério de
Gestdo do Exercicio de 2024, conforme Instru¢do de Preenchimento (IP) no
Sistema de Questionarios.

15.4.1 — Assinale as informagdes constantes nos relatérios gerenciais elaborados
pela ouvidoria:

15.4.2 - Informe a pagina eletronica (link na internet) de divulgacdo do Relatorio de
Gestao do exercicio de 2024

Como toda atividade publica de controle, a Ouvidoria deve emitir relatorios
periodicos  (sugestdo bimestral) das manifestacdes realizadas, dos
encaminhamentos e das respostas dadas aos cidadaos. E a prestacdo de contas da
Ouvidoria a populacao cujo relatério deve ser publicado em acesso facil.

15.5 - Assinale as iniciativas de divulgacao e mobilizagédo social das ouvidorias:

As 4 opgdes apresentadas na questdo sao iniciativas que alavancam as atividades
da Ouvidoria a um outro nivel com mais transparéncia, maior intervencgao junto a
sociedade e respostas mais ageis e efetivas.

16.0 — A prefeitura elaborou a "Carta de Servigo ao Usuario", que trata dos servigos
prestados pelos seus 6rgaos e entidades, as formas de acesso a esses servigos e
seus compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico, conforme
artigo 7°, §§ 2° 3°, da Lei Federal n°® 13.460/20177?
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16.1 - Informe a pagina eletrénica (link na internet) de divulgacdo da "Carta de
Servigo ao Usuario™:

Artigo 7°, §§ 2% 3°, da Lei Federal n® 13.460/2017:

Art. 7° Os 6rgédos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de
Servigos ao Usuario.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario devera trazer informacgées claras e precisas
em relagdo a cada um dos servigos prestados, apresentando, no minimo,
informagées relacionadas a:

| - servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informag¢bes necessarias para acessar o
servigo;

Il - principais etapas para processamento do servigo;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestagdo do servigo;

V - forma de prestacdo do servigo; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacao do servico.

§ 3° Além das informacgdes descritas no § 2° a Carta de Servigos ao Usuario
devera detalhar os compromissos e padrbes de qualidade do atendimento
relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;

Il - previsdo de tempo de espera para atendimento;

Il - mecanismos de comunicagdo com 0S usuarios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagbes dos usuarios; e
V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do
servigo solicitado e de eventual manifestagéao.

16.2 — A "Carta de Servigo ao Usuario" esta atualizada?

16.3 — A prefeitura regulamentou a operacionalizacdo da Carta de Servigos ao
Usuario, conforme o artigo 7°, § 5°, da Lei Federal n° 13.460/20177

16.3.1 — Informe o instrumento normativo que regulamentou a "Carta de Servigo ao
Usuario", Numero e Data da publicag&o:

16.3.2 — Informe a pagina eletrénica (link na internet) de divulgagao do instrumento
normativo que regulamentou a "Carta de Servigo ao Usuario":
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Anualmente, devido as mudancas de pessoal, equipes, e até de estruturas de
funcionamentos é necessaria a atualizagao da Carta de Servigos aos Usuarios para
que a populacgao tenha as reais informagdes dos servigos disponiveis.

Art. 7° Os 6rgédos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de
Servigos ao Usuario.

§ 5° Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre
a operacionalizacdo da Carta de Servigos ao Usuario

Além da norma legal que institui a Carta de Servigos ao Usuario € necessaria sua
regulamentacdo que deve tratar dos direitos e deveres do wusuario, das
manifestagdes do usuario, da criagcdo do Conselho Municipal do de Usuarios de
Servigos Publicos e da avaliacdo dos servigos publicos.

A regulamentacgéo, como toda norma legal, deve ser publicada estdo disponivel no
link a ser informado.

17.0 - A prefeitura regulamentou e instituiu o Conselho de Usuarios, nos termos
definidos nos artigos 18 a 21 da Lei Federal n°® 13.460/20177

171 - Informe o instrumento normativo que regulamentou os Conselhos de
Usuarios, Numero e Data da publicacao:
17.2 — Informe a pagina eletrbnica (link na internet) de divulgagao da regulamentacao

do Conselho de Usuarios:

Se néo estiver disponivel na internet, inserir no campo "Pagina eletrénica
(link na internet)" o texto XYZ

Art. 18. Sem prejuizo de outras formas previstas na legislagao, a participacao
dos usuarios no acompanhamento da prestagao e na avaliacdo dos servigos
publicos sera feita por meio de conselhos de usuarios.

Paragrafo unico. Os conselhos de usuarios sdo 6rgaos consultivos dotados das
seguintes atribuicdes:

| - acompanhar a prestagao dos servicos;
Il - participar na avaliagcao dos servicos;
Il - propor melhorias na prestagao dos servicos;

IV - contribuir na definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao
usuario; e
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V - acompanhar e avaliar a atuagéo do ouvidor.

Art. 19. A composicdo dos conselhos deve observar os critérios de
representatividade e pluralidade das partes interessadas, com vistas ao
equilibrio em sua representacéo.

Paragrafo unico. A escolha dos representantes sera feita em processo aberto ao
publico e diferenciado por tipo de usuario a ser representado.

Art. 20. O conselho de usuarios podera ser consultado quanto a indicagdo do
ouvidor.

Art. 21. A participagdo do usuario no conselho sera considerada servigco
relevante e sem remuneracao.

18.0 - O municipio elaborou o Plano Diretor conforme Lei n°® 10.257/017?

Art. 41. O plano diretor é obrigatdrio para cidades:

| — com mais de vinte mil habitantes;

Il — integrantes de regides metropolitanas e aglomeragdes urbanas;

Il — onde o Poder Publico municipal pretenda utilizar os instrumentos previstos
no § 4° do art. 182 da Constituicdo Federal;

IV — integrantes de areas de especial interesse turistico;

V — inseridas na area de influéncia de empreendimentos ou atividades com
significativo impacto ambiental de &mbito regional ou nacional.

VI - incluidas no cadastro nacional de Municipios com areas suscetiveis a
ocorréncia de deslizamentos de grande impacto, inundagdes bruscas ou
processos geologicos ou hidroldgicos correlatos.

18.1 - Informe a data da ultima atualizacdo do Plano Diretor:

Determina o §3° do artigo 40 do Estatuto das Cidades, lei n°® 10.257/01:

Art. 40. O plano diretor, aprovado por lei municipal, € o instrumento basico da
politica de desenvolvimento e expansao urbana.

§ 32 A lei que instituir o plano diretor devera ser revista, pelo menos, a cada dez
anos.

Outros indices tematicos

www.efetividademunicipal.com.br
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