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¢Por qué estudiar Administracion

Hotelera en INCATEL, Villa de Leyva?

Villa de Leyva es uno de los destinos turisticos mas importantes de Colombia, y su economia gira en torno al
turismo, la gastronomia y la hoteleria. INCATEL responde a esta realidad formando profesionales técnicos que

puedan integrarse de inmediato al sector, sin necesidad de trasladarse a Tunja o Bogota.

Estudiar Administracion Hotelera en INCATEL significa aprender en el corazén del turismo regional, con
docentes expertos, practicas reales y una formacién pensada para el entorno local. Aqui no solo estudias:
te preparas para liderar experiencias memorables y aportar al desarrollo sostenible de tu comunidad.

Objetivo del
Programa

El programa busca formar técnicos
laborales capaces de prestar servicios de
calidad en el sector hotelero y turistico,
mediante el desarrollo de habilidades
administrativas, operativas y de atencion
al cliente. Con énfasis en la hospitalidad,
la experiencia del usuario y el uso de
herramientas tecnologicas, el estudiante
se prepara para coordinar servicios,
gestionar espacios, organizar eventos

y asesorar a turistas nacionales e
internacionales.

Ademas, esta formacion esta pensada
para responder a las dinamicas reales

del turismo en Villa de Leyva y el Alto
Ricaurte, donde el crecimiento del

sector exige personal capacitado, ético

y comprometido con la sostenibilidad.

El programa impulsa el emprendimiento
local, la innovacion en servicios turisticos
y la creacion de experiencias memorables,
posicionando al egresado como un actor
clave en el desarrollo econdmico y cultural
de la region.




¢Qué seras capaz de lograr al terminar tu formacion?

Al finalizar el programa, estaras preparado para desempenarte en multiples areas del sector turistico y hotelero,
con habilidades que te permitiran trabajar, liderar o emprender.
Seras capaz de:

« Coordinar servicios de alojamiento, recepcion
y atencién al huésped

« Organizar eventos, convenciones y experiencias
turisticas

« Manejar sistemas de informacion hotelera y
herramientas digitales

« Aplicar normativas del sector turistico y estandares
de calidad

« Elaborar presupuestos, cotizaciones y propuestas
de valor

« Comunicarte en inglés con clientes internacionales

» Emprender proyectos de turismo rural o sostenible

Competencias

que desarrollaras

Competencias Técnicas y Operativas

Gestion de reservas - Recepcion y atencion al cliente

- Organizacion de espacios y servicios - Manejo

de alimentos y bebidas - Operacion de eventos -
Normativas turisticas - Sistemas de informacion hotelera

Gestion y Administracion

Presupuestos y cotizaciones - Contabilidad basica -
Marketing turistico - Recursos humanos - Planificacion
estratégica - Propuestas de valor - Emprendimiento

Humanas y Blandas Formamos expertos
Comunicacion efectiva - Liderazgo - Trabajo en ' o o

equipo - Resolucion de problemas - Adaptabilidad en hosp’ta"dad’

 Etica profesional desde el corazon del
Culturales y Estratégicas tu r i Smo.

Hospitalidad y experiencia del usuario - Conocimiento
de culturas - Inglés aplicado - Responsabilidad social
- Sostenibilidad turistica

PROGRAMA TECNICO LABORAL EN Administracién Hotelera



Formacion practica
desde el primer
semestre

La carrera combina teoria y practica

desde el inicio. Los estudiantes participan

en simulaciones reales, visitas técnicas,
organizacion de eventos y actividades en
hoteles aliados. La metodologia se basa en la
ensefanza para la comprension, con grupos
pequenos que favorecen la participacion
activa y el aprendizaje colaborativo.

www.incatelvdl.com

\

Tu formacion
comienza en

Convenios para practicas
en campo laboral

INCATEL cuenta con alianzas con hoteles, hostales,
restaurantes y operadores turisticos de Villa de Leyva
y el Alto Ricaurte. Estas practicas permiten al estudiante:

Integrarse al entorno laboral real

« Aplicar conocimientos en situaciones concretas

Conectar con empleadores y oportunidades
de emprendimiento

Fortalecer su perfil profesional desde el aula

INCATEL

INSTITUTO DE CARRERAS
I TECNICAS LABORALES
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