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Resumo profissional

Product Designer com experiéncia em design centrado no usuario, atuando em empresas
de tecnologia. Focado na criagao e otimizagao de fluxos de usuario e no desenvolvimento
de protétipos. Tenho conhecimento na implementacao de design systems e na utilizagao de
ferramentas de analise como Google Analytics para entender o comportamento do usuario.
Trabalho em colaboragao com equipes diversas para aprimorar a experiéncia do usuario e
contribuir para os objetivos de negdcio. Possuo pés-graduagdo em User Experience Design
e cursos complementares em areas relacionadas.

Experiéncia profissional

Product Designer - Zallpy Digital | Porto Alegre, RS | 01/2024 - Atual
Atuando como consultor, presto servigcos para a Edenred Brasil. Minhas responsabilidades
incluem:

e Responsavel pela integracdo de Google Analytics, Microsoft Clarity e Userpilot para
analise de comportamento do usuario, permitindo insights acionaveis para decisdes
de design.

e Desenvolvo fluxos de usuario, wireframes e protétipos em diferentes niveis de
fidelidade, focando na otimizacédo da experiéncia do usuario e na reducao de pontos
de atrito.

e Trabalho em conjunto com as equipes de marketing e operagdes para entender as
dores do usuario, resultando em melhorias significativas nos processos e na
satisfagdo do cliente.

e Revisto e atualizo fluxos existentes, corrigindo jornadas do usuario e mantendo a
consisténcia do design system, assegurando uma experiéncia coesa em todos os
produtos.

e Criei estratégias de onboarding para novos usuarios, aumentando a taxa de adogao
e reduzindo a curva de aprendizado.

Product Designer - Sensedia | Campinas, SP | 09/2022 - 12/2023

e Fui responsavel pelo design de 5 produtos, atuando em todas as fases do ciclo de
vida, desde a concepgao até o langamento.

e Criei, mantive e documentei um design system escalavel, assegurando
padronizagao e consisténcia entre produtos.

e Desenvolvi um Ul Kit em parceria com a equipe de front-end, seguindo as diretrizes
do design system.

e Colaborei com Product Managers (PMs) na fase de descoberta, analisando
necessidades de clientes por meio de pesquisas de usuario, entrevistas e testes de
usabilidade.

e Elaborei wireframes, fluxos de usuario e protétipos interativos para testes e
validacao de hipoteses.



e Utilizei Google Analytics e Hotjar para coletar e analisar dados de comportamento do
usuario, apoiando decisdes estratégicas de design.

e Colaborei com equipes de engenharia, marketing, CS e operagbes para assegurar 0
alinhamento com os objetivos de negdcio.
Principais resultados:
Criei um design system responsivo, adotado em toda a empresa.
Redesenhei a interface de um produto, reduzindo as taxas de abandono e
aumentando o tempo de engajamento dos usuarios.

e Liderei o langamento de um novo produto no setor de APIs, com funcionalidades
inovadoras e bem aceitas no mercado.

UX/UI Designer - Sysvale Softgroup | Juazeiro, BA | 01/2021 - 08/2022

e Otimizei a experiéncia do usuario em uma plataforma de registro de servigos e
agendamento de consultas, focando na usabilidade e eficiéncia do fluxo.

e Desenvolvi jornadas do usuario, esbogos de interface e protétipos interativos,
apoiando a criagao de solugdes inovadoras.

e Defini publico-alvo e necessidades através da criacdo de personas, orientando as
decisbes de design.

e Trabalhei diretamente com as equipes de desenvolvimento para implementar
solucdes eficazes de design.
Principais resultados:

e Aumento da satisfacao do usuario com a otimizagao do fluxo de agendamento de
consultas, resultando em maior engajamento e feedback positivo.

e Melhoria nas métricas de conversdo com o design de uma landing page otimizada
para exibir os resultados dos produtos.

Educacgao

e Poés-Graduagao em User Experience Design and Beyond - PUCRS | 2024
e Tecnodlogo em Design Grafico - Universidade Feevale | 2022
e Técnico em Comunicagao Visual - Instituto de Educacao Ivoti | 2011

Idiomas

e Portugués - Nativo
e Inglés - Avancado (C1/C2)
e Espanhol - Intermediario (B1)

Softwares e ferramentas

Figma | Adobe Photoshop | Adobe lllustrator | Miro | Google Analytics | Hotjar | Microsoft
Clarity | Dovetail | Fullstory | Useberry | Userpilot | Marvel | Zeroheight | Pacote Office

Habilidades

Pesquisa de usuarios | Teste de usabilidade | Wireframe | Prototipagem | Design de
interacao | Design thinking | Jornada de usuario | Fluxos de usuario | Testes A/B | Design
visual | Design responsivo | Design system | Metodologias ageis



