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Regulamin uczestnika kursu korekeji racic WEIHS International
1) Zakres i akceptacja regulaminu

1. Regulamin okresla zasady udziatu w kursie korekcji racic (,,Kurs”) organizowanym
przez WEIHS International (,,Organizator”).

2. Zgloszenie/zakup udziatu w Kursie oznacza akceptacj¢ niniejszego regulaminu oraz
zasad bezpieczenstwa obowigzujacych podczas zajec.

3. Organizator realizuje Kurs zgodnie z opisem ustugi i zasadami jako$ci obstugi
uczestnikow, w tym w duchu standardu SUS 3.0

2) Osoby odpowiedzialne i kontakt

1. Uczestnik moze zglasza¢ sprawy merytoryczne trenerowi, a organizacyjne/opiekuncze
opiekunowi Kursu.

2. Dane kontaktowe:

- Opiekun Kursu: Waszti Weihs, tel. 697 380 850, e-mail: wasztiweihs@weihsinternational.com
- Biuro (reklamacje/korespondencja): e-mail: biuro@weihsinternational.com, tel. 697 380 850

3) Obowiazki uczestnika: punktualnos¢, aktywnos¢, zachowanie

1. Uczestnik zobowiazuje si¢ do punktualnego stawiania si¢ na zajgcia, aktywnego udzialu
oraz wykonywania polecen trenera/opiekuna Kursu.

2. Uczestnik zobowigzuje si¢ do kulturalnego zachowania i wspotpracy w grupie; zakazane
jest zakldcanie zaje¢ oraz zachowania zagrazajace bezpieczenstwu, dyskryminacja, wyzwiska,
itp.

3. W przypadku razgcego naruszenia zasad lub BHP Organizator moze odsung¢ uczestnika od
zaj¢¢ praktycznych albo usung¢ z Kursu (bez prawa do zwrotu optaty, jezeli przyczyna lezy
po stronie uczestnika).

4) Bezpieczenstwo (BHP) — zajecia praktyczne

1. Zajecia praktyczne odbywaja si¢ z zachowaniem zasad BHP. Uczestnik wykonuje
¢wiczenia wytacznie po odbyciu szkolenia BHP i1 w zakresie poleconym przez trenera, w
wyznaczonej strefie.

2.Uczestnik ma obowigzek stosowac §rodki ochrony indywidualnej wskazane przez
Organizatora/trenera (np. odziez robocza, obuwie ochronne, rekawice, okulary ochronne,
przylbice— zaleznie od programu).

3. Urazy, zastabnig¢cia, wypadki i sytuacje niebezpieczne nalezy natychmiast zgtosi¢
trenerowi lub opiekunowi Kursu. Organizator podejmuje dziatania adekwatne do sytuacji
(pierwsza pomoc, wezwanie stuzb, odnotowanie zdarzenia).

5) Spéznienia, czeSciowa nieobecnos$¢ i sytuacje losowe

1. Kurs ma charakter intensywny i praktyczny — zalecana jest obecno$¢ w petnym wymiarze
godzin.

2. Spo6znienia, pdzniejszy przyjazd (np. w potowie pierwszego dnia), wczesniejsze wyjscia
lub czesciowa nieobecnos¢ nie stanowig podstawy do automatycznego zwrotu/obnizenia ceny
Kursu.

3. Jesli uczestnik dotaczy pdzniej lub opusci czes¢ zaje¢, Organizator (o ile to mozliwe)
wskaze sposob uzupetienia: materiaty, krotkie podsumowanie, konsultacja — bez gwarancji
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petnego odrobienia praktyki w tym samym terminie (priorytetem jest bezpieczenstwo i
organizacja pracy grupy).

4. Sytuacje losowe (choroba, wypadek, zdarzenie rodzinne) nalezy zgtosi¢ opiekunowi Kursu
niezwlocznie (telefon/SMS/e-mail).

5. W razie przerwania Kursu z przyczyn losowych Organizator moze — zaleznie od skali
nieobecnosci i mozliwosci organizacyjnych — zaproponowac:

a) udzial w brakujacej czgsci w kolejnym terminie (jesli program i bezpieczenstwo na to
pozwalajg), lub

b) przeniesienie na nast¢pny termin Kursu (warunki ustalane indywidualnie), lub

c¢) materialy uzupetiajace/konsultacje.

6. Organizator moze nie dopusci¢ do cze¢sci praktycznej (lub nie potwierdzi¢ zaliczenia),
jezeli uczestnik ominat kluczowe elementy BHP, podstawy techniczne korekcji racic 1 nie ma
mozliwo$ci bezpiecznego uzupehienia wiedzy w danym terminie.

6) Warunki zaliczenia kursu i egzaminu

1. Warunkiem zaliczenia Kursu 1 wydania dokumentu potwierdzajacego ukonczenie jest:
a) obecno$¢ co najmniej 80% godzin oraz

b) obowigzkowa obecnos¢ na bloku BHP oraz wprowadzeniu do zaje¢ praktycznych
(uczestnik, ktory nie uczestniczyl w tym bloku, moze nie zosta¢ dopuszczony do czg¢sci
praktycznej do czasu uzupetienia brakow).

2. Liczba godzin obecno$ci moze by¢ weryfikowana na podstawie listy obecnosci oraz
potwierdzen trenera/opiekuna Kursu

3. Egzamin koncowy: 16 pytan otwartych

e Punktacja: maks. mozna zdoby¢ 75 pkt, do 5 pkt za odpowiedz na 1 pytanie.

e Zaliczenie egzaminu: : minimum 41 pkt (ocena ,,dopuszczajacy”).

e Ocenianie odbywa si¢ wedlug jednolitego klucza zatwierdzonego przez komisj¢
egzaminacyjng, a wynik jest przekazywany uczestnikowi.

4. W przypadku nieuzyskania wymaganej obecnosci lub opuszczenia kluczowego bloku
(BHP/wprowadzenie do praktyki) jak rowniez nie uzyskania minimalnej ilo$ci punktow z
egzaminu koncowego Organizator moze:

a) wyda¢ dokument uczestnictwa zamiast §wiadectwa potwierdzajacego
ukonczenie/zaliczenie, albo

b) wstrzyma¢ wydanie dokumentu do czasu uzupehienia brakujacej czesci / wiedzy w
uzgodnionym terminie (o ile bedzie to mozliwe organizacyjnie i bezpieczne).

7) Zasady organizacyjne

1. Organizator prowadzi list¢ obecnosci na potrzeby dokumentacji szkoleniowej 1
jakosciowe;.

2. Uczestnik odpowiada za swoje rzeczy osobiste; Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za rzeczy pozostawione bez nadzoru.

3. Uczestnik zobowiazuje si¢ do przestrzegania zasad obowigzujacych w miejscu szkolenia
(porzadkowych, przeciwpozarowych oraz wewnetrznych zasad gospodarstwa/obiektu).

8) Whioski, uwagi, reklamacje i zazalenia

1. Whnioski i uwagi dotyczace przebiegu Kursu mozna zglasza¢ na biezaco trenerowi lub
opiekunowi Kursu (w celu szybkiej reakcji).

2. Reklamacje/zazalenia dotyczace organizacji lub jakosci Kursu mozna ztozy¢ do 14 dni od
zakonczenia Kursu:
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e c¢-mailowo: biuro@weihsinternational.com lub
wasztiweihs@weihsinternational.com, albo
e pisemnie (w formie papierowej) do Organizatora.

3.Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko uczestnika, nazwe i1 termin Kursu, opis
zastrzezen, oczekiwany sposob rozwigzania oraz (jesli s3) dowody/okolicznosci.

4. Organizator rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania
(lub od dnia uzupetnienia informacji, jesli poproszono o doprecyzowanie) i udziela
odpowiedzi w tej samej formie.

5. Jezeli reklamacja jest zasadna, Organizator moze zastosowac dziatania korygujace,
np.: dodatkowe materiaty, konsultacj¢, udziat uzupetniajacy w zajeciach (jesli
mozliwe organizacyjnie).

9) Postanowienia koncowe

29. Organizator zastrzega pierwszenstwo zasad bezpieczenstwa nad innymi aspektami Kursu
(w szczegblnosci w czesci praktycznej).

30. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg zasady
Organizatora oraz obowigzujace przepisy prawa.

Weihs International
Waszti Weihs
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