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MENSAGEM DO DIRETOR

Aos Colaboradores

Fundada em 2017 na cidade de Sdo Paulo e transferindo nossa Matriz para Sorocaba,
expandimos o atendimento para os aeroportos e EADIs que compdem a 8° Regiao
Fiscal.

A Bona Log Logistica € uma empresa de logistica especializada em transporte
rodoviario. Ligada ao Comércio Exterior por meio de Importagdo ou Exportagdo e
Transito Aduaneiro. Nossos profissionais possuem expertise ha 30 anos dentro do
mesmo seguimento, além de acompanhar as atualizagées do mercado.

Temos competéncia em coletas de processos nacionalizados Contéineres ou LCL,
atuando no Porto de Santos e nos aeroportos de Guarulhos e Viracopos. Oferecemos
aos nossos clientes exceléncia no atendimento, rapidez nas coletas e entregas sempre
com foco em qualidade. Agregando valor ao seu negdcio, dando agilidade ao modal no
transporte com segurancga, fazendo o que nos traz satisfacdo, seja para nossos
colaboradores, clientes ou fornecedores, esse € o nosso diferencial.

Mas para continuar a crescer nos dias de hoje é necessario estarmos preparados para
os novos desafios, cada vez mais engajados e cientes da nossa responsabilidade,
credibilidade, qualidade, sustentabilidade e comprometimento perante os nossos
stakeholders.

Demos um importante passo nesta dire¢do com a criagio do nosso Cédigo de Etica e
Conduta, reafirmamos nosso compromisso com uma gestdo norteada pela
transparéncia, inovagdo, qualidade, responsabilidade socioambiental e a construgao de
relacionamentos de longo prazo.

Por meio desse importante documento, consolidamos nossas diretrizes e as nossas
regras de comportamento e condutas esperadas, definindo as relagdes com nossos
colaboradores e o crescimento continuo de maneira sustentavel, mantendo a qualidade
dos nossos servicos e a satisfagao dos nossos clientes.

Este Codigo e os valores da empresa devem, portanto, orientar o comportamento de
todos, tanto dos nossos executivos e colaboradores, quanto dos demais integrantes que
atuam cotidianamente nos nossos negdcios, seja no que se refere as relagdes realizadas
no ambito interno da corporagdo, como com clientes (publicos e privados), parceiros,
fornecedores e terceiros.

Convido vocés a conhecerem o que conjuntamente implementamos na Bona Log, nosso
Cdédigo de Etica e Conduta.

Vamos caminhar e crescer juntos.

Marcio Bonalume
Diretor
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NOSSOS VALORES E POLITICA DA QUALIDADE

> MISSAO EMPRESARIAL

Nossa missdo € transportar sua carga com qualidade, rapidez e seguranca
surpreendendo as expectativas nos servigos prestados visando a satisfacao de nossos
clientes e desenvolvimento de nossos colaboradores em busca da melhoria continua.

> VISAO DA EMPRESA

Nossa visdo € conquistar o reconhecimento no segmento atuante, fidelizando nossos
clientes e apresentando propostas que viabilizem e fortalegam nossa parceria e que
através destas novas oportunidades venham surgir na prestacdo de nossos servigos.

> VALORES

1. Respeito e honestidade sdo a base do nosso negdcio.

2. Transparéncia e ética reforcam nossos valores.

3. Sustentabilidade otimizando o transporte de cargas, reduzindo custos e
reforcando nosso compromisso com a sociedade e meio ambiente.

> POLITICA INTEGRADA DE GESTAO

POLITICA INTEGRADA DE GESTAO

ENTENDERO QUE AS PARTES INTERESADAS PRECISAM, E FAZER UM TRABALHO
PERSONALIZADO EM CIMA DE CADA NECESSIDADE.

MANTER CONTRBLE RAS OPERACOES PARA ATINGIR A SATISFACAO COM O
CLIENTE, GARTANTINDO c@@?ﬁ: A@@RACAOE DA CADEIA
Log/.LQ 194 \ansporte

MANTER OS COLABORADORES SEMPRE CAPACITADOS PARA QUE
TENHAMOS SEMPRE UMA MELHORA CONTINUANO AMBIENTE DE TRABALHO

MELHORAR CONTINUAMENTE O SITEMA DE GESTAO INTEGRADO.

Méarcio Bonalume
Diretor

Revisdo: 1
Outubro 2023
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INTRODUCAO

Nosso Cédigo de Etica e Conduta esta baseado no respeito ao ser humano, a sociedade,
ao meio ambiente, seguranca, qualidade de vida, integridade e transparéncia. E uma
acao de extrema importancia para consolidacao dos nossos valores e da ética e foi criado
em conjunto com a presidéncia, diretoria e nossos colaboradores.

Este Codigo de Etica e Conduta relne as principais regras, diretrizes, condutas e
orientagdes para o desenvolvimento dos nossos negdcios. Ele é aplicavel a todas as
Empresas da Bona Log e seus colaboradores, e regula seus relacionamentos com
clientes, fornecedores, bancos, parceiros, investidores e concorrentes.

Todos, lideres e colaboradores, devem conhecer, cumprir e disseminar as diretrizes
descritas neste Cddigo, bem como adotar posturas condizentes.

E de responsabilidade de todos os colaboradores, zelar pelo cumprimento do Cédigo de
Etica e Conduta e relatar imediatamente a 4rea de Diretoria, qualquer ato ilicito que
venha a ter conhecimento, inclusive no caso de suspeita e/ou se estiver indeciso sobre
como agir.

A adesdo, o cumprimento e a ciéncia de cada colaborador sobre as diretrizes descritas
neste Codigo sao premissas indispensaveis para atuacdo na Empresa.

A adesdo devera ser formalizada mediante assinatura (eletronica/fisica) do Termo de
Compromisso e Ades3o ao Codigo de Etica e Conduta da Bona Log.

O nao cumprimento de qualquer uma das diretrizes descritas neste Codigo estara sujeito
a aplicacbes de sancbes previstas internamente e na legislacdo brasileira aplicavel,
podendo inclusive ocasionar a rescisdo do contrato de trabalho e/ou prestacdo de
servigos.

A Bona Log assume o compromisso de revisar periodicamente o Cddigo de Etica e

Conduta, em conjunto com todas as areas da Empresa, buscando sua constante
evolucao.
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1. NA RELAGCAO COM NOSSOS COLABORADORES
1.1 SAUDE E SEGURANCA

Queremos ter um ambiente de trabalho onde todos os colaboradores se sintam seguros
para trabalhar. As condigdes de Saude e Seguranga sdao temas da maior relevancia e de
permanente atenc¢do para a Bona Log.

Saude e Seguranga sao de responsabilidade de todos e devemos demonstrar
compromisso pessoal em relagdo a estes dois importantes temas. Todos os
colaboradores sao responsaveis por dar o exemplo, orientar e fiscalizar o uso correto de
Equipamentos de Protegao Individual e Coletivo, especialmente nos canteiros de obras.

Enquanto a Empresa investe e disponibiliza equipamentos, recursos, desenvolvimento
de padrdes e treinamentos, os colaboradores devem cumprir todas as leis, normas
internas e praticas relacionadas ao tema.

Relatar situacdes de riscos que tenham identificado e buscar a resolugdo com
perseveranca sao exemplos desse compromisso. Lideres devem tratar as preocupacoes
de Saude e Seguranca seriamente, resolvendo os problemas com adequado senso de
prioridade.

1.2 MEIO AMBIENTE

O respeito ao meio ambiente transcende qualquer idade, sexo, funcdo, classe social e
profissdo. E dever de todos zelar pelo futuro do planeta.

Desta forma, a Bona Log entende como intrinseco do seu objetivo como empresa,
transmitir, tanto aos colaboradores, como aos clientes, fornecedores, acdes que

protejam o meio ambiente.

Nossa atividade transforma o meio-ambiente, precisamos respeita-lo e desenvolver
nossos projetos de forma sustentavel.

A Empresa procura contribuir para o desenvolvimento sustentdvel, sempre provendo
solugdes que visem reduzir o impacto ambiental dos seus insumos, operagdes, produtos
e/ou servigos.

1.3 PESSOAS

Respeito aos que integram o0 nosso ambiente e com o0s quais interagimos é
indispensavel, em qualquer situagdo.

Comprometimento organizacional é se identificar e se envolver com a Empresa e seus
objetivos como se fossem seus, é ter sentimento de dono.
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Realizacdo pessoal é estar satisfeito com o trabalho, com a Empresa, é querer realizar,
empreender, e possuir atitude positiva.

Respeito, comprometimento e realizagao pessoal sdao igualmente importantes. Estes sao
atingidos a partir de um ambiente de trabalho agradavel e positivo, construido com a
participagdo de cada um de nds.

1.4 AMBIENTE DE TRABALHO

Cada um de nds deve tratar o outro com respeito e dignidade. Somos uma Empresa que
ndo admite qualquer forma de discriminacdo relacionada a racga, classe social, idade,
género, cor, religido, nacionalidade, orientacdo sexual, religido, crencas, estado civil,
cargo, funcao, capacidade mental ou fisica.

Assédio Moral e/ou Sexual sdo posturas inadmissiveis em um ambiente de trabalho
civilizado e respeitdvel. Atos de intimidagao, ofensas ou agressdes nas dependéncias da
Empresa ou no exercicio da fungdo, seja contra outros colaboradores ou quaisquer
terceiros ndo serdo aceitas.

Para clarificar esta questdo, demonstramos a seguir alguns exemplos, mas ndo se
limitando a estes:

1.4.1. Assédio Moral

*Ameacas;

eTratamento humilhante;

eOfensas verbais;

eApelidos de forma pejorativa;

eDeboches;

eChantagem em beneficio prdprio ou de terceiros.

1.4.2. Assédio Sexual

e Assovios;

eComentdrios de viés sexual;

eInvestida ndo desejada pessoalmente e/ou via midias sociais;

ePedido de favores sexuais;

eExposicdo de materiais inapropriado ou qualquer outra conduta inapropriada verbal
ou fisica de natureza sexual no ambiente de trabalho.
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1.5 TRATAMENTO JUSTO E IGUALDADE NO EMPREGO

A Bona Log apoia a diversidade de seus colaboradores e busca oferecer um ambiente de
trabalho onde todos sao tratados de maneira justa, sem qualquer tipo de discriminagao.

Raca, classe social, idade, género, cor, religido, nacionalidade, orientacdo sexual,
religido, crengas, estado civil, cargo, fungao, capacidade mental ou fisica ndo devem
influenciar as decisdes de carreira.

Decisdes sobre contratagdao, promogao, demissao, transferéncia, compensagdao e
treinamento devem ser tomadas com base em critérios relacionados ao trabalho, como,
por exemplo, formacgdo, experiéncia, habilidades, desempenho, valores e lideranga.

Trabalho escravo e/ou mao de obra infantil sdo praticas repudiadas e ndo toleradas pela
nossa Empresa.

2 CONTRATAGCAO DE COLABORADORES

As contratacdes de colaboradores devem ser realizadas com isonomia e de forma
transparente sem qualquer tipo de discriminag¢do ou favorecimento.

E vedada a contratac¢do de parentes na mesma linha de reporte hierarquico, bem como
ndo sao admitidas pressdes para admitir, promover ou demitir qualquer colaborador.

A existéncia de parentes préximos em posicdo de decisdo em nossa Empresa ou
qualquer outra situacdo ndo mencionada no Cddigo, deve ser informada a area de RH,
para avaliagao.

3 PRIVACIDADE DOS COLABORADORES, CLIENTES, FORNECEDORES E
PARCEIROS COMERCIAIS

Respeitamos a privacidade de nossos colaboradores, dos nossos clientes, fornecedores
e parceiros de negdcios e nenhum colaborador tem autorizacdo para compartilhar
dados pessoais de qualquer colaborador da Bona Log e/ou qualquer entidade que
tenhamos relagcdo comercial, bem como gravar e divulgar conteido de reunides sem
autorizacao dos participantes.

4 CUIDADO E USO ADEQUADO DE BENS E RECURSOS DA EMPRESA

O cuidado e uso adequado dos bens e recursos da Bona Log contribuem para a
produtividade e resultados dos negdcios.

Os colaboradores tém responsabilidade e devem proteger os bens e recursos da
Empresa que fazem parte de seu trabalho direta ou indiretamente. E importante fazer
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o uso apropriado, ou seja, para propositos do negdcio. Estes bens e recursos ndo devem
ser utilizados para beneficio pessoal.

Bens e recursos da Empresa devem ser protegidos e bem cuidados para evitar perda,
dano, furto, uso inadequado ou ilegal.

Exemplos de bens que sdo de propriedade ou responsabilidade da Bona Log, mas nao
se limitando a estes:

e InstalagGes, equipamentos e suas pegas;

e Computadores e programas de computador;
e Telefones, fixos ou moveis;

e Copiadoras;

e Material de expediente e outros suprimentos;
e Veiculos.

Colaboradores devem ter atengdo especial ao usar os recursos de Tl oferecidos pela
Empresa, como o e-mail e 0 acesso a internet, respeitando as diretrizes deste Cédigo e
a Politica de Seguranca da Tecnologia da Informacdo. As redes sociais devem ser
utilizadas sempre respeitando os valores da Bona Log e as diretrizes descritas neste
Cadigo.

Ndo é permitida a transmissdo ou acesso a conteludo inadequado, conforme
apresentado neste Cédigo, bem como nas legisla¢Ges.

Exemplos de conteldo impréprio incluem, mas ndo se limitando a estes:

e Pornografia e obscenidades;

e Informacgdes agressivas e/ou ofensivas;

e Discriminagao;

e Terrorismo;

e Venda de produtos ndo relacionados ao negécio;
e C(Correntes;

e Religido;
e Posicionamento politico-partidario;
e Jogos.

5 INFORMAGOES CONFIDENCIAIS/PRIVILEGIADAS DA EMPRESA

A informacdo é um ativo de extrema importancia para a Bona Log. Divulgacdo indevida
de informagGes, mesmo que por descuido, pode ocasionar perdas financeiras e/ou
danos irreparaveis a imagem da Empresa.

Os colaboradores devem tratar todas as informagdes nao publicas de maneira
confidencial. Isso significa proteger a informagdo de acesso ou divulgacao indevida.

Divulgagdo de informagao confidencial ou de propriedade da Empresa somente pode
ocorrer mediante autorizagdo prévia. Toda e qualquer informag¢ao da Bona Log nao
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podem ser levados ou copiados, sejam fisicamente ou eletronicamente, durante e apds
a extincdo da relacdo de trabalho. O uso de informacgdes confidenciais/privilegiadas em
beneficio pessoal ou de terceiros é crime e estad sujeito a sancdes trabalhistas e/ou
penais.

Formas de proteger informacdes confidenciais incluem, mas ndo se limitando a estes:

e Nao discutir negdcios da Empresa em publico;
e Usar senha para acesso a arquivos;

e Na&o compartilhar senhas de acesso a sistemas;
e Guardar documentos em arquivos trancados;
e Destruir documentos antes do descarte.

Informacgdo confidencial é aquela que pode causar prejuizo a Empresa se indevidamente
divulgada. Alguns exemplos de informagao confidencial sdo:

e Dados de Colaborados, Clientes e Fornecedores;

e Registros de Reunides;

e Precos;

e Planos de investimento e expansdo;

e Resultado dos negécios;

e Politicas e praticas de gestao dos negécios;

e Projetos importantes, como aquisi¢des;

e Registro de novas marcas e patentes;

¢ Informagdes de empresas com as quais fazemos negdcios.

6 PROPRIEDADE INTELECTUAL

Nome, marca, projetos e inovagcGes desenvolvidos pelos colaboradores, bem como
patentes e invencdes desenvolvidas em decorréncia das atividades diarias, sdo de
propriedade da Bona Log e estas permanecem mesmo apos a extingao da relagao de
trabalho.

7 CONFLITO DE INTERESSES

Este tema é de extrema importancia e todos os colaboradores devem se atentar e evitar
situacdes de conflitos de interesses em nossas atividades e relacionamentos.

Anualmente, todos os colaboradores da Empresa deverdao preencher o formulario de
Conflitos de Interesses disponibilizado pela area de RH.

Sempre que for identificada alguma situacdo de conflito, os colaboradores devem
comunicar a area de RH para que seja avaliada.

Exemplos de situacdo de conflitos de interesses, mas que ndo se limitam a estes:

e Aceitar cargo, funcdo ou prestar servico em outras empresas ou entidade;
10| 17
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e Possuir relagdo com empresas concorrentes, como participagdo societaria;

e Possuir parentes em empresas concorrentes e fornecedores;

e Familiares com poder de decisdo em empresas que tenham relacionamento
comercial com nossa Empresa.

8 LAVAGEM DE DINHEIRO

Praticas de lavagem de dinheiro em qualquer negécio da Empresa, sao repudiadas e nao
admitidas. Casos desta natureza, serao punidos conforme legislagao aplicavel.

9 INTEGRIDADE COM TODOS 0S PUBLICOS

Somos uma empresa integra que realiza seus negdcios de forma honesta. Fazemos o
que é certo para nds e para os outros. Respeitamos nossos parceiros de negdcios
(stakeholders) e nossos colaboradores, honramos nossos contratos e nossas atividades
sdo pautadas por valores e principios éticos e sdo conduzidas em conformidade com as
legislacOes aplicaveis ao negdcio.

10 RELACIONAMENTO COM TERCEIROS (STAKEHOLDERS)

A Bona Log acredita que ter um relacionamento honesto com fornecedores, clientes,
investidores, concorrentes, setor publico, sindicatos e demais terceiros é essencial para
sua existéncia e sucesso. Devemos tratar todas as partes com as quais nos relacionamos
com a mesma integridade e honestidade com que queremos ser tratados.

10.1 FORNECEDORES

E crucial que o nosso relacionamento com os fornecedores seja realizado com
integridade, honestidade e conduta de acordo as leis aplicaveis, respeitando os direitos
humanos e o meio ambiente.

Necessidade, proposta comercial e técnica, qualidade, expertise e reputacdo devem ser
os Unicos fatores a determinar a escolha dos parceiros de negécio. Colaboradores nunca
devem negociar com fornecedores em troca de favorecimento, vantagens pessoais ou
em beneficio de alguém.

10.2 CONTRATACAO DE FORNECEDORES

Todo e qualquer fornecedor que venha a ser contratado pela Bona Log podera ter seu
histdrico de existéncia avaliado.

Os colaboradores devem informar previamente a area de RH quando qualquer empresa
que tenha algum relacionamento préximo, como empresas de familiares, de sua
propriedade ou de pessoas de seu convivio social, estiver participando de um processo
de contratagao ou for contratada para prestagao de servigos.
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10.3 CLIENTES

Honestidade e transparéncia sdo essenciais no tratamento com clientes. Devemos
ofertar nossos produtos de maneira absolutamente verdadeira. Colaboradores nunca
devem oferecer ou anunciar algo que sabidamente ndao podera ser cumprido, bem como
divulgar dados pessoais dos clientes.

Nosso principal objetivo é a satisfagdo dos nossos clientes, para tanto, é necessario
manter um relacionamento caracterizado por:

e Atender o cliente sem privilégios ou discriminagdes;

e Cumprir sempre 0s compromissos assumidos;

e Conferir atengdo especial quanto aos prazos e qualidade dos servigos prestados;

e Terum atendimento pds-venda diferenciado conduzido pelo nosso Atendimento
ao Cliente;

e Respeitar o direito a privacidade e confidencialidade de todos os dados
transmitidos pelos clientes, vedando, expressamente a divulgacdo de qualquer
informacdo sem a prévia e expressa autorizacao do cliente;

e Ter transparéncia nas informagdes relativas aos nossos produtos, incentivando
0 uso consciente e correto em termos técnicos e sustentaveis.

10.4 CONCORRENTES

A Bona Log acredita que a qualidade, a competitividade e a capacidade de adaptacao
sdo pilares fundamentais a perpetuacdo de nosso negdcio em condi¢cdes de mercado
cada vez mais exigentes. Acreditamos que um mercado competitivo é capaz de propiciar
o crescimento, o desenvolvimento e manutencdo de nossas atividades.

O colaborador deve atuar de acordo com os principios de livre concorréncia.

Todas as informacBes de mercado, legitimas e necessarias ao negdcio, devem ser
obtidas por meio de praticas transparentes e idoneas, ndo se admitindo sua obtencao
por meios ilicitos, e sem expor os negécios da Bona Log junto a concorréncia.

Ndo devem ser discutidas com concorrentes, em qualquer hipdtese, informagdes
sensiveis e confidenciais, como pregos atuais e futuros, margens de lucros, politicas de
descontos, territdrios de vendas, planos de marketing, planos de crescimento, medidas
para dificultar ou impedir a entrada de outros concorrentes no mercado, entre outras.

10.5 SETOR PUBLICO

O relacionamento da Bona Log e seus colaboradores perante os agentes publicos devem
ser pautados por conduta ética, atitudes transparentes, integras e colaborativas.

E expressamente proibido prometer, oferecer ou conceder, direta ou indiretamente,

qualquer vantagem indevida ou tipo de pagamento, comissao, remuneragao, a agente
publico, ou por meio de terceiros ou qualquer pessoa indicada, ndo previstos na
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legislacdo, com o objetivo de obter favorecimento, subornar ou receber tratamento
diferenciado.

10.6 SINDICATOS

A Bona Log ndo pratica e ndo aceita qualquer tipo de discriminagao aos colaboradores
sindicalizados e mantém uma relagdo de respeito e cordialidade com as entidades
sindicais.

11 ATIVIDADES POLITICAS, COMUNITARIAS E ASSOCIATIVAS

A empresa respeita o direito dos colaboradores de participar de atividades politicas,
comunitarias, associativas e outras ndo diretamente relacionadas ao trabalho. Isso
significa que as horas de trabalho, assim como os recursos da Empresa, ndo devem ser
usados para tal finalidade, nem envolver o nome, a marca ou qualquer outro bem de
propriedade da Empresa.

12 DOACOES POLITICAS

A Bona Log ndo realiza qualquer tipo de doacgdo para Politico e/ou Partidos Politicos,
campanhas politicas e/ou candidatos para cargo publico conforme determinado pela Lei
13.165 de 29 de setembro de 2015. Nenhum colaborador pode realizar qualquer tipo de
doagao em nome da Empresa.

13 BRINDES, PRESENTES E CORTESIAS

Devem ser ofertados ou recebidos de forma transparente e ndo podem ser utilizados
como forma de influenciar qualquer decisdo de negdcio. O recebimento de brindes,
presentes e cortesias deve seguir as regras e os valores previstos nas diretrizes internas
da Bona Log.

14 REGISTROS CONTABEIS

Todos os registros contdbeis e quaisquer outros registros da Bona Log devem ser
conduzidos e realizados de forma transparente e precisa, observando os principios e
normas brasileiras de contabilidade vigentes, com diligéncia e independéncia e
assegurando a organizag¢do e guarda dos documentos.

15 IMAGEM E REPUTACAO

A construcdo e o fortalecimento da imagem e da reputacdo da Bona Log também se ddo
pelo didlogo e comportamento para com os publicos com os quais nos relacionamos.

Para tanto, nosso modo de agir, dentro e fora da Empresa, deve estar sempre em
consonancia com os nossos Valores.
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Com relacdo ao uso das midias sociais, € permitido que a marca seja vinculada a
postagens pessoais, como no Facebook, Instagram e outros, desde que isso ndo venha
comprometer a nossa imagem e reputagao e que as postagens ndo estejam vinculadas
a condutas repudiadas pela Bona Log ou contenham qualquer tipo de informagao
confidencial.

Como colaborador e representante da Empresa, vocé deve ser criterioso com sua
conduta em ambientes publicos, seja em circunstancias de sua atividade profissional,
seja em situagdes de sua vida privada, agindo com prudéncia e zelo, ndo expondo a
empresa e nem a propria carreira ao risco. Tanto em ambiente interno quanto externo,
como participacdo em treinamentos ou eventos, utilizando o carro da Empresa ou
outras situagdes que permitam a identificagdo do empregador.

16 CANAL DE ETICA

Duvidas e/ou questdes sobre as diretrizes referentes a qualquer assunto relacionado
aos processos, politicas, normas e procedimentos internos da Bona Log ou legislagao
devem ser encaminhadas ao seu Superior Imediato e/ou a area de RH.

No caso de qualquer ato ilicito ou descumprimento do Cédigo ou de qualquer processo
interno que venha a ter conhecimento, inclusive no caso de suspeita, deve-se recorrer
ao Canal de Etica da Bona Log, pelo e-mail ouvidoria@frgestao.com.br. Os relatos
poderdo ser realizados de forma anénima ou identificada e devem, sempre que possivel,
estar acompanhados por dados e fatos que os comprovem.

O Canal garante o sigilo absoluto e a confidencialidade das informagdes disponibilizadas
e suas tratativas serdo realizadas de forma imparcial e transparente.

A Bona Log nao admite qualquer forma de retaliagdo, discriminagdo ou sang¢do contra
qualquer individuo que exponha uma preocupacao verdadeira e de boa fé.

O Canal de Etica estd acessivel a todos os colaboradores, fornecedores, parceiros,
clientes, e do publico em geral.

17 DEFINICOES/GLOSSARIO

CODIGO DE ETICA E CONDUTA - conjunto de regras e diretrizes que estabelecem a
forma de atuacdo da Empresa e que definem o que é esperado dos colaboradores e
terceiros que atuam em beneficio ou em nome da Bona Log.

CANAL DE ETICA - é o nosso canal exclusivo para relatos de qualquer ato ilicito ou
descumprimento do Cédigo de Etica e Conduta da Bona Log ou de qualquer processo

interno que venha a ter conhecimento, inclusive no caso de suspeita.

VALORES - estabelecem o comprometimento da Bona Log com os colaboradores,
sociedade e seus stakeholders.
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ETICA - conjunto de regras e preceitos de ordem valorativa e moral de um individuo, de
um grupo social ou de uma sociedade.

ASSEDIO MORAL - considera-se assédio moral todo tipo de a¢do, gesto ou palavra que
atinja, pela repeticao, a autoestima e a segurang¢a de um individuo, fazendo-o duvidar
de si e de sua competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolugao
da carreira colaborador ou a estabilidade do vinculo empregaticio do funcionario, tais
como: marcar tarefas com prazos impossiveis; passar alguém de uma drea de
responsabilidade para fungdes triviais; tomar crédito de ideias dos outros; ignorar ou
excluir um funcionario so se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar informacdes
de forma insistente; espalhar rumores maliciosos; criticar com persisténcia; subestimar
esforcgos (artigo 12, paragrafo Unico, Lei Municipal n.2 13.288/02).

ASSEDIO SEXUAL - constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condigdo de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungdo (Lei
Federal n2 10.224, de 15 de maio de 2001).

CORRUPCAO - ato ou efeito de corromper ou de se corromper, comportamento
desonesto, fraudulento ou ilegal que implica a troca de dinheiro, valores ou servicos em
proveito proprio.

FRAUDE - qualquer ato ardiloso, enganoso, de ma-fé, com o intuito de lesar ou ludibriar
outrem, ou de ndao cumprir determinado dever.

LAVAGEM DE DINHEIRO - é um processo onde os lucros gerados a partir de atividades
ilegais sdo “purificados” ou ocultados para que possam aparentar ter origem licita. Os
responsaveis por esta operagao fazem com que os valores obtidos através das atividades
ilicitas e criminosas (como o trafico de drogas, corrup¢do, comércio de armas,
prostituicdo, crimes de colarinho branco, terrorismo, extorsdo, fraude fiscal, entre
outros) sejam dissimulados ou escondidos, aparecendo como resultado de operagbes
comerciais legais e que possam ser absorvidos pelo sistema financeiro, naturalmente.

SUBORNO - ato ilicito que consiste na agao de induzir alguém a praticar determinado
ato em troca de dinheiro, bens materiais ou outros beneficios particulares.

DOAGCAO POLITICA - é aquela realizada para campanhas eleitorais, candidatos ou
comités financeiros de campanha.

AGENTE PUBLICO - o0 agente publico é todo aquele que presta qualquer tipo de servigo
ao Estado, funcdes publicas, no sentido mais amplo possivel dessa expressao,
significando qualquer atividade publica. A Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2
8429/92) conceitua agente publico como “todo aquele que exerce, ainda que
transitoriamente ou sem remuneragao, por eleigao, nomeagao, designagao, contratagao
ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungao
nas entidades mencionadas no artigo anterior”. Trata-se, pois, de um género do qual
sdo espécies o servidor publico, o empregado publico, o terceirizado e o contratado por
tempo determinado.
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CONFLITO DE INTERESSES - caracteriza-se conflito de interesses quando, por conta de
um interesse proprio, um colaborador pode ser influenciado e/ou incentivado a agir
contra as diretrizes da Empresa, tomando uma decisdo em desacordo com suas
responsabilidades, ou seja, Toda situagdao que represente um confronto entre interesses
pessoais de um Colaborador e os interesses da Companhia.

BRINDES - é a lembranga distribuida, identificada com o logo da empresa, a titulo de
cortesia, propaganda, divulgacdo habitual ou por ocasido de eventos ou datas
comemorativas de carater histdrico ou cultural.

PRESENTES - todo tipo de bem, servigo, dinheiro que seja oferecido de forma ostensiva
como simbolo de amizade, manifestagdo de aprego, agradecimento ou datas

comemorativas.

CORTESIAS - todo tipo de convites para entretenimento, comida, recepg¢des, entradas
em shows, eventos sociais e esportivos ou de treinamento.

TERCEIROS - fornecedores, clientes, parceiros de negdcios, investidores e/ou qualquer
prestador de servigo que agir em beneficio ou em nome da Empresa.

Data de Emissdo: 17/05/2023
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