
Condiciones Generales de Contratación – Avanss Mobile S.L.

1. Objeto del contrato
Estas Condiciones Generales de Contratación (CGC) regulan la relación entre el Cliente y Avanss Mobile S.L. por la prestación del servicio de fibra óptica. Su aceptación es imprescindible para la activación del servicio y están siempre disponibles en nuestra web.

2. Descripción del servicio
El servicio incluye el acceso a Internet de banda ancha las 24 horas, con la velocidad contratada y dentro de los límites técnicos de red. La instalación de la fibra óptica podrá ser realizada directamente por Avanss Mobile o a través de una empresa subcontratada especializada. Queda prohibido el uso del servicio con fines fraudulentos, comerciales no autorizados, envío masivo de spam o cualquier actividad ilegal. El uso debe ser exclusivamente personal y de buena fe.

3. Compromiso de permanencia
El Cliente acepta un compromiso de permanencia mínimo de 12 meses desde la fecha de activación. En caso de baja anticipada, se aplicará una penalización proporcional al tiempo restante o el abono íntegro del coste de instalación, que asciende a 120■€ (IVA incluido).

4. Equipos y devolución
Los equipos proporcionados (como el router) son propiedad de Avanss Mobile S.L. y se entregan en régimen de cesión. El Cliente deberá devolverlos en un plazo máximo de 30 días tras la baja. En caso de no devolución o si los equipos presentan daños no atribuibles al uso normal, se facturará su valor.

5. Facturación y pagos
La facturación es mensual. Se incluirán todos los conceptos contratados (cuotas, equipos, instalación, penalizaciones…). El medio de pago predeterminado es la domiciliación bancaria, salvo indicación expresa del Cliente. Los impagos conllevan costes por devolución, posibles intereses legales (+2%) y la suspensión del servicio. Avanss Mobile puede emplear mecanismos de cobro adicionales autorizados por el Cliente.

6. Derecho de desconexión
El Cliente puede solicitar la desconexión de servicios como llamadas internacionales o de tarificación adicional. La solicitud debe realizarse a través del Servicio de Atención al Cliente, y se tramitará en un máximo de 10 días.

7. Calidad del servicio
En caso de interrupciones superiores a 6 horas continuas entre las 08:00 y las 22:00, el Cliente será compensado automáticamente en factura con el importe prorrateado de la cuota mensual. Las interrupciones por mantenimiento, fuerza mayor o causas externas no generan derecho a compensación.

8. Suspensión del servicio
Avanss Mobile S.L. podrá suspender el servicio en caso de: Impago de facturas, Facilitación de datos falsos, Uso fraudulento o inadecuado del servicio, Riesgo razonable de fraude o suplantación. La reconexión se realizará tras la regularización de la situación, y podrá conllevar costes adicionales.

9. Duración y baja del contrato
El contrato tiene una duración inicial de 12 meses y se prorrogará automáticamente si no se comunica la baja. El Cliente podrá solicitar la baja notificándolo con al menos 2 días hábiles de antelación, y asumiendo los costes establecidos si no ha finalizado su permanencia.

10. Protección de datos
Avanss Mobile tratará los datos del Cliente de acuerdo con la normativa vigente (RGPD y LOPDGDD), con el fin de: Gestionar la contratación y el servicio. Enviar comunicaciones relacionadas. Prevenir el fraude y verificar solvencia. Los datos no se cederán a terceros, salvo obligación legal. El Cliente puede ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación y oposición escribiendo a nuestro servicio de atención.

11. Modificaciones contractuales
Avanss Mobile podrá modificar estas CGC o sus tarifas, comunicándolo con al menos 30 días de antelación. Si el Cliente no está conforme, podrá resolver el contrato sin penalización antes de la entrada en vigor de los cambios.

12. Atención al cliente
El Servicio de Atención al Cliente (SAC) está disponible: Teléfono: de lunes a viernes, de 09:00 a 21:00 h. Correo electrónico: en cualquier momento a info@avanss.es. Para gestionar una incidencia técnica, el Cliente deberá reiniciar el equipo y, en caso de que persista el problema, realizar un reset completo antes de solicitar asistencia.

13. Legislación y jurisdicción
Estas condiciones se rigen por la legislación española. En caso de conflicto, los tribunales competentes serán los que determine la ley para consumidores. Si el Cliente no actúa como consumidor, ambas partes se someten expresamente a los tribunales del domicilio social de Avanss Mobile S.L.


