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píldoras
10 
módulos

36 
horas de 

contenido

10 
Expert@s

El programa 
en cifras

270 
€ / persona*

(*) No incluye 21% IVA ni 15% gastos de gestión FUNDAE 

+10 
Entrevistas

+125
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¿PARA QUIÉN?

Incluid@s en planes 

de desarrollo

Con dominio del 

castellano 

Interesad@s en ampliar de una 

manera rápida su conocimiento 

sobre el área de F&B de un hotel

Que quieran acelerar su 

desarrollo

El Programa enfocado dirección bar y restaurante (PFDS) está especialmente pensado para…

Con disponibilidad para realizar 

el programa en periodo de uno o 

dos meses

➡ Jefes de sala o bar / Maîtres 
➡ Segundos jefes de sala o bar / Maîtres 
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Iván González 
Coordinador & módulo de cocina

Gabriel Mayol 
1. Compras y gestión de Stock

Albert Martín de Oliva 
4A. Procesos de bar y comedor

Eddie Morales 
4B. Café, cocteles, smoothies y cerveza

Fina Montoro 
5. Ancillaries: upselling y cross selling

Pilar Fernández 
4C. Vino

Yeray Carlos 
6. Eventos
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Paquita Álvarez 
7. Transformación digital

Núria Torres 
10. Liderazgo y gestión de personas

Sandra Serrano 
8. Calidad y ESG

Jaume Gelabert 
9. Inglés 

Iván González 
Coordinador & módulo de cocina
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TE ADELANTAMOS NUESTRO CONTENIDO

Eddie Morales 

Café, cocteles, smoothies y cerveza: 

 Recetas de café

Albert Martín de Oliva 

Procesos de bar, comedor y room service 

Aspectos a tener en cuenta en el diseño y gestión 

del servicio

Pilar Fernández 
Vino 

Cómo es una bodega

https://vimeo.com/507456002/ec4cd7feb1
https://vimeo.com/508327065/182b1c9f8c
https://vimeo.com/507456002/ec4cd7feb1
https://vimeo.com/507456002/ec4cd7feb1
https://vimeo.com/507456002/ec4cd7feb1
https://vimeo.com/507456002/ec4cd7feb1
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https://vimeo.com/508327065/182b1c9f8c
https://vimeo.com/508327065/182b1c9f8c
https://vimeo.com/508327065/182b1c9f8c
https://vimeo.com/508327065/182b1c9f8c
https://vimeo.com/508327065/182b1c9f8c
https://vimeo.com/508327065/182b1c9f8c
https://vimeo.com/508327065/182b1c9f8c
https://vimeo.com/508327065/182b1c9f8c
https://vimeo.com/508327065/182b1c9f8c
https://vimeo.com/508327065/182b1c9f8c
https://vimeo.com/508327065/182b1c9f8c
https://vimeo.com/522726696/6787a50875
https://vimeo.com/522726696/6787a50875
https://vimeo.com/522726696/6787a50875
https://vimeo.com/522726696/6787a50875
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https://vimeo.com/522726696/6787a50875
https://vimeo.com/522726696/6787a50875
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ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR

Virginia González 
PRINSOTEL HOTELS & APARTMENTS

Pedro del Pino 
F&B CONSULTORES

José Antonio Rodado 
MAKRO

Luis Garrido 
CONSULTOR

Joan Vives 
MARABANS

Vicky Pulgarín 
VICKY PULGARÍN CATERING
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Andrés Montané 
BARCELÓ HOTELS & RESORTS

Cristina Pérez 
SCHWAIGER XINO’s

Rafael Tugues 
TSPOONLAB

Eddie Morales 
ESCUELA HOSTELERIA Y TURISMO & SUKATA

ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR

Pere Estela 
IBEROSTAR GROUP
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DESCUBRE MÁS… 

Perder el miedo a hablar inglés 

9. Inglés
Leer una etiqueta de Vino 

4C Vino

Tipos de café para elaboración de Expresso 

3. Café, Cócteles y Smoothies

Bebidas a base de vegetales 

3. Café, Cócteles y Smoothies

https://vimeo.com/544896961/394dc0d3a0
https://vimeo.com/544896961/394dc0d3a0
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NUESTRO FORMATO BLENDED
El programa ofrece la posibilidad de formato blended o híbrido, complementando la formación online con cursos y talleres presenciales bonificables.

Formación online con píldoras 
formativas en plataforma 

compatible  
con FUNDAE

Donde, cuando y 
como tú quieras

Acompañamiento 
por parte de un 

teletutor 

Plataforma  intuitiva 
y responsive

Sesiones  
presenciales para reforzar 

conocimientos adquiridos en la 
formación online

Cursos y talleres 
presenciales

Eventos de bienvenida 
y finalización

La duración y el contenido del programa se determinarán con el cliente

Impartido por:

Felipe Monsalve

Pilar Fernández
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Módulo 1. Compras y gestión de stock 

Módulo 2. Procesos de bar, comedor y room service 

Módulo 3. Café, cocteles, smoothies y cerveza


Módulo 4. Vino


Módulo 5. Ancillaries: upselling & cross selling 

Módulo 6. Eventos 

Módulo 7. Calidad y ESG


Módulo 8. Transformación digital 


Módulo 9. Inglés  


Módulo 10. Liderazgo y gestión de personas

PLAN DE ESTUDIOS



2. Plan de estudios

16

1. Compras y gestión de stock 
1. Compras, gestión y aprovisionamiento 

1. Gestión de compras y objetivos 
2. Comunicación interdepartamental 
3. El circuito de compras 
4. Identificar necesidades. Gestión de pedidos 
5. La matriz de Kraljic 
6. Sistemas y procesos de recepción de género 
7. Test de rendimiento 
8. Registros de calidad 
9. La negociación con los proveedores 
10. Entrevista José Antonio Rodado - Makro 

2. Gestión de stock e inventario 
 1. Diferentes tipos de stock y coste de posesión 

2. Índice de rotación de stocks 
3. Control y valoración de inventarios 
4. ABC de las compras. El principio de Pareto 
5. Aplicación de programas de gestión 
6. Entrevista Rafel Tugues - tSpoonLab 

PLAN DE ESTUDIOS
2. Procesos de bar, comedor y room service

1. Gestión de personal


1. Aspectos a tener en cuenta en el diseño y gestión del 
servicio


2. Pongamos fin a la eterna batalla: sala vs. cocina

3. Planificación y ejecución del briefing (caso práctico)


2. Gestión de la información 
1. La importancia de la documentación en sala


 	 2. Profesionalidad, actitud y normas de comportamiento 
interno


3. Comunicación durante el servicio

3. Orientación a ventas 

1. Orientación a ventas. Prepárate antes de vender

2. La ejecución de la venta ¿Cómo hago para vender?


	 3. Entrevista a Cristina Pérez - Socia propietaria de Schwaiger 
Xino’s

4. Room service 

1. El servicio de alimentos y bebidas en la habitación 
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3. Café, cocteles, smoothies y cerveza

1. El café  

1. Tipos de café para la elaboración de Espresso

	 2. Recetas de café

2. Cócteles y smoothies


1. Tipos de bebidas a base de vegetales 

2. Bases de la coctelería - Parte I 

3. Bases de la coctelería - Parte II 

4. Bases de la coctelería - Parte III

5. Diseño de una carta de cócteles


	 6. Entrevista Iván González a Eddie Morales

3. Cerveza 

1. Elaboración de la cerveza

2. Tipos de cerveza


4. Vino 
1. Inmersión en cuestiones básicas del vino  

1. Leer una etiqueta de vino

2. Cómo abrir el vino y sus herramientas

3. Tipos de copas para el servicio de vino


2. Elaboración y conservación de vinos 
1. Cómo es una bodega

2. El vino y su temperatura

3. Armarios para vinos


3. Gastronomía y vino 
1. Maridaje de vino para cada plato

2. Tips para preparar una carta de vinos efectiva

3. Cómo subir las ventas de vinos

4. Entrevista a Pedro del Pino - Experto en vinos


PLAN DE ESTUDIOS
5. Ancillaries. upselling & cross selling 

1. La clave del éxito en las ventas 

 1. Repasando conceptos y autoconocimiento 

 2. Un lenguaje para cada tipo de cliente 

 3. Conoce a tu cliente y producto 

 4. Entrevista Joan Vives - Asesor y consultor de F&B 

en Marabans 

2. Herramientas que ayudan a la venta  

 1. El producto adecuado y en el momento adecuado 

 2. Estrategias de venta - Parte I 

 3. Estrategias de venta - Parte II 

 4. Entrevista Luís Garrido - Asesor y formador de bar 

y restaurante 

 5. Entrevista Alejandro Francino  
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6. Eventos 

1. Tipos de eventos en el hotel, catering y centro de 

convenciones 

1. Tipos de montaje en eventos. Salas de reuniones 

2. Tipos de montaje y servicios de F&B - Parte I 

3. Tipos de montaje y servicios de F&B - Parte II 

2. Preparativos previos al evento (operativa) 

 1. Reuniones previas al evento 

 2. Briefing 

 3. Desarrollo del día del evento 

3. Gestión de personal 

1. Gestión de personal 

2. Caso práctico. Planificación de la plantilla 

Entrevista a Vicky Pulgarín - Vicky Pulgarín Catering 

PLAN DE ESTUDIOS
7. Calidad y ESG 

1. La satisfacción del cliente 
 1. ¿Cómo medir la satisfacción del cliente? - Parte I 
 2. ¿Cómo medir la satisfacción del cliente? - Parte II 

3. Encuestas de calidad y reputación online 
4. Entrevista Andrés Montané - Jefe auditoría interna Barceló 

Hotel Group  
2. Compromiso medioambiental y manual de buenas prácticas 
medioambientales 
 1. Buenas prácticas medioambientales en el departamento de 
F&B - Agua y energía 

2. Buenas prácticas medioambientales en el departamento de 
F&B - Gestión de residuos y residuos peligrosos 

3. Buenas prácticas medioambientales en el departamento de 
F&B - Reducción desperdicio de comida 
3. Responsabilidad social corporativa 
 1. Definición de Responsabilidad Social Corporativa - Parte I 

2. Definición de Responsabilidad Social Corporativa - Parte II 

8. Transformación digital 

1. Digitalización del área de F&B 

1. Áreas a digitalizar 

2. Proceso de digitalización: Tips y errores comunes 

3. Ventajas de digitalizar el área de F&B 

2. Digitalización del área de H&S 

 1. Áreas a digitalizar 

2. Proceso de digitalización: Tips y errores comunes 
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PLAN DE ESTUDIOS
9. Inglés 

1. English Language 

1. Perder el miedo a hablar inglés 

2. Fórmulas básicas de comunicación 

1. Fórmulas de salutación, despedida y clarificación 

3. Formas de interacción no relacionadas con F&B 

1. Formas de interacción no relacionadas con F&B 

4. Vocabulario básico F&B 

1. Vocabulario básico F&B 

5. Interacciones cotidianas de F&B 

1. Salutaciones cotidianas - Parte I 
2. Salutaciones cotidianas - Parte II Role play 

6. Complaints 

1. ¿Cómo solventar quejas y reclamaciones de clientes - Parte I 
2. ¿Cómo solventar quejas y reclamaciones de clientes - Parte II 

Role play 

7. Resumen del módulo 

10. Liderazgo y gestión 

1.Liderazgo 

1. Aprende a Liderar  

2. Competencias profesionales necesarias para ser un F&B 

manager 

3. Nuevo puesto, nuevo hotel 

4. Selección de personal y onboarding 

2.Comunicación efectiva 

5. Tipologías de comportamiento profesional 

6. Cómo motivar a mi equipo 

7. Cómo comunicarte correctamente con tu equipo 

8. Gestión de conflictos 

3.Gestión de personas 

9. Aprende a delegar para una mejor gestión 

10. Cómo dar un buen feedback a tu equipo 

11. Cómo ser un F&B manager sin morir por estrés  

12. Errores que no debe cometer un F&B manager 
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BIEL MAYOL 
1. Compras y gestión de stock

IVÁN GONZÁLEZ 
Coordinador del programa

ALBERT MARTÍN 
2. Procesos de bar, comedor y room service

EDDIE MORALES 
3. Café, cocteles, smoothies y cerveza

PILAR FERNÁNDEZ 
4. Vino

FINA MONTORO 
5. Ancillaries: upsetting & cros selling

YERAY CARLOS 
6. Eventos

SANDRA SERRANO 
7. Calidad y ESG

NÚRIA TORRES 
10. Liderazgo y gestión de personas

PAQUITA ÁLVAREZ 
 8. Transformación Digital

JAUME GELABERT 
9. Inglés



3. Expert@s

EXPERT@S
IVÁN GONZÁLEZ
Coordinador del programa 
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Perfil personal

Consultor gastronómico con una dilatada carrera en el mundo de la restauración. Con innumerables casos de 
éxito en el sector de la restauración, donde el valor mi experiencia asegura la atracción, porque en los negocios 
seducir y atraer es un arte con el objetivo de crear comunidad y clientes convencidos con ganas de volver.



3. Expert@s

EXPERT@S
BIEL MAYOL ALBERT MARTÍN DE OLIVA
1. Compras y gestión de stock 4A. Procesos de bar, comedor y room service
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Perfil personal Perfil personal

Experimentado jefe de compras en cadenas hoteleras y profesor universitario, Más de una década de experiencia demostrable en el sector de la restauración. Maître y 
asistente de dirección en un destacado complejo turístico. Siempre en constante evolución: 
Grado en psicología, actualización universitaria en dirección y gestión de equipos de trabajo, 
titulación superior en dirección y gestión de alimentos y bebidas, curso de formador de 
formadores, y curso de gestión Bar-cafetería.



3. Expert@s

EXPERT@S
EDDIE MORALES PILAR FERNÁNDEZ
4B. Café, cócteles, smoothies y cerveza 4C. Vinos
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Perfil personal Perfil personal

Tercer clasificado en el concurso nacional de baristas “Maestros del espresso, Illy”. Experto formador con 
más de 6.000 horas de formación impartidas.

Trabajadora apasionada con experiencia, de confianza y auto exigente, con motivación y 
entusiasta, desarrollándome en puestos de dirección y formación. Más de 15 años dedicados 
a estos sectores, incluyendo 3 en Londres para mejorar y expandir conocimientos, idioma y 
vida. 



3. Expert@s

EXPERT@S
FINA MONTORO YERAY CARLOS
5. Ancillaries: upselling & cross selling 6. Eventos
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Perfil personal Perfil personal

Mi trayectoria profesional ha sido en el mundo hotelero donde tuve la oportunidad de trabajar 7 años en 
Punta Cana, Cuba y Riviera Maya. Hace siete años decidí dedicarme a lo que realmente me motiva, pasar 
mis conocimientos a los demás y por eso hoy en día me dedico a la formación.

Acumulo más de 15 años de experiencia en el sector de la restauración y la gestión de 
eventos.



3. Expert@s

EXPERT@S
PAQUITA ÁLVAREZ SANDRA SERRANO
7.Transformación digital 8. Calidad y ESG
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Perfil personal Perfil personal

Soy una persona creativa, flexible, con una enorme capacidad para trabajar en equipo, liderar, con buena 
iniciativa y buena en la resolución de problemas 

Apasionada de este negocio y con una visión global de todo lo que le envuelve. Me considero 
una profesional comprometida con su equipo y con la compañía. Como profesional del sector 
turístico, he ejercido en diversos ámbitos que me han aportado una visión global del mismo.



3. Expert@s

EXPERT@S
JAUME GELABERT NÚRIA TORRES
9. Inglés 10. Liderazgo y gestión de personas
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Perfil personal Perfil personal

He supervisado el trabajo de profesores de español como profesor adjunto de español y lingüística en la 
Universidad Loyola de Chicago y más recientemente, personal y profesorado en los diferentes programas en 
España en Cuba en la Universidad de Arcadia.

Formadora experta en competencias profesionales enfocadas a la Dirección y Gestión de 
Equipos, facilitando herramientas prácticas y útiles para el día a día. He realizado más de 
2.200 sesiones de Coaching ejecutivo y Mentoring en los últimos 10 años y he entrenado 
a más de 2.000 profesionales.



¡Únete a la revolución! 
Únete a hotêlsity.com
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