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¿PARA QUIÉN?

Incluid@s en planes 

de desarrollo

Con dominio del 

castellano 

Interesad@s en ampliar de una 

manera rápida su conocimiento 

sobre el área de cocina de un hotel

Que quieran acelerar su 

desarrollo

Con disponibilidad para realizar 

el programa en periodo de uno o 

dos meses

➡ Chefs ejecutivos 
➡ Chefs o jefes de cocina 
➡ Segundos jefes de cocina o Sous chef 
➡ Jefes de partida

El Programa enfocado dirección cocina (PFDC) está especialmente pensado para…
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Iván González 
Coordinador & módulo de cocina

Gabriel Mayol 
1. Compras y gestión de Stock

Iván González 
2. Procesos de cocina  

3. Buffet y show cooking

Felipe Monsalve 
4. Cocinas del mundo

María Colomer 
5. Alimentación responsable, saludable y sostenible

Paquita Álvarez 
6 APPCC, seguridad alimenticia  
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Núria Torres 
9. Liderazgo y gestión de personas

Sandra Serrano 
8. Calidad y ESG

Miguel Millera 
10. Casos práctico

Iván González 
Coordinador & módulo de cocina

Pablo Casado 
7. Mantenimiento
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TE ADELANTAMOS NUESTRO CONTENIDO

En colaboración con Restaurante
Calle Gran Via Asima, 2, 07009 Palma, Illes Balears

Toni Viñas 
Pastelería 

Receta tiramisu

Iván González 
Procesos de cocina y buffet y show cooking 

Cocina al vacío

Biel Mayol 

Compras y gestión de Stock 

Registros de calidad del departamento de compras

https://www.restaurantebruselas.net/
https://restaurantebruselas.com/
https://restaurantebruselas.com/
https://vimeo.com/524344980/b1f78f1f91
https://vimeo.com/519440744/49b760fd08
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https://vimeo.com/524344980/b1f78f1f91
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ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR

José Antonio Rodado 
MAKRO

Rafael Tugues 
TSPOONLAB

Miguel Millera 
IBEROSTAR

Iván González 
F&B CONSULTORES

Joan Mateos 
SINERGIES
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ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR

Javier López 
PILSA

Andrés Montané 
BARCELÓ HOTELS & RESORTS

Virginia González 
PRINSOTEL HOTELS & APARTMENTS

Martina Miserachs 
HEALTHIA CERTIFICATIONS

https://www.linkedin.com/in/javier-lopez-5a29b3111/
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NUESTRO FORMATO BLENDED
El programa ofrece la posibilidad de formato blended o híbrido, complementando la formación online con cursos y talleres presenciales bonificables.

Formación online con píldoras 
formativas en plataforma 

compatible  
con FUNDAE

Donde, cuando y 
como tú quieras

Acompañamiento 
por parte de un 

teletutor 

Plataforma  intuitiva 
y responsive

Sesiones  
presenciales para reforzar 

conocimientos adquiridos en la 
formación online

Cursos y talleres 
presenciales

Eventos de bienvenida 
y finalización

La duración y el contenido del programa se determinarán con el cliente

Noemí del Barrio

Impartido por:

Felipe Monsalve
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Módulo 1. Compras y gestión de stock 

Módulo 2. Procesos de cocina


Módulo 3. Buffet y show cooking 

Módulo 4. Cocinas del mundo


Módulo 5. Alimentación responsable, saludable y sostenible


Módulo 6. APPCC 


Módulo 7. Mantenimiento 

Módulo 8 Calidad y ESG


Módulo 9. Liderazgo y gestión de personas


Módulo 10: Casos prácticos

PLAN DE ESTUDIOS
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1. Compras y gestión de stock 
1. Compras, gestión y aprovisionamiento 

1. Gestión de compras y objetivos 
2. Comunicación interdepartamental 
3. El circuito de compras 
4. Identificar necesidades. Gestión de pedidos 
5. La matriz de Kraljic 
6. Sistemas y procesos de recepción de género 
7. Test de rendimiento 
8. Registros de calidad 
9. La negociación con los proveedores 
10. Entrevista José Antonio Rodado - Makro 

2. Gestión de stock e inventario 
 1. Diferentes tipos de stock y coste de posesión 

2. Índice de rotación de stocks 
3. Control y valoración de inventarios 
4. ABC de las compras. El principio de Pareto 
5. Aplicación de programas de gestión 
6. Entrevista Rafel Tugues - tSpoonLab 

PLAN DE ESTUDIOS
2. Procesos de cocina 
1. Distribución del trabajo en la cocina del hotel 
 1. Distribución del trabajo en la cocina del hotel - Parte I 
 2. Distribución del trabajo en la cocina del hotel - Parte II 
2. Cocina de producción al vacío 
 1. Qué es la cocina al vacío. Punto de partida para una cocina de producción 

2. Elementos necesarios para la cocción al vacío 
3. Temperaturas de seguridad y abatimiento 
4. Cocina de producción al vacío práctica - Parte I  
5. Cocina de producción al vacío práctica  - Parte II 
6. Cocina de producción al vacío práctica  - Parte III  
7. Cocina de producción al vacío práctica  - Parte IV 

3. Entrevista a Miguel Millera - Chef Corporativo Iberostar Hotels & Resorts 
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4. Cocinas del mundo 
1. Cocina americana 

2. Cocina del mediterráneo 

3. Cocina asiática 

4. Recetas 
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5. Alimentación responsable, saludable y sostenible 
1. Oferta gastronómica saludable 
 1. Empezando a planificar 
 2. Imprescindibles en el buffet de desayuno 
 3. Planificar el buffet de almuerzo y/o cena 
2. Oferta gastronómica responsable: alergias e intolerancias 
 1. Gestión de alérgenos - Parte I 
 2. Gestión de alérgenos - Parte II 
 3. Oferta sin alérgenos 
3. Oferta gastronómica personalizada 
 1. Deportistas 
 2. Negocios 
 3. Senior 
 3. Entrevista con Martina Miserachs - Healthia 
4. Cocina vegetariana y vegana 
 1. Qué es la cocina vegetariana. Tipos de vegetarianismo 

2. Cómo hacer de la dieta vegetariana una dieta saludable 
3. Oferta vegetariana dentro del buffet 

PLAN DE ESTUDIOS
3. Buffet y show cooking 
1. Servicios de buffet 

 1. El buffet del siglo XXI 

2. Servicios de buffet  

3. Buffet de desayuno - Parte I 

4. Buffet de desayuno - Parte II 

2. El show cooking 

1. Show cooking como gran aliado 

2. Qué es y cómo realizamos un verdadero show cooking en 

el buffet 

3. Todo lo que necesitas para realizar un show cooking 

4. Equipamiento imprescindible para la realización del show 

cooking 

5. Entrevista Mauro Carrillo - Asesor y formador F&B
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PLAN DE ESTUDIOS

7. Mantenimiento 
1. Mantenimiento en F&B  
2. Compliance técnico-legal en F&B 
3. Gestión de la calidad del agua del consumo humano 
4. Entrevista PILSA

8. Calidad y ESG 

1. La satisfacción del cliente 
 1. ¿Cómo medir la satisfacción del cliente? - Parte I 
 2. ¿Cómo medir la satisfacción del cliente? - Parte II 

3. Encuestas de calidad y reputación online 
4. Entrevista Andrés Montané - Jefe auditoría interna Barceló 

Hotel Group  
2. Compromiso medioambiental y manual de buenas prácticas 
medioambientales 
 1. Buenas prácticas medioambientales en el departamento de 
F&B - Agua y energía 

2. Buenas prácticas medioambientales en el departamento de 
F&B - Gestión de residuos y residuos peligrosos 

3. Buenas prácticas medioambientales en el departamento de 
F&B - Reducción desperdicio de comida 
3. Responsabilidad social corporativa 
 1. Definición de Responsabilidad Social Corporativa - Parte I 

2. Definición de Responsabilidad Social Corporativa - Parte II 

6. APPCC 

1. Gestión Sistema Autocontrol APPCC 
1. Conceptos básicos 
2. Instalaciones, proveedores, L+D y DDD  
3. Plan III Limpieza y desinfección - Entrevista a Iván González (I) 
4. Resolución caso práctico 
5. Manipulación y formación 
6. Manipulación y formación - Entrevista a Iván González (II) 

2. Peligros, Inspecciones y KPI's 
 1. Peligros en la alimentación 
 2. Auditoría e inspecciones - Entrevista a Joan Mateos 

3. KPI's y detección de puntos dolor 
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9. Liderazgo y gestión 

1.Liderazgo 

1. Aprende a Liderar  

2. Competencias profesionales necesarias para ser un F&B 

manager 

3. Nuevo puesto, nuevo hotel 

4. Selección de personal y onboarding 

2.Comunicación efectiva 

5. Tipologías de comportamiento profesional 

6. Cómo motivar a mi equipo 

7. Cómo comunicarte correctamente con tu equipo 

8. Gestión de conflictos 

3.Gestión de personas 

9. Aprende a delegar para una mejor gestión 

10. Cómo dar un buen feedback a tu equipo 

11. Cómo ser un F&B manager sin morir por estrés  

12. Errores que no debe cometer un F&B manager 

PLAN DE ESTUDIOS
10. Casos prácticos 

 Caso 1. Gestión de costes 

1. Planteamiento del caso 

2. Explicación de la plantilla 

3. Solución del caso 

Caso 2. Gestión de la plantilla 

1. Planteamiento del caso 

2. Explicación de la plantilla 

3. Solución del caso 

Caso 3. Gestión de cartas 

1. Planteamiento del caso 

2. Explicación de la plantilla 

3. Solución del caso
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BIEL MAYOL 
1. Compras y gestión de 

stock

IVÁN GONZÁLEZ 
Coordinador del programa 

2. Procesos de cocina 
3. Buffet y show-cooking

MARÍA COLOMER 
5. Alimentación responsable, saludable y sostenible

PABLO CASADO 
7. Mantenimiento SANDRA SERRANO 

8. Calidad y ESG
NÚRIA TORRES 

9. Liderazgo y gestión de personas

PAQUITA ÁLVAREZ 
6. APPCC y seguridad 

alimenticia 

MIGUEL MILLERA 
10: Casos práctico

FELIPE MONSALVE 
4. Cocinas del mundo



3. Expert@s

EXPERT@S
IVÁN GONZÁLEZ
Coordinador del programa 
2. Procesos de cocina 
3. Buffet y show-cooking
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Perfil personal

Consultor gastronómico con una dilatada carrera en el mundo de la restauración. Con innumerables casos de 
éxito en el sector de la restauración, donde el valor mi experiencia asegura la atracción, porque en los negocios 
seducir y atraer es un arte con el objetivo de crear comunidad y clientes convencidos con ganas de volver.
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EXPERT@S
BIEL MAYOL FELIPE MONSALVE
1. Compras y gestión de stock 4. Cocinas del mundo
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Perfil personal Perfil personal

Experimentado jefe de compras en cadenas hoteleras y profesor universitario, Chef, consultor y formador en cocina internacional y cursos a empresas privadas sobre el 
diseño e impartición de contenidos sobre cocina y restauración.



3. Expert@s

EXPERT@S
MARÍA COLOMER PAQUITA ÁLVAREZ
5. Alimentación responsable, saludable y sostenible 6. APPCC
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Perfil personal Perfil personal

Experta nutricionista, que te enseñará los trucos para diseñar una oferta gastronómica saludable, 
sostenible y responsable.

Soy una persona creativa, flexible, con una enorme capacidad para trabajar en equipo, 
liderar, con buena iniciativa y buena en la resolución de problemas 
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EXPERT@S
PABLO CASADO SANDRA SERRANO
7. Mantenimiento 8. Calidad y ESG

24

Perfil personal Perfil personal

Soy un profesional con una dilatada experiencia en el departamento de mantenimiento tanto a nivel de hotel, 
como gestionando varios activos desde una perspectiva corporativa. El mantenimiento es el gran 
desconocido en los hoteles. Pero si desglosamos bien los contenidos, lograremos concienciar sobre la 
importancia que tenemos dentro del sector.

Apasionada de este negocio y con una visión global de todo lo que le envuelve. Me considero 
una profesional comprometida con su equipo y con la compañía. Como profesional del sector 
turístico, he ejercido en diversos ámbitos que me han aportado una visión global del mismo.



3. Expert@s

EXPERT@S
NÚRIA TORRES MIGUEL MILLERA
9. Liderazgo y gestión de personas 10. Casos prácticos
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Perfil personal Perfil personal

Formadora experta en competencias profesionales enfocadas a la Dirección y Gestión de Equipos, 
facilitando herramientas prácticas y útiles para el día a día. He realizado más de 2.200 sesiones de 
Coaching ejecutivo y Mentoring en los últimos 10 años y he entrenado a más de 2.000 profesionales.

Formador experto y chef corporativo Iberostar Hotels & Resorts. Cursando diferentes másters 
y programas de dirección, liderazgo y gestión de los equipos. Experto en potenciación de la 
gastronomía hotelera. 



¡Únete a la revolución! 
Únete a hotêlsity.com
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