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LOS OBJETIVOS
1. Comprensión de la Sostenibilidad y conocimiento y aplicación 
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en hoteles. 

2. Conocer los principios de las organizaciones éticas para 
fortalecer el vínculo con los grupos de interés. 

3. Proporcionar herramientas y co-crear una hoja de ruta 
basada en la sostenibilidad, para cada uno de los empresarios 
turísticos. 

4. Entender e implementar planes de gestión ambiental en las 
organizaciones y empresas del destino. 

5. Vincular a las personas de la organización en el proceso de 
transformación ética y sostenible. 

6. Incrementar el valor de marca de las empresas responsables. 
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NUESTRO FORMATO BLENDED
El programa ofrece la posibilidad de formato blended o híbrido, complementando la formación online con cursos y talleres presenciales bonificables.

Formación online con píldoras 
formativas en plataforma 

compatible  
con FUNDAE

Donde, cuando y 
como tú quieras

Acompañamiento 
por parte de un 

teletutor 

Plataforma  intuitiva 
y responsive

Sesiones  
presenciales para reforzar 

conocimientos adquiridos en la 
formación online

Cursos y talleres 
presenciales

Eventos de bienvenida 
y finalización

La duración y el contenido del programa se determinarán con el cliente

Laura Garrido

Impartido por:

Macarena Rodríguez

https://www.linkedin.com/in/lauragarridomayol/
https://www.linkedin.com/in/lauragarridomayol/
https://www.linkedin.com/in/lauragarridomayol/
https://www.linkedin.com/in/lauragarridomayol/
https://www.linkedin.com/in/lauragarridomayol/
https://www.linkedin.com/in/lauragarridomayol/
https://www.linkedin.com/in/lauragarridomayol/
https://www.linkedin.com/in/lauragarridomayol/
https://www.linkedin.com/in/lauragarridomayol/
https://www.linkedin.com/in/lauragarridomayol/
https://www.linkedin.com/in/lauragarridomayol/
https://www.linkedin.com/in/lauragarridomayol/
https://www.linkedin.com/in/lauragarridomayol/
https://www.linkedin.com/in/lauragarridomayol/
https://www.linkedin.com/in/macarenarodriguezjulia/
https://www.linkedin.com/in/macarenarodriguezjulia/
https://www.linkedin.com/in/macarenarodriguezjulia/
https://www.linkedin.com/in/macarenarodriguezjulia/
https://www.linkedin.com/in/macarenarodriguezjulia/
https://www.linkedin.com/in/macarenarodriguezjulia/
https://www.linkedin.com/in/macarenarodriguezjulia/
https://www.linkedin.com/in/macarenarodriguezjulia/
https://www.linkedin.com/in/macarenarodriguezjulia/
https://www.linkedin.com/in/macarenarodriguezjulia/
https://www.linkedin.com/in/macarenarodriguezjulia/


1. Schôolers - PESG

6

PESG EN CIFRAS

Programas
Programa 

Básico
Programa 

Intermedio
Programa 
Avanzado

Horas 6 horas 20 horas 40 horas

Píldoras +15 +50 +150

Módulos 2 5 14

Expert@s 3 7 13

Entrevistas - 3 18

Precio sin IVA* 45 € 150 € 300 €

Precio con IVA* 54 € 182 € 363 €

*No incluye 21% IVA ni 15% gestión bonificación FUNDAE
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El Programa de Sostenibilidad (ESG) para la industria hotelera está pensado para todos los miembros de una organización englobada dentro del 

sector que desea evolucionar hacia un modelo de gestión más ético y sostenible.  

Con dominio del 

castellano 

Interesad@s en ampliar de una 

manera rápida su conocimiento 

sobre la sostenibilidad del sector

¿PARA QUIÉN?
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IMPULSORAS DEL PROGRAMA

LAURA GARRIDO 
Ético 

Fundadora en ético y especialista en estrategias 
de sostenibilidad en organizaciones.

MACARENA RODRÍGUEZ 
Ético 

Directora de Operaciones en ético y 
especialista en sostenibilidad y comunicación
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NUESTROS EXPERTOS

Laura Garrido 
Etico 

1. La sostenibilidad en empresas 
14. Casos de éxito en la sostenibilidad

Eugenia Cusí 
Value Group 

1. La sostenibilidad en empresas 
7. La empresa y las personas

María Tibaide Rondón Noguera 
Impacta Consultores 

2. La naturaleza y el medio ambiente 
11. Generación de valor

Maria Perelló 
Fides Consulting 

2. La naturaleza y el medio ambiente

Aina Sánchez 
Gram Ambiental 

2. La naturaleza y el medio ambiente 
4. Economía circular

Gema García 
Gastrosustineri 

3. Gastronomía sostenible

nvironment ocial overnance
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Paloma Gutiérrez 
Practica ODS 

12. Sostenibilidad Social

Florencia Kogan 
Biolinea 

11. Generación de valor 
13. RSC

Javier Tejera 
Ecotouristing 

6. Retos de la Sostenibilidad en destinos 
8. Diseño de sostenibilidad

NUESTROS EXPERTOS

Macarena Rodríguez 
Ético 

9. Comunicación ética 
10. Marketing y promoción en sostenibilidad

David Mira 
Gastrosustineri 

3. Gastronomía sostenible

Marc Grijalvo 
Bim Consultores 

5. Transición energética y optimización de 
los recursos

nvironment ocial overnance
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Toni Riera 
Director 
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Carmen Muñoz 
Responsable relaciones público-privadas 
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Juanma Martínez 
Director 
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Isabel Sánchez 
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Rocío Salvatierra 
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ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR

Carles Duarte  
Chief Revenue Officer en  

Do Good People

Fausto Oviedo 
Administrador 

Solarhome

Livia Orozco 
Asociada en desarrollo de cliente 

Schneider Electric

Guiem Sintes 
Director de calidad y medio ambiente 

ARTIEM Hotels

Antonio Álvarez 
CEO 

Visionary Hospitality

Nani Angulo 
Socia Co-Fundadora 
Green Pepper Travel
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PLAN DE ESTUDIOS

1.La sostenibilidad en las empresas 

2. La naturaleza y el medioambiente 

3. Gastronomía sostenible  

4. Economía circular 

5. Transición energética y optimización de los recursos  

6. Retos en sostenibilidad de los destinos 

7. La empresa y las personas

8. Diseño de sostenibilidad 

9. Comunicación ética 

10. Marketing y promoción en sostenibilidad 

11. Generación de valor 

12. Sostenibilidad social 

13. RSC 

14. Casos de éxito en sostenibilidad  
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Módulo 1. La sostenibilidad en empresas 
1. La ética empresarial 

1.1 La ética empresarial 
1.2 La ética y los valores organizacionales 
1.3 La ética empresarial - entrevista a María Olivera, Eticentre 

2. Introducción a la Sostenibilidad 
2.1 Historia del Desarrollo Sostenible 
2.2 ¿Qué es la Sostenibilidad? Los ODS y la Agenda 2030 

3. Los ODS en empresas turísticas 
3.1 La empresa turística y los ODS 
3.2 Acciones de sostenibilidad según ODS 
3.3 Haz tu plan de ODS: SGS Compras 

4. Gobierno Corporativo 
4.1 ¿Por qué hablar de gobierno corporativo? 
4.2 ¿Qué es el buen gobierno corporativo? 

5. Gobernanza 
5.1 Gestión de los grupos de interés 
5.2 Compliance 
5.3 Cultura organizacional 
5.4 Roadmap hacia un buen gobierno corporativo 
5.5 Personas y sostenibilidad - Entrevista a Carles Duarte, Do Good People

Módulo 2. La naturaleza y el medioambiente 
1. Huella de Carbono 

1.1 El turismo y el cambio climático 
1.2 La huella de carbono como estrategia de competitividad 
1.3 La huella de carbono corporativa 
1.4 Aplicación y toma de decisiones 
1.5 Gestión de la Huella de Carbono: Plan de Mejora e Informe de HC 
1.6 Compensación de la huella de Carbono 
1.7 La medición de la huella de carbono en empresas - Entrevista a Livia Orozco 

2. Gestión de recursos hídricos 
2.1 La importancia de la gestión del agua 
2.2 Cómo hacer una correcta gestión del agua 
2.3 Planes de reducción y conservación de recursos hídricos 

3. Gestión de residuos 
3.1 La importancia de la gestión de los residuos 
3.2 Residuos urbanos 
3.3 Residuos especiales 
3.4 Residuos peligrosos 
3.5 Plan de reducción y gestión de residuos 

4. Gestión ambiental 
4.1 ISO y EMAS 
4.2 Planes de gestión ambiental en empresas turísticas 
4.3 Planes de gestión ambiental en el sector de la aviación

B
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Módulo 3. Gastronomía sostenible 
1. Gestión ambiental 

1.1 Contexto normativo ambiental actual y su aplicación al sector 
1.2 Gestión de residuos en cocina y en sala 
1.3 Consumo responsable de recursos en restaurantes 
1.4 Certificados en restaurantes sostenibles 

2. La sostenibilidad en cocina y gestión de proveedores 
2.1 Compras sostenibles y gestión de proveedores 
2.2 Aprovechamiento alimentario (desperdicio cero) 
2.3 Oferta gastronómica saludable y sostenible 
2.4 Desperdicio alimenticio en hoteles 

3. Compromiso social en restaurantes 
3.1 Sensibilización y relación con los grupos de interés 

Módulo 4. Economía circular 
1. Marco teórico 

1.1 Importancia de la economía circular 
1.2 Marco legal de la economía circular 

2. Aplicación práctica de la economía circular 
2.1 El recorrido por la economía circular: significado de las 7 R 
2.2 Planes de circularidad en empresas turísticas 
2.3 La circularidad en empresas - Entrevista a Toni Riera 

2. Aplicación práctica de la economía circular 
2.1 El recorrido por la economía circular: significado de las 7 R 
2.2 Planes de circularidad en empresas turísticas 
2.3 La circularidad en empresas - Entrevista a Toni Riera 
2.4 Economía circular - Entrevista a Jaume Ordinas  
2.5 Responsabilidad social corporativa - Entrevista a Lola Trián 

Módulo 5. Transición energética y optimización de los recursos 
1. Visión de la transición energética 

1.1 El concepto de transición energética 
1.2 Los modelos de producción energética 
1.3 Visión holística de transición energética, modelo de subsistemas 

2. La transición energética en el turismo 
2.1 La transición energética, clave en el sector turístico 
2.2 La transición energética en destinos turísticos 
2.3 La transición energética en empresas de alojamiento turístico 
2.4 Mantenimiento: placas fotovoltáicas, biomasa, geotermia y 
aerotermia - Entrevista a Fausto Oviedo 
2.5 La comunicación de los procesos de transición energética
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Módulo 6. Retos de la Sostenibilidad en destinos 
1. Destinos y Sostenibilidad 

1.1 La sostenibilidad como modelo de gestión de los destinos 
1.2 Gobernanza colaborativa 
1.3 Coopetencia y redes de trabajo colaborativo  
1. 4 Turismo rural y sostenibilidad: Entrevista a Isabel Sánchez 

2. Gestión de destinos sostenibles 
2.1 Gestión de destinos sostenibles 
2.2 Retos de la sostenibilidad turística en destinos 
2.3 La gestión de destinos en la coyuntura actual  
2.4 La planificación estratégica como herramienta de gestión de destinos 
2.5 Certificados de destinos sostenibles 
2.6 Destinos sostenibles: Entrevista a Arturo Crosby 

Módulo 7. La empresa y las personas 
1. Liderazgo ético y sostenible 

1.1 Evolución del liderazgo 
1.2 El entorno de un líder 
1.3 Cada trabajador, su propio líder 
1.2 Personas y sostenibilidad - Entrevista a Jorge Serrano 

Módulo 7. La empresa y las personas 
2. Sostenibilidad, estrategia y personas 

2.1 Gestión relacional 
2.2 El reto: alinear talento con estrategia 
2.3 Desarrollando personas, equipos y empresas inspiradoras 
2.4 Entrevista a Carmen Muñoz, Esment 

Módulo 8. Diseño de sostenibilidad 
1. Diseño de producto sostenible 

1.1 Qué es un producto turístico sostenible 
1.2 Los ODS y los planes de producto turístico en destinos 
1.3 Fase 1. Diseño preliminar 
1.4 Fase 2. Prueba piloto 
1.5 Fase 3. Puesta en marcha 
1.6 Experiencias Turísticas sostenibles - Entrevista a Gonzalo Coterillo 
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Módulo 9. Comunicación ética 
1. Cómo comunicar los valores 

1.1 Qué es la comunicación ética 
1.2 El propósito como identidad de marca 

2. Storytelling y Storyvisual 
2.1 Storytelling de sostenibilidad 
2.2 Identidad visual 

Módulo 10. Marketing y promoción en sostenibilidad 
1. Análisis del contexto 

1.1 ¿Qué es el marketing verde? 
1.2 Greenwashing 

2.Estrategia de marketing y comunicación 
2.1 Canales y clientes desde un punto de vista sostenible 
2.2 Plan de comunicación para estrategias de sostenibilidad 
2.3 Ejemplos de marketing sostenible en el turismo

Módulo 11. Generación de valor 
1. Rendición de cuentas y transparencia: reporting y creación de memorias 
de sostenibilidad GRI 

1.1 Memorias de sostenibilidad. Razones y beneficios de su elaboración. 
1.2 Estándares para la elaboración de memorias GRI 
1.3 Elaboración de informes conforme a los estándares GRI. 
Introducción al contenido y temas materiales 
1.4 Pasos 1 y 2 para la elaboración de la Memoria. El contexto y la 
identificación de impacto 
1.5 Paso 3 para la elaboración de la Memoria. Evaluar la importancia de 
los impactos 
1.6 Último paso Priorizar los impactos más significativos y definición de 
los temas materiales 

2. Certificaciones de Sostenibilidad en el turismo 
2.1 ¿Porqué elegir certificar mi hotel / operador / destino? 
2.2 Todos convencidos...y ¿ahora qué? 
2.3 Muchos sellos, mucha confusión ¿Cuál es la mejor opción? 
2.4 ¿Quién certifica y verifica la calidad de los estándares de turismo 
sostenible? 
2.5 Sostenibilidad turística creíble
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Módulo 12. Sostenibilidad Social 
1. Planes de igualdad 

1.1 Qué es la Igualdad de Género 
1.2 Contexto de la Igualdad de Género 
1.3 La Igualdad de Género desde una perspectiva normativa 
1.4 Cómo abordar la norma si tenemos más de 50 empleados 
1.5 Cómo implementar el Plan de Igualdad Registrado 
1.6 Cómo dar seguimiento y medir el Plan de Igualdad 

Módulo 13. RSC 
1. El contexto de la responsabilidad Social 

1.1 ¿Qué es la RSC? 
1.2 El pacto mundial. Los derechos humanos 
1.3 Derechos humanos y las relaciones laborales 
1.4. Medio ambiente y anticorrupción 

2.La práctica de la RSC 
2.3 La gestión de la RSC en la empresa. Pasos para su aplicación 
2.3 La RSC como herramienta fundamental para la sostenibilidad del turismo

Módulo 14. Casos de éxito en sostenibilidad 
1. General 

1.1 Diferentes entrevistas 
1.2 Sistema de impacto: Entrevista a Guiem Sintes, Artiem 
1.3 Consorcio de turismo sostenible: Entrevista a Juanma Martínez 
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EUGENIA CUSÍ 
1. La sostenibilidad en empresas 
7. La empresa y las personas

Laura Garrido 
Coordinador del programa 

1. La sostenibilidad en empresas

MARÍA TIBAIDE 
2. La naturaleza y el medio ambiente 

11. Generación de valor

GEMA GARCÍA 
3. Gastronomía sostenible

DAVID MIRA 
3. Gastronomía sostenible

MARC GRIJALVO 
5. Transición energética y 

optimización de los recursos

AINA SÁNCHEZ 
2. La naturaleza y el medio ambiente 

4. Economía circular

JAVIER TEJERA 
6. Retos de la Sostenibilidad 
en destinos 
8. Diseño de sostenibilidad

MARÍA PERELLÓ 
2. La naturaleza y el medio 

ambiente

MACARENA RODRÍGUEZ 
Coordinador del programa 

9. Comunicación ética 
10. Marketing y promoción en sostenibilidad

FLORENCIA KOGAN 
11. Generación de valor 
13. RSC

PALOMA GUTIÉRREZ 
12. Sostenibilidad social
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EXPERIENCIA LABORAL EDUCACIÓN
FUNDADORA 
Ético | ago. 2018 - presente

UNIVERSIDAD CÁDIZ 
Máster en gestión y auditoria medioambiental | 2018 - 
2019

PROFESORA ASOCIADA 
CETT_UB | nov. 2019 - presente

EAE BUSINESS SCHOOL 
Postgrado en marketing online y comercio electrónico| 
2013 - 2014

INDUSTRY MANAGER DE LOS PAÍSES 
HABLANTES 
Trivago | nov. 2015 - jul. 2018

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS 
Diplomatura de turismo | 2007 - 2010

COORDINADORA DEL EQUIPO DE VENTAS 
Trivago | ene. 2015 - oct. 2015 APTITUDES PROFESIONALES
HOTEL RELATIONS SPAIN 
Trivago | mar. 2013 - ene. 2015

• Conocimientos del sector: Tourism, Hotels, E-
commerce, online marketing, Revenue, 
management, viajes en línea

HOTEL RELATIONS SPAIN 
LateRooms.com | may. 2010 - mar. 2012 • Idiomas: Inglés, Español, Francés.

• Aptitudes interpersonales: Negociación y management

EXPERIENCIA LABORAL EDUCACIÓN
DIRECTORA DE OPERACIONES 
éitco | may. 2021 - presente

EAE BUSINESS SCHOOL 
Postgrado, Marketing digital y comercio electrónico  | 2013 - 2014

RESPONSABLE DE COMUNICACIÓN Y RSC 
MERLIN properties - Porto Pi | may. 2018 - jul 2021

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE MADRID 
Doble licenciatura ADE y Derecho | 2004 - 2010

MARKETING STRATEGY & OPERATIONS 
Hotelbeds | may. 2016 - may. 2018
SFA & COMMERCIAL CONTROLLER MANAGER 
Activities, Transfers & Experiences | feb 2015 - may 2016

OPERATIONS EXECUTIVE 
Hotelbeds | ene. 2013 - ene. 2015

APTITUDES PROFESIONALES
PRODUCT EXECUTIVE MEDITERRANEAN MARKET 
LateRooms.com | jun. 2011 - ene. 2013

• Conocimientos del sector: publicidad en internet, online Travel, 
ventas, salesforce, eventos, marketing, diseño gráfico, 
coordinación, turismo

TÉCNICO MARKETING 
Athor Events, S.L | oct. 2010 - jun. 2011

• Herramientas y tecnologías: Microsoft office, outlook, 
Dynamics CRM, Marketo, Google analytics

• Aptitudes interpersonales: Negociación, análisis, creatividad, 
Comunicaciones, trabajo en equipo, dirección y desarrollo de 
equipos, coordinación de equipos.  

LAURA GARRIDO MACARENA RODRÍGUEZ

1. La sostenibilidad en empresas 9. Comunicación ética 
10. Marketing y promoción en sostenibilidad
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EXPERIENCIA LABORAL EDUCACIÓN
DIRECTORA DE SOSTENIBILIDAD 
Value Group | feb. 2021 - presente

UNIVERSITAT AUTÓNOMA DE CATALUNYA 
Licenciada en ciencias medio ambientales  | 2001 - 2006

CEO 
Fides Consulting | mar. 2017 - presente

BUREAU VERITAS 
Máster en sistemas integrados de gestión

CONSULTORA EN SISTEMAS DE GESTIÓN 
Autónomo | mar. 2006 - presente

ECA 
Técnico superior en prevención riesgos laborales

CONSULTORA Y AUDITORA INTERNA EN CALIDAD Y 
MEDIO AMBIENTE 
Emc2 Calidad | 2014 - jun 2019
RESPOSANBLE TÉCNICA DE LA IMPLANTACIÓN Y 
SEGUIMIENTO DEL SIGAEC 
ENDESA | may. 2012 - feb. 2016 APTITUDES PROFESIONALES
RESPONSABLE DE SISTEMAS DE GESTIÓN 
Gram | ene. 2008 - dic 2011

• Conocimientos del sector: ISO 50001, ISO 14000. ISO 9001, 
servicio atención al cliente, formación y desarrollo, gestión de 
salud, seguridad y medio ambiente, gestión de proyectos.

RESPONSABLE TÉCNICA GESTIÓN AMBIENTAL 
ISO14001 
Endesa | ene. 2009 - abr 2010

• Aptitudes interpersonales: trabajo en equipo, negotiation, 
liderazgo, strategic planning

RESPOSABLE DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE 
Decapa Construcciones y Contratas | mar. 2006 - dic 2008

• Herramientas y tecnologías: Microsoft Office

TÉCNICA DE PROYECTOS EN LA IMPLANTACIÓN DE 
AGENDA LOCAL 21 
Gram Illes Balears 21 | ene. 2006 - mar 2007

EXPERIENCIA LABORAL EDUCACIÓN
DIRECTORA DE PERSONAS 
Value Group | mar. 2022 - presente

INSITUTO CONSEJEROS ADMINISTRADORES  
Certificado IC-A en Buen Gobierno de las Sociedades | 
2019

FUNDADORA 
Young I AM | jun. 2017 - presente

ESADE 
MBA | 1996 - 1998

MASTER CONSULTANT 
The Morphing Group LLC | ene. 2022 - presente

UNIVERSITAT POLITÈCNICA CATALUNYA 
Industrial Engineer  | 1991 - 1996

PROFESORA Y MIEMBRO DEL DEPT. ASESOR 
ESERP | mar. 2019 - presente
ASOCIADA ESPECIALISTA EN MODELOS DE 
ORGANIZACIÓN Y PERSONAS 
AS | mar. 2013 - presente
CO-FOUNDER AND FOURTH SECTOR CONSULTANT 
Femenino en Manifestación | jul. 2011 - presente APTITUDES PROFESIONALES
PRESIDENTA 
Asociación Alquimia Interior | may. 2016 - presente

• Conocimientos del sector: Dirección ejecutiva, gestión 
de restaurantes, gestión talento, organizational 
management, performance management, recruiting, 
project planning, business process, non-profits, ADE, 
estrategia, plan de negocio, cambio organizacional

PRESIDENTA 
RBC | oct. 2019 - ene 2023

MANAGING DIRECTOR 
Zulma Reyo School of Consciousness | jun. 2021 - 
feb. 2022

• Aptitudes interpersonales: Management, analysis, 
Planificación estratégica, liderazgo, liderazgo en 
equipos

GENERAL MANAGER 
Tast Culinary project | ene. 2014 - jun. 2021

• Herramientas y tecnologías: Enterprise Software

EUGENIA CUSÍ MARÍA PERELLÓ

1. La sostenibilidad en empresas 
7. La empresa y las personas

2. La naturaleza y el medio ambiente
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EXPERIENCIA LABORAL EDUCACIÓN
ADMINISTRADORA 
Gram sostenibilidad | abr 2015 - presente

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA 
Máster de dirección en organizaciones de la economía del 
conocimiento  | 2019 - 2021

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS 
Máster de formación del profesorado | 2015 - 2016

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS 
Grado de Biología  | 2010 - 2015

APTITUDES PROFESIONALES
• Conocimientos del sector: educación ambiental, gestión de 

residuos, gestión de agua, energía, movilidad, biodiversidad, 
responsabilidad, economía, hospitalidad. 

• Herramientas y tecnologías: Redes sociales, Internet, paquete 
office, Power Point, Excel, Word

EXPERIENCIA LABORAL EDUCACIÓN
SUSTAINABILITY & REGENERATION MANAGER 
Marugal  | mar. 2023 - presente

GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL 
GSTC, programa capacitación turismo sostenible | 2022

DIRECTORA DE CALIDAD Y EXCELENCIA 
KITCHENING | sept. 2022 - mar. 2023

MITECO 
Implantación de planes y medidas de igualdad en 
empresas | 2021

SUSTAINABILITY PROJECT MANAGER 
Profesional independiente | feb. 2019 - mar 2023

ITNOVE 
SCRUM MASTER  | 2019

ADMINISTRADORA Y GERENTE 
Globo Kids Store | abr. 2014 - ene. 2019

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS 
MBA | 2019

JEFE DE SECTOR 
Leroy Merlín | mar. 2006 - may. 2014

EAE BUSINESS SCHOOL 
Experto en Dirección Comercial | 2009

JEFA DE ADMINISTRACIÓN 
Hotel 5* | ene. 2003 - mar. 2005

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES (VE) 
Dirección y administración de empresas | 1998 - 2003


APTITUDES PROFESIONALES
• Conocimientos del sector: Desarrollo sostenible, 

integración de equipos, implementación de procesos, 
sostenibilidad, ISO 9001, Implementación KPI, 
Supervisión proactiva, Agilidad, transformación digital, 
gestión energética.

• Aptitudes interpersonales: trabajo en equipo, 
negotiation, liderazgo, strategic planning, razón, 
capacidad de análisis, diversidad, comunicación 
asertiva. 

MARÍA TIBAIDE AINA SÁNCHEZ

2. La naturaleza y el medio ambiente 
11. Generación de valor

2. La naturaleza y el medio ambiente 
4. Economía circular
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GEMA GARCÍA DAVID MIRA

3. Gastronomía sostenible 3. Gastronomía sostenible

EXPERIENCIA LABORAL EDUCACIÓN
CHEF SOSTENIBLE, FORMADOR Y ESTUDIANTE DEL 
GRADO DE NUTRICIÓN Y DIETÉTICA HUMANA 
Autónomo | mar 2022 - presente

UNIVERSITAT EUROPEA MIGUEL DE CERVANTES 
Nutrición y dietética humana, servicios sanitarios | 2021

CHEF SALUDABLE 
Grupo Forty | mar 2021 - presente

INVATTUR Y UA 
Experto en cocina tecnológica

SOUS CHEF 
Café Paradiso Vegetarian Restaurant | ene 2018 - sept 2020

UNIVERSIDAD DE MÁLAGA 
Licenciado Periodismo | 2004 - 2006

CHEF 
Mauro Restaurant | oct 2014 - jun 2017

UNIVERSIDAD NACIONAL EDUCACIÓN A DISTANCIA - UNED 
Experto universitario, sistemas informativos aplicados empresas 
turísticas | 2004 - 2005

JEFE DE COCINA 
El Portal | mar 2012 - jun 2014

UA - UNIVERSIDAD ALICANTE 
Máster gastrouni en dirección de empresas de hostelería

APTITUDES PROFESIONALES
• Conocimientos del sector: responsabilidad, cocina, hospitalidad, 

dirección de empresas. 
• Aptitudes interpersonales: humildad, comunicación, trabajo en 

equipo, gestión de equipos y constancia

EXPERIENCIA LABORAL EDUCACIÓN
CONSULTOR GESTIÓN EMPRESARIAL 
G4 Consultora  | abr. 2022 - presente

UNIVERSIDAD NACIONAL EDUCACIÓN A DISTANCIA - UNED 
Grado psicología | 2010 - 2017

AUDITORA JEFE 
Sustant Consultoría | sept. 2015 - presente

UNIVERSITAT DE SANTIAGO DE COMPOSTELA 
Máster gestión ambiental de construcción | 2007 - 2008

ASESORA INMOBILIARIA INDEPENDIENTE 
Safti España | nov. 2021 - jul. 2022

COMPAÑÍA DE FORAMCIÓN EMPRESARIAL 
Técnico superior prevención riesgos laborales, PRL | 2004 - 2005

TÉCNICO DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE 
EIFFAGE | may. 2015 - nov. 2021

COMPAÑÍA DE FORAMCIÓN EMPRESARIAL 
Máster gestión integrada, calidad, medio ambiente, prevención 
riesgos laborales | 2002 - 2003

FORMADOR CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE, PRL 
Aliad Conocimiento y servicio | nov. 2014 - dic. 2014

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE MADRID 
Licenciada en Ciencias Ambientales | 1998 - 2002

JEFE DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE 
Dragados SA | 2006 - 2013

JEFE DE CALIDAD 
Azierta Geoteyco, S.L. | 2003 - 2006 APTITUDES PROFESIONALES

• Conocimientos del sector: ISO 9001, ISO 14001, ISO 17025, 
auditoría, construcción, residuos, acreditación, consultoría 
medioambiental, medio ambiente. 

• Aptitudes interpersonales: comunicación, formación.
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MARC GRIJALVO JAVIER TEJERA

5. Transición energética y optimización de los recursos 6. Retos de la Sostenibilidad en destinos 
8. Diseño de sostenibilidad

EXPERIENCIA LABORAL EDUCACIÓN
FUNDADOR Y COORDINADOR 
Ecotouristing | ene 2011 - presente

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA 
Postgrado turismo responsable y cooperación al desarrollo | 2009 - 
2009

FUNDADOR Y COORDINADOR 
Ecotumismo | ago 2009 - presente

UNIVERSITAT DE MÁLAGA 
Máster dirección en comunicación y turismo | 2006 - 2007

EJECUTIVO DE CUENTAS 
Promotourist | feb 2009 - sept 2010

UNIVERSIDAD DE MÁLAGA 
Licenciado Periodismo | 2004 - 2006

COORDINADOR DE MEDIOS Y RRPP 
Smartbox | ene 2008 - feb 2009

UNIVERSIDAD NACIONAL EDUCACIÓN A DISTANCIA - UNED 
Experto universitario, sistemas informativos aplicados empresas 
turísticas | 2004 - 2005

EJECUTIVO DE COMUNICACIÓN Y PROTOCOLO  
Patronato de Turismo de la Costa del Sol | mar 2007 - oct 
2007

UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA 
Diplomado turismo | 2000 - 2003

APTITUDES PROFESIONALES
• Conocimientos del sector: Turismo, Social media, online 

advertising, relaciones públicas, mercadotecnia en medios 
sociales, administración y dirección de empresas, gestión de 
eventos, marketing, business strategy. 

• Herramientas y tecnologías: Web 2.0
• Aptitudes interpersonales: Dirección
• Idiomas: inglés y español

EXPERIENCIA LABORAL EDUCACIÓN
CONSULTOR 
Bimconsultores  | ene. 2015 - presente

UNIVERSITAT DE GIRONA 
Doctorado, turismo, derecho y empresa | 2010 - 2012

PROFESOR UNIVERSITARIO 
UOC corporate | sept. 2014 - presente

UNIVERSITAT DE GIRONA 
Máster turismo, ocio y naturaleza | 2008 - 2010

PROFESOR UNIVERSITARIO 
Universidad de Girona | ene. 2008 - presente

UNIVERSITAT INTERNACIONAL DE CATALUNYA 
Licenciatura, administración y gestión de empresas  | 
2006 - 2009

SOCIO GERENTE 
ACTIS Energia Solar | ene. 2002 - ene. 2004

UNIVERSITAT POMPEU FABRA 
Diplomatura marketing de servicios empresariales y 
personales, financieros

APTITUDES PROFESIONALES
• Conocimientos del sector: Gestión del turismo, turismo 

sostenible y docencia unviersitaria

• Aptitudes interpersonales: trabajo en equipo
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FLORENCIA KOGAN PALOMA GUTIÉRREZ

11. Generación de valor 
13. RSC

12. Sostenibilidad social

EXPERIENCIA LABORAL EDUCACIÓN
CEO y CO FOUNDER 
PracticaODS | ene 2019 - presente

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS 
Grado económicas | 2019 - 2023

ADJUNTA A DIRECCIÓN 
AGBAR | May. 2012 - oct 2016

BUREAU VERITAS 
Curso experto en Igualdad (RDL 6 / 2019) | 2011

DISEÑO Y DELINEACIÓN TÉCNICO INDUSTRIAL 
AGBAR | oct 2010 - may 2012

UNIVERSITAT POLITÈCNICA DE CATALUNYA (UPC) 
Curso Experto Economía Circular | 2019 - 2020

DISEÑADOR INDUSTRIAL 
Llobera & Corral | sept 2007 - oct 2010

ESCOLA D’ART I SUPERIOR DE DISSENY DE LES ILLES 
BALEARS 
Diplomatura diseño industrial y de productos | 2002 - 2005

INVESTIGADOR CUALITATIVO 
Sony Electronics | feb 2004 - oct 2005

BAMBULAB 
Workshop, diseño industrial y de productos | 2005

APTITUDES PROFESIONALES
• Conocimientos del sector: Gestión de proyectos, estrategia y 

desarrollo empresarial, planificación, gestión de cambios, 
investigación de mercado, gestión de equipos, consultoría, 
creación y desarrollo de empresas. 

• Herramientas y tecnologías: Microsoft Office
• Aptitudes interpersonales: Negociación, Planificación estratégica, 

Liderazgo y reflexión estratégica 

EXPERIENCIA LABORAL EDUCACIÓN
RESPONSABLE DEPT. SOSTENIBILIDAD 
Biolinea Internacional  | abr. 2023 - presente

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS 
Máster en formación profesorado, Biología y geología | 
2021 - 2022

CONSULTANT, AUDITOR AND TRAINER 
Impacta Consultores | ene. 2014 - abr. 2023

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS 
Máster en Prevención Riesgos Laborales | 2008 - 2015

CONSULTANT, AUDITOR AND TRAINER 
Freelance | abr. 2014 - abr. 2023

INSTITUTO EUROPEO ESTUDIOS EMPRESARIALES 
Máster gestión y dirección proyectos  | 2007 - 2010

DIRECTORA DE PROYECTO, CALIDAD, MEDIO 
AMBIENTE, RSE Y FORMACIÓN 
Inicia formación y consultoría SL | abr. 2007 - jul. 2013

UA - UNIVERSIDAD ALICANTE 
Máster gestión y tratamiento del agua | 2005 - 2006

CONSULTOR 
Associació Petit i Mitjá Comerç Mallorca | sept. 2011 - 
feb. 2012

UNIVERSIDAD DE CONGRESO 
Licenciada en gestión ambiental  | 1994 - 2004

CONSULTOR CALIDAD 
Hotel Nogallas | jun. 2006 - abr. 2007

CONSULTOR AMBIENTAL 
AWS Consultores ingeniería | ago. 2002 - nov. 2005 APTITUDES PROFESIONALES
CONSULTOR AMBIENTAL 
CEOSA | jul. 2005 - sep. 2005

• Conocimientos del sector: ISO 14001, ISO 9000, 
EMAS, BREEAM, Environmental impact, Food safety, 
Hazardous Waste Management, Project Management, 
Teaching Adults, Environmental education, Hazardous 
Materials

AGENTE DE RESERVAS 
Chateau at Vail Hotel | dic. 2004 - sep. 2004

CONSULTOR AMBIENTAL 
ICI Argentina Duperial | may. 2004 - sep. 2004

• Herramientas y tecnologías: MS project, Visio, 
Microsoft
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