CALFRESH PROGRAM d
FACT SHEET Cal ,Fresh
Nriololc i

WHAT IS THE CALFRESH PROGRAM?

CalFresh is public assistance program that promotes and safeguards the health and well-being of low-income individuals
or households (HH) by increasing their food purchasing power and raising their levels of nutrition. In California, the monthly
CalFresh benefit is transferred to the HH’s Electronic Benefits Transfer (EBT) card, known as Golden State Advantage
card, and is issued when the HH'’s CalFresh application is approved. CalFresh benefits allow individuals and families to
purchase food at participating retailers, and participating farmers markets.

WHO CAN GET CALFRESH?

Individuals or HHs whose income is low enough and meet other eligibility factors, can get CalFresh benefits.
U.S. citizens, Legal Permanent Residents, and some qualified immigrants may receive CalFresh benefits. In California,
beneficiaries of the Supplemental Security Income/State Supplementary Payment (SSI/SSP) are potentially eligible to
receive CalFresh benefits as of June 1, 2019.

APPLICATION PROCESSING AND EXPEDITED SERVICE

CalFresh applications are processed within 30 calendar days. In emergency situations, a HH may receive CalFresh
benefits within three days from the date of their CalFresh application. It is the Department of Public Social Services
(DPSS) policy to issue expedited CalFresh benefits on the day of application, whenever possible. The HH must meet
specified conditions which would render the HH’s situation emergent (e.g., monthly gross income is less than $150
and with $100 or less cash on hand OR the HH'’s gross monthly income and liquid resources are less than their monthly
rent/mortgage and utility costs.)

HOW MUCH CALFRESH BENEFITS CAN A HOUSEHOLD RECEIVE?
The amount of CalFresh benefits depends on the HH size, income, and expenses.

If a household has this 1 2 3 4 5 6 7 8
many members ...
And makes less than this
each month ... $2,510 | $3,408 | $4,304 $5,200 $6,098 $6,994 $7,890 $8,788
(gross income limit)
The household could
receive up to this much in $292 $536 $768 $975 $1,158 $1,390 $1,536 $1,756
benefits:*

* Actual amount depends on HH's specific case situation (Amounts Effective October 1, 2024, through September 30, 2025)

ELDERLY AND DISABLED HOUSEHOLDS

The gross income limitis not used to determine eligibility for HH that contain an elderly and/or disabled member. Instead,
the net monthly income limit (gross income minus applicable deductions) is used to determine eligibility.

RESOURCES

Effective February 1, 2011, resources such as money and liquid resources are no longer counted when determining
CalFresh eligibility for most HHs. The resource limit is $3,000 and for HHs with an Elderly or Disabled member, the limit
is $4,500. If a HH is applying for cash aid (CalWORKSs, General Relief or Cash Assistance Program for Immigrants
[CAPI] or Non-MAGI Medi-Cal) resources will be counted for those programs.

HOW TO APPLY

\ By calling the Customer Service Center 866-613-3777;

Online at www.dpss.lacounty.gov or www.benefitscal.com,

% In person at any DPSS Office; or
< By mail. Call the Customer Service Center at 866-613-3777 and ask for a CalFresh application to be

mailed to you. Once you have filled out your CalFresh application, mail it to your local DPSS Office.

08/29/24



PROGRAMA DE CALFRESH /
HOJA INFORMATIVA Z FrESh
| Foop |

¢ QUE ES EL PROGRAMA DE CALFRESH?

CalFresh es un programa de asistencia publica que promueve y protege la salud y el bienestar de las personas o
hogares de bajos ingresos al aumentar su poder de compra de alimentos y elevar sus niveles de nutricion. En California,
el beneficio mensual de CalFresh se transfiere a la tarjeta de Transferencia Electrénica de Beneficios (EBT) del hogar,
conocida como la tarjeta Golden State Advantage, y se emite cuando se aprueba la solicitud de CalFresh del hogar.
Los beneficios de CalFresh permiten a las personas y familias comprar alimentos en comerciantes participantes.

¢ QUIEN PUEDE RECIBIR CALFRESH?

Las personas o familias cuyos ingresos sean suficientemente bajos y cumplan con otros factores de elegibilidad pueden
recibir beneficios de CalFresh. Los ciudadanos americanos, residentes permanentes legales y algunos inmigrantes
elegibles pueden recibir beneficios de CalFresh. En California, los beneficiarios del Programa de Ingresos
Suplementarios de Seguridad/Pagos Suplementarios del Estado conocido por sus siglas en inglés, SSI/SSP, seran
potencialmente elegibles para recibir beneficios de CalFresh a partir del dia 1° de junio del 2019.

PROCESAMIENTO DE LAS SOLICITUDES Y EL SERVICIO URGENTE

Las solicitudes de CalFresh son procesadas en un plazo de 30 dias. En situaciones de emergencia, una familia puede
recibir beneficios de CalFresh en un plazo de tres dias desde la fecha de su solicitud de CalFresh. La politica del DPSS
es entregar los beneficios urgentes de CalFresh el mismo dia de la solicitud, siempre que sea posible. La familia tiene
que reunir ciertas condiciones determinadas que hacen que su situacién sea de emergencia (por ejemplo, menos de
$150 en ingresos brutos mensuales y tener menos de $100 disponibles O los ingresos brutos y sus recursos liquidos
son menos que su alquiler mensual o hipoteca y costo de servicios publicos).

¢CUANTOS BENEFICIOS DE CALFRESH PUEDE RECIBIR UNA FAMILIA?
La cantidad de beneficios de CalFresh depende del tamario y los ingresos de la familia.

Si una familia tiene esta
cantidad de miembros....
Y gana menos de esta
cantidad al mes.... $2,510 $3,408 $4,304 $5,200 $6,098 $6,994 $7,890 $8,788
| (limite de ingresos brutos)

La familia puede recibir
hasta esta cantidad de $292 $536 $768 $975 $1,158 $1,390 $1,536 $1,756
beneficios:*

* La cantidad real depende de la situacion especifica de la familia (Cantidades vigentes desde el 1 de octubre 2024 hasta el 30 de septiembre de 2025)

HOGARES CON ANCIANOS Y PERSONAS DISCAPACITADAS

El limite de ingresos brutos no es utilizado para determinar la elegibilidad de las familias que tienen un miembro anciano
o discapacitado. En su lugar, el limite de ingresos netos mensuales (ingresos brutos menos las deducciones aplicables)
es utilizado para determinar la elegibilidad.

RECURSOS

A partir del 1° de febrero del 2011, recursos como dinero en efectivo o recursos liquidos yo no se cuentan al determinar
la elegibilidad de CalFresh para la mayoria de los hogares. El limite de recursos es de $2,750 y para los hogares con
un miembro anciano o discapacitado, el limite es de $4,250. Si un hogar solicita asistencia monetaria (CalWORKs,
Ayuda General y Programa de Asistencia Monetaria para Inmigrantes [CAPI] o Non-MAGI Medi-Cal) los recursos son
tomados en cuenta para esos programas.

¢ CUANTAS PERSONAS RECIBEN CALFRESH EN LOS ANGELES?

Actualmente, el Departamento de Servicios Sociales Publicos proporciona beneficios de CalFresh a mas de 1.6
millones de personas en el Condado de Los Angeles.

¢ COMO APLICAR?
\ Llamando al 1-866-613-3777,
J

Por internet en dpss.lacounty.gov, 6 www.benefitscal.com,

% En persona en cualquier oficina del Departamento de Servicios Sociales Publicos, o
>

Por correo, llame al Centro de Servicio al cliente al 866-613-3777 y pida que le envien una solicitud de
CalFresh por correo. Completé la solicitud y envié la solicitud a la oficina local del departamento
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