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Apresentação do Autor

Luis Bravo
Com quase meio século de experiência no campo da manutenção 
elétrica e industrial, Luis Bravo já viveu de perto os desafios e 
conquistas que marcam a vida de um eletricista. Ele conhece na 
prática as dores da profissão e também os atalhos que fazem toda a 
diferença para quem quer crescer de verdade.

Criador da Mentoria Mestre das Manutenções e Operações, ele 
desenvolveu uma metodologia única que transforma técnicos comuns 
em profissionais de referência, capazes de conquistar respeito, 
valorização e oportunidades maiores no mercado.

Sua missão é simples e direta: ajudar você a dominar a técnica, 
adotar os comportamentos certos e se tornar um verdadeiro 
Eletricista de Elite.
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Os 7 Comportamentos do

 Eletricista de Elite
Este checklist foi desenvolvido com base em anos de experiência e observação dos 
profissionais mais bem-sucedidos do setor elétrico. Cada comportamento aqui 
listado é um diferencial que separa o eletricista comum do eletricista de elite.

Use este guia como uma ferramenta de autoavaliação e desenvolvimento pessoal. 
Marque cada item conforme você o domina e trabalhe consistentemente nos pontos 
que ainda precisam ser aprimorados.

Lembre-se: a excelência não é um destino, é uma jornada diária de crescimento e 
aperfeiçoamento.
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1. Pontualidade e Compromisso

Chegada antecipada
Chego sempre 10-15 minutos 
antes do horário

Uso esse tempo para me 
preparar mentalmente

Verifico meus equipamentos 
e ferramentas

Cumprimento de prazos
Entrego todos os serviços no 
prazo acordado

Comunico antecipadamente 
qualquer imprevisto

Sempre tenho um plano B 
para emergências

Planejamento diário
Organizo minha agenda na 
noite anterior

Calculo o tempo necessário 
para cada tarefa

Considero possíveis 
imprevistos no cronograma

A pontualidade é o primeiro indicador de profissionalismo que seus clientes percebem. Um eletricista de elite entende que 
o tempo é o ativo mais valioso, tanto seu quanto do cliente.
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2. Apresentação Pessoal 
Impecável

1

Uniforme sempre limpo
Mantenho meu uniforme impecável, bem passado e sem manchas. Lavo 

e passo regularmente, pois sei que minha aparência reflete minha 
competência.

2

Higiene pessoal
Cuido da higiene pessoal com atenção: cabelo arrumado, barba feita, 

unhas limpas e uso desodorante. Primeira impressão conta muito.

3

Equipamentos organizados
Mantenho todas as ferramentas limpas, organizadas e em bom estado. 

Uma maleta bem organizada demonstra profissionalismo.

Sua apresentação pessoal fala antes mesmo de você abrir a boca. Clientes 
confiam mais em profissionais que demonstram cuidado consigo mesmos e 
com seus equipamentos.
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3. Postura Profissional

1

Comunicação respeitosa
Sempre me dirijo aos clientes com 

educação e respeito, usando 
"senhor" e "senhora" quando 

apropriado. Escuto atentamente 
antes de falar.

2

Comportamento ético
Mantenho sempre a ética 

profissional, não aceito "jeitinhos" 
perigosos e explico os riscos 
quando necessário. Minha 

reputação vale mais que qualquer 
ganho imediato.

3

Discrição e 
confidencialidade

Respeito a privacidade dos 
clientes, não comento sobre seus 
problemas elétricos com terceiros 

e mantenho discrição sobre 
informações pessoais.

4

Proatividade nas soluções
Não apenas executo o que é pedido, mas também identifico e sugiro melhorias que podem beneficiar o cliente a 

longo prazo.
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4. Conhecimento Técnico Atualizado

Estudo contínuo das normas

Mantenho-me atualizado com as normas ABNT, 
especialmente NBR 5410, NBR 14039 e outras 

relevantes para minha área de atuação.

Participação em cursos

Invisto regularmente em cursos de aperfeiçoamento, 
workshops e treinamentos para expandir meus 

conhecimentos.

Networking profissional

Mantenho contato com outros eletricistas 
experientes e participe de grupos e comunidades do 

setor.

O mercado elétrico evolui constantemente com novas tecnologias, normas e equipamentos. O eletricista de elite nunca 
para de aprender e se manter atualizado.
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5. Autoridade Técnica e 6. Comunicação Clara

Demonstro segurança
Falo com confiança sobre meu trabalho, explico 
procedimentos de forma clara e demonstro domínio 
técnico em cada situação.

Linguagem adequada
Adapto minha linguagem ao cliente, explicando termos 
técnicos de forma simples e compreensível, sem soar 
condescendente.

Relatórios detalhados
Sempre forneço relatórios claros sobre o serviço 
realizado, incluindo materiais utilizados, procedimentos 
executados e recomendações futuras.

Educação do cliente
Aproveito oportunidades para educar o cliente sobre 
segurança elétrica e manutenção preventiva, 
agregando valor ao meu serviço.
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7. Visão de Futuro

1

Planejamento de carreira
Tenho metas claras para minha 
evolução profissional e trabalho 
consistentemente para alcançá-

las.

2

Inovação constante
Estou sempre atento às novas 
tecnologias e tendências do 

mercado elétrico, adaptando-me 
às mudanças.

3

Mentalidade 
empreendedora

Penso como empresário, mesmo 
sendo funcionário, buscando 

sempre agregar mais valor aos 
meus serviços.

O eletricista de elite não vive apenas o presente - ele constrói ativamente seu futuro profissional, antecipando tendências e 
se preparando para as oportunidades que estão por vir.
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Resumo Aspiracional

Você tem tudo para ser de 
elite
Cada comportamento listado 
neste checklist é uma escolha que 
você pode fazer hoje mesmo. Não 
é sobre talento nato, é sobre 
compromisso com a excelência.

A jornada começa agora
Implemente um comportamento 
por vez. A consistência em 
pequenas ações diárias gera 
transformações extraordinárias ao 
longo do tempo.

O mercado reconhece a 
diferença
Eletricistas de elite não apenas 
ganham mais - eles têm mais 
segurança, reconhecimento e 
satisfação profissional. Esse pode 
ser seu futuro.

Sua transformação profissional está em suas mãos
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Dicas Exclusivas para Acelerar sua Evolução

Regra dos 15 minutos
Dedique 15 minutos diários para estudar algo novo 
sobre eletricidade. Em um ano, você terá mais de 
90 horas de aprendizado adicional.

Checklist pré-serviço
Crie uma rotina de verificação antes de cada 
trabalho: ferramentas, EPI's, documentação e 
planejamento da execução.

Feedback dos clientes
Pergunte sempre como pode melhorar seu 
atendimento. Use esse retorno para aprimorar 
continuamente seus serviços.

Reinvestimento inteligente
Invista pelo menos 10% de sua renda em 
ferramentas, cursos e equipamentos que melhorem 
sua produtividade e qualidade.
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Workshop Eletricistade Elite Online Gratuito 
com Luis Bravo

Participe do WORKSHOP ELETRICISTA DE ELITE online gratuito onde Luis Bravo compartilha estratégias 
avançadas para eletricistas que querem se destacar no mercado. Você aprenderá técnicas práticas que não estão 
em nenhum manual.

Y  Durante este Workshop exclusivo, você vai descobrir:
Durante este Workshop exclusivo, você vai descobrir:

Os 3 principais erros que mantêm eletricistas estagnados 4 e como evitá-los de vez.

Como aumentar sua renda sem trabalhar mais horas, valorizando sua expertise.

Estratégias práticas para ser a primeira escolha em qualquer oportunidade de trabalho.

O passo a passo para construir uma reputação sólida e respeitada, que abre portas e gera reconhecimento.

�  Vagas limitadas! 
<  Garanta sua inscrição agora e dê o primeiro passo para se tornar um Eletricista de Elite.

Quero Participar Gratuitamente
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Grupo VIP do Workshop Eletricista de Elite §

Entre no grupo e garanta sua vaga no Workshop com lembretes e avisos importantes!

<  No Grupo VIP do WhatsApp você recebe o link oficial, lembretes e avisos exclusivos para participar do Workshop 
Eletricista de Elite e aproveitar ao máximo essa oportunidade.

Acesso ao Workshop
Link direto para participar do 

evento online e gratuito.

Tira-dúvidas ao vivo
Oportunidade de enviar 

perguntas e receber respostas 
durante o workshop.

Avisos Importantes
Receba lembretes e 

comunicados para não perder 
nenhuma etapa do Workshop.

        Entrar no Grupo VIP Clique aqui
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Siga no Instagram Oficial
Acompanhe conteúdos exclusivos no 
Instagram oficial!

No perfil da Mentoria Mestre das Manutenções e 
Operações, Luis Bravo compartilha:

Dicas práticas de eletricidade

Bastidores dos treinamentos

Avisos sobre eventos e novidades

<  Siga agora e fique por dentro de tudo que acontece no 
Workshop Eletricista de Elite.

Seguir no Instagram Clique aqui

@luisbravomestre.oficial
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