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Niniejsza publikacja powstala w wyniku realizacji projektu
“Digital Marketing po ludzku” - zrealizowanego we wspotpracy z
firmg Digital Brandwise Consulting oraz Digital Sales and Strategy
Consulting, specjalizujacych sie¢ w eCommerce, digital marketingu
i doradztwie strategicznym. Projekt miat na celu promocje etyki,
inkluzywnoSci 1 réownoSci w marketingu cyfrowym poprzez
wspierajagc miodych tworcow 1 profesjonalistOw w rozwijaniu
odpowiedzialnych praktyk marketingowych.
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ROownos¢ w Swiecie Algorytmow

Algorytmy 1 sztuczna inteligencja (AI) zmienity oblicze
marketingu cyfrowego, umozliwiajagc precyzyjne targetowanie,
personalizacje treSci 1 automatyzacj¢ procesOw. Jednak
dynamiczny rozwdj technologii budzi pytania o jej wptyw na
rownoS¢ w dostepie do treSci 1 mozliwe wykluczenie cyfrowe. Czy
algorytmy, projektowane przez ludzi, s3 w stanie funkcjonowac
bez uprzedzen? Czy sztuczna inteligencja w marketingu sprzyja
wszystkim, czy wrecz przeciwnie — poglebia istnieje nierownosci?

Algorytmy i ich rola w marketingu cyfrowym

Algorytmy sa sercem wspolczesnego marketingu, napedzajac
niemal kazdy aspekt dziatan cyfrowych. Ich zdolno§¢ do
przetwarzania ogromnych iloSci danych w czasie rzeczywistym
pozwala firmom dziala¢ szybciej i1 efektywniej. Oto kluczowe
obszary, w ktérych algorytmy odgrywaja gtéwna role:

Targetowanie reklam

Algorytmy analizuja dane demograficzne, zainteresowania i
zachowania uzytkownikéw, by precyzyjnie dobieraC grupy
docelowe. Dzigki temu reklamy sg bardziej trafne i skuteczne, co
pozwala firmom lepiej wykorzysta¢ budzet marketingowy.
Przyktadem moze by¢ wySwietlanie reklam luksusowych
produktéw osobom o wysokich dochodach lub promowanie
lokalnych wydarzen mieszkancom konkretnego obszaru.

Personalizacja treSci
Sztuczna inteligencja dostarcza uzytkownikom rekomendacje



produktow, filmow czy artykuléw na podstawie ich wczeSniejszych
wyszukiwan i aktywnoSci. Personalizacja zwigksza zaangazowanie
odbiorcéw i1 poprawia doSwiadczenie uzytkownika, np. poprzez
dostosowanie treSci e-maili czy sugerowanie podobnych
produktéw w sklepach internetowych.

Optymalizacja kampanii

Algorytmy automatycznie analizujg wyniki kampanii i
dostosowujg takie elementy jak budzet, czas emisji czy kanaly
dystrybucji, aby maksymalizowaé efektywnos¢. Dzieki temu firmy
moga szybko reagowal na zmieniajace si¢ potrzeby rynku i
osiggac lepsze wyniki przy nizszych kosztach.

Chociaz te technologie znacznie zwigkszyly skuteczno§é
marketingu, wprowadzily tez szereg wyzwah zwigzanych z
rownoScig 1 inkluzywnoScig. Algorytmy moga nieSwiadomie
utrwalaé istniejagce nieréwnosci, co wymaga odpowiedzialnego
podejScia do ich projektowania i wdrazania.

Targetowanie reklam
Algorytmy analizuja dane demograficzne, zainteresowania i
zachowania, by precyzyjnie dobiera¢ grupy docelowe.

Personalizacje tresSci
Al rekomenduje produkty, filmy, czy artykuly na podstawie historii
wyszukiwan czy aktywnosSci.

Optymalizacje kampanii
Algorytmy automatycznie dostosowujg budzet i czas emisji reklam
w celu maksymalizacji efektywnosci.

Chociaz te technologie znacznie zwigkszyly skuteczno§¢
marketingu, wprowadzily tez szereg wyzwah zwigzanych z
rownoscig 1 inkluzywnoScig.



Algorytmiczne uprzedzenia - jak powstaja?

Algorytmy nie s3 neutralne. Ich dziatanie zalezy od danych, na
podstawie ktorych sa trenowane, oraz decyzji projektantow.
Uprzedzenia mogg pojawic sie na kilku poziomach:

Dane treningowe

Algorytmy sa tak dobre, jak dane, na ktérych zostaty
wytrenowane. Je§li dane odzwierciedlajg istniejagce nierdwnosci
spoteczne, algorytmy beda je utrwalaé. Na przyktad systemy
reklamowe mogg preferowaé reklamy pracy dla mezczyzn, jesli
dane historyczne pokazuja wigksze zaangazowanie tej grupy w
okreSlonych zawodach. Taki proces wzmacnia istniejace stereotypy
i ogranicza szanse na réwny dostep do informaciji.

Projektowanie algorytméw

Uprzedzenia moga wynika¢ z decyzji projektantéw, ktérzy
nieSwiadomie wprowadzaja swoje Swiatopoglady 1 ograniczenia
wiedzy do procesu tworzenia algorytmow. Na przykiad brak
uwzglednienia specyficznych potrzeb oséb z
niepetnosprawnos$ciami w projektach algorytmicznych moze
prowadzi¢ do wykluczenia tej grupy. Projektowanie algorytmow
wymaga wigc interdyscyplinarnej wiedzy oraz zaangazowania
ekspertow z roznych dziedzin.

Brak reprezentatywnoSci

Jesli dane treningowe nie odzwierciedlaja réznorodnoSci
odbiorcéw, algorytmy nie uwzglednia potrzeb mniejszoSci. Na
przyktad w krajach, gdzie dane zbierane sa gtdwnie z obszaréw
miejskich, potrzeby oséb z terendw wiejskich moga zostaé
catkowicie pominiete. Brak reprezentatywnych danych prowadzi
do marginalizacji grup, ktdre juz teraz maja ograniczony dostgp do
technologii.

Algorytmiczne uprzedzenia moga mie¢ powazne konsekwencje, od
nierownego dostgpu do informacji po utrwalenie spotecznych
nieréwnosci. Dlatego tak wazne jest Swiadome projektowanie i
zarzadzanie systemami Al.- Dane treningowe: JeSli dane uzywane



do trenowania algorytméw odzwierciedlajg istnieje nierownosci
spoteczne, algorytmy je utrwalaja. Przyktadem moga by¢ systemy
reklamowe, ktdre preferuja reklamy pracy dla mezczyzn, gdy dane
historyczne pokazuja wi¢cksze zaangazowanie tej grupy w
okreSlonych zawodach.

Projektowanie algorytméw

Projektanci algorytméw moga nieSwiadomie wprowadzad
uprzedzenia wynikajace z ich Swiatopogladu czy ograniczen
wiedzy.

Brak reprezentatywnoSci
Algorytmy mogg nie uwzglednia¢ potrzeb mniejszoSci, jesli dane
treningowe nie odzwierciedlajg réznorodnosci odbiorcéw.

Przyklady wykluczenia cyfrowego w marketingu
Nieréwnosci w targetowaniu reklam

Algorytmy targetujace reklamy maja na celu maksymalizacje
efektywnoSci, ale moga nieSwiadomie wykluczaé pewne grupy
spoteczne. Na przyktad reklamy luksusowych produktéw moga
by¢ automatycznie kierowane do oséb o wyzszych dochodach,
poniewaz algorytmy uznaja t¢ grupe za bardziej sktonng do
zakupéw. Taki mechanizm poglgbia wrazenie, ze luksusowe
produkty sg poza zasiegiem o0s6b o nizszych dochodach, co
prowadzi do ich wykluczenia z komunikacji marketingowej. Brak
dostepu do odpowiednich treSci ogranicza mozliwoS¢ budowania
aspiracji czy edukacji konsumenckiej w tych grupach.

Dyskryminacja na tle demograficznym

Algorytmy czgsto dostosowujg treSci do najbardziej aktywnych
grup uzytkownikéw, takich jak mitodzi doro$li, co prowadzi do
zaniedbania innych segmentéw demograficznych, na przyktad



seniorOw. Starsze pokolenie, ktore coraz czg¢Sciej korzysta z
technologii cyfrowych, moze by¢ pomijane w kampaniach
reklamowych, nawet jesli produkty czy ustugi bytyby dla nich
wartoSciowe. To ograniczenie wynika z bfednych zatozen
algorytméw, ktore opieraja si¢ na historii interakcji. Aby
przeciwdziataé¢ takim nieré6wnoSciom, konieczne jest
uwzglednienie senioroOw w strategiach marketingowych.

Bariera jezykowa

TreSci promowane przez algorytmy s3 czg¢sto dostepne wylacznie
w gléwnych jezykach, takich jak angielski, co automatycznie
wyklucza osoby postugujace si¢ mniej popularnymi jezykami. Na
przyktad mieszkaficy mniejszych regionéw, w ktérych dominuje
lokalny jezyk, mogg nie otrzymywac odpowiednio dostosowanych
treSci marketingowych. Taki brak uwzglednienia réznorodnosci
Jjezykowej nie tylko ogranicza zasigg kampanii, ale rowniez tworzy
poczucie marginalizacji wsrdd tych odbiorcéw. Rozwigzaniem jest
lokalizacja treSci i tworzenie materialéw wielojezycznych.

Jak zminimalizowac uprzedzenia algorytmiczne?
Zrownowazone dane treningowe

Dane wykorzystywane do trenowania algorytméw powinny
odzwierciedla¢ réznorodnoS§¢ odbiorcéw. Obejmuje to
uwzglednienie réznych grup demograficznych, takich jak wiek,
pte¢, czy pochodzenie etniczne, a takze grup spoteczno-
ekonomicznych i kulturowych. Na przyktad algorytmy analizujace
zachowania konsumentéw muszg by¢ szkolone na danych
reprezentujgcych zaréwno mieszkancow miast, jak 1 obszarow
wiejskich. Tylko w ten spos6b mozna uniknaé¢ wykluczenia
okreSlonych grup spotecznych i stworzy¢ systemy, ktére beda
funkcjonowaty sprawiedliwie dla wszystkich.



Audyt algorytméw

Regularne przeglady dziatania algorytméw sa kluczowe dla
wykrywania 1 eliminowania potencjalnych uprzedzen. Audyty
powinny obejmowaé analiz¢ danych wejSciowych oraz wynikéw
dziatania systemu, aby zidentyfikowac grupy, ktére mogg by¢
wykluczone lub traktowane niesprawiedliwie. Testowanie
algorytméw na danych pochodzacych z réznych grup
demograficznych pozwala ocenié, czy system funkcjonuje rownie
skutecznie dla wszystkich uzytkownikoéw. Takie dziatania
wspieraja tworzenie bardziej sprawiedliwych 1 efektywnych
narzgdzi.

Wprowadzenie mechanizmoéw korekcyjnych

Algorytmy powinny by¢ projektowane z mozliwoScig korekty
uprzedzen. Mechanizmy takie moga obejmowac priorytetyzowanie
grup, ktdére tradycyjnie sg nisko reprezentowane w kampaniach
marketingowych lub decyzjach algorytmicznych. Na przykiad
systemy mogg by¢ skonfigurowane tak, aby aktywnie poszukiwaty
danych z réznych Z7rédet i dostosowywaly swoje dziatanie,
eliminujac potencjalne uprzedzenia. Takie podejScie nie tylko
zwigksza rownosS¢, ale rowniez poprawia skutecznoS¢ algorytmow
w docieraniu do szerokiego spektrum odbiorcow.

Edukacja projektantow

Projektanci algorytméw odgrywaja kluczowa roleg w
minimalizowaniu uprzedzefi w systemach Al. Szkolenia z zakresu
rownosci, inkluzywnosci i1 etycznego projektowania powinny by¢
standardem w tej dziedzinie. Dzigki temu twoércy algorytmoéw
zyskuja wiedze potrzebng do identyfikowania potencjalnych
probleméw i uwzgledniania potrzeb szerokiego spektrum
odbiorcéw. Edukacja powinna obejmowaé zaréwno teoretyczne
podstawy, jak 1 praktyczne ¢wiczenia, takie jak analiza
przypadkéw rzeczywistych uprzedzen w dziataniu algorytmow.



Przyszlo§¢ A1 w marketingu - szansa na ré6wnos$¢?

Sztuczna inteligencja ma ogromny potencjal do eliminacji
uprzedzen 1 promowania roéwnosci, pod warunkiem ze zostanie
odpowiednio zaprojektowana i zarzadzana. Technologia ta moze
sta¢ si¢ kluczowym narzedziem w tworzeniu bardziej
inkluzywnych strategii marketingowych, otwierajac drzwi do
nowych mozliwosci. Oto kilka przyktadéw zastosowania Al
wspierajacych inkluzywnos¢:

Tworzenie narzedzi personalizujacych treSci

Al moze generowac treSci w réznych jezykach i formatach, co
pozwala dotrze¢ do odbiorcéw na catym Swiecie. Dzieki temu
osoby moéwigce mniej popularnymi jezykami lub korzystajace z
technologii wspomagajacych, takich jak czytniki ekranu, moga w
pelni uczestniczy¢ w kampaniach marketingowych. Personalizacja
oparta na Al zwigksza skutecznoS¢ przekazu i1 poszerza bazg
odbiorcow.

Wykorzystanie AI do analizowania barier

Sztuczna inteligencja moze pomdc w identyfikacji barier w
dostepnosci cyfrowej, takich jak nieczytelne interfejsy czy brak
napisOw w materiatach wideo. Algorytmy moga wskazywac, ktére
elementy kampanii wymagaja dostosowania, a takze sugerowac
konkretne rozwigzania, aby poprawié dostepnos¢ dla réznych grup
uzytkownikéw. Dzieki temu kampanie stajg si¢ bardziej efektywne
1 inkluzywne.

Automatyzacja kampanii uwzgledniajaca potrzeby
marginalizowanych grup

Zaawansowane algorytmy pozwalaja na tworzenie dynamicznych
kampanii dostosowanych do specyficznych potrzeb réznych grup
spofecznych. Przyktadem moze by¢ priorytetyzowanie tresci
edukacyjnych dla 0séb z ograniczonym dostepem do technologii
lub uwzglednianie preferencji oséb z niepelnosprawnoSciami.



Automatyzacja tego typu umozliwia skalowanie dziatan przy
jednoczesnym zapewnieniu rownego dostepu.

Przyszio§¢ Al w marketingu cyfrowym to nie tylko eliminacja
barier, ale takze aktywne wspieranie rownosci. Firmy, ktore
postawig na rozwdj inkluzywnych technologii, moga staé si¢
liderami zmian i zbudowa¢ trwale relacje z réznorodnymi grupami
odbiorcow.- Tworzenie narzedzi personalizujacych treSci w
réznych jezykach i formatach, by dotrze¢ do jak najszerszej grupy
odbiorcow.

Wykorzystanie Al do analizowania barier w dostgpnoSci 1 ich
eliminacji.

Automatyzacja kampanii uwzgledniajgca potrzeby
marginalizowanych grup.

Podsumowanie

Algorytmy 1 Al stanowig jedno z najpotezniejszych narzedzi, jakie
wspotczesny marketing cyfrowy ma do dyspozycji. Jednak ich
potencjat do wspierania réwnosci i inkluzywnoSci zalezy w duzej
mierze od odpowiedzialnego projektowania 1 zarzadzania.
Sztuczna inteligencja nie jest wolna od wad — nieSwiadome
uprzedzenia 1 wykluczenie cyfrowe moga wynika¢ zar6wno z
danych, na ktérych systemy sg trenowane, jak 1 z decyzji
projektantéw. Dlatego firmy, ktére chca budowad bardziej
sprawiedliwy Swiat cyfrowy, muszg wzig¢ na siebie
odpowiedzialno$¢ za eliminacje tych barier.

Inwestowanie w inkluzywno$¢ nie tylko wspiera wartoSci etyczne,
ale takze przynosi konkretne korzySci biznesowe. Kampanie
dostosowane do potrzeb szerokiego grona odbiorcéw pomagaja
firmom dotrze¢ do nowych rynkéw, zbudowac lojalnos¢ klientéw i
wzmocni¢ swoja pozycje na tle konkurencji. W Swiecie, gdzie
konsumenci coraz bardziej cenig spoteczng odpowiedzialno$é



marek, inkluzywnoS¢ staje si¢ kluczowym elementem strategii
marketingowych.

Przyszto$¢ marketingu cyfrowego z wykorzystaniem Al to rowniez
mozliwo$¢ eliminacji barier, ktore do tej pory byty trudne do
przezwyciezenia. Narzedzia wspierane przez sztuczng inteligencje
moga analizowaé réznorodne dane, identyfikowaé potrzeby
marginalizowanych grup 1 dostarcza¢ rozwigzania dopasowane do
ich oczekiwan. Tworzenie wielojezycznych tresci, projektowanie
interfejséw dostgpnych dla oséb z niepetnosprawno$ciami czy
uwzglednianie preferencji réznych grup demograficznych to
przyktady dziatan, ktére mogg staé si¢ standardem w marketingu
przysztosci.

Firmy, ktore juz teraz inwestujag w technologie Al uwzgledniajace
rowno$¢ 1 inkluzywno$¢, maja szans¢ nie tylko na przewage
konkurencyjng, ale takze na zbudowanie trwalych relacji z
odbiorcami. Spofeczenstwa oczekuja od marek nie tylko wysokiej
jakosci produktow czy ustug, ale réwniez odpowiedzialnoSci
spofecznej i etycznego podejscia. Sztuczna inteligencja, jesli
wykorzystana madrze, moze przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia
nieréwnosci, wspierajac rowne szanse dla wszystkich.

Podsumowujac, Al w marketingu to narzgdzie, ktére ma potencjat
zmienia¢ Swiat na lepsze. Jednak osiggnigcie tego celu wymaga
Swiadomego projektowania, regularnych audytéw i edukacji
projektantéw. Firmy, ktére podejmg wyzwanie tworzenia bardziej
sprawiedliwych algorytméw, moga sta¢ si¢ liderami w branzy i
wyznacza¢ standardy na przyszto$¢. Tylko w ten sposéb mozemy
stworzy¢ Swiat cyfrowy, w ktérym kazdy ma réwne szanse na
korzystanie z jego mozliwosci.
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