Przedmiot, okres i zakres gwarancji
1. Przedmiot gwarancji

Gwarancja dotyczy wylacznie trwatosci mechanicznej i zachowania cech funkcjonalnych
Produktu. Aplikacja mobilna oraz bateria nie sa objete Gwarancja. Gwarancja jest
ograniczona do wad Produktu, wynikajacych z jego nieprawidtowego wykonania lub wad
materiatéw uzytych do jego produkcji, z zastrzezeniem warunkow opisanych w Karcie
Gwarancyjnej.

2. Okres gwarancji

Gwarancja udzielona zostaje na okres 24 miesi¢cy od daty wydania Produktu Uprawnionemu.

3. Wylaczenia

Gwarancja nie obejmuje wad 1 uszkodzen Produktu:

e ujawnionych przy odbiorze, a ktorych Uprawniony nie zglosit zastrzezen zgodnie
Z Umowa,

e spowodowanych nieprawidlowym uzytkowaniem, eksploatacja lub konserwacja
Produktu, w szczegdlnosci niezgodnym z instrukcjg obstugi i montazu Produktu,

e zwigzanych z niewlasciwym: transportem, magazynowaniem, obrobka albo
montazem, wykonywanymi przez Uprawnionego lub podmiot trzeci,

e drobnych uszkodzen, w tym zadrapan, wgniecen, niemajacych znaczenia dla
prawidtowego funkcjonowania Produktu,

e dotyczacych elementow, ktore zuzywaja si¢ z uplywem czasu, takich jak powtoki
ochronne, chyba ze uszkodzenia powstaly bezposrednio w wyniku wad
materiatowych lub wad wykonania,

e powstatych po odbiorze, a bedacych uszkodzeniami fizycznymi, w tym pekniec,
znieksztalcen, zarysowan, i wywolanych nimi wad,

o wynikajacych z przyczyn pozostajacych poza kontrolg Spoiki.

4. Utrata gwarancji

Niezaleznie od powyzszych wytaczen, Gwarancja przestaje obowigzywac, a Uprawniony traci
wszelkie uprawnienia z jej tytutu, automatycznie z chwilg zaistnienia jednej z nastgpujacych
okolicznosci:

e wprowadzenia zmian w Produkcie lub napraw, z wykorzystaniem podzespotoéw
lub elementow nicautoryzowanych przez Spotke osob trzecich,

e przeprowadzania czynno$ci serwisowych przez osoby niebedace
przedstawicielami Spotki,

o dokonania w Produkcie przez Uprawnionego lub osobg trzecig modyfikacji lub
zmian, bez zgody Spoiki (udzielonej na pisSmie pod rygorem niewaznosci),



e iNnego naruszenia przez Uprawnionego zasad i warunkow opisanych w Karcie
Gwarancyjnej, w tym nieztozenia Reklamacji zgodnie z zasadami okreslonymi
ponizej,

e dalszej sprzedazy (innego przeniesienia praw) Produktu przez Uprawnionego na
rzecz innego podmiotu.

5. Zakres gwarancji

Uprawnienia z Gwarancji Uprawniony moze bez ograniczen i bez optat realizowa¢ na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Jedynym podmiotem uprawnionym z tytutu Gwarancji jest Uprawniony, a mozliwos¢ cesji
praw i obowigzkéw Uprawnionego zwigzanych z Gwarancjg zostaje wylaczona.

Obowiazki i uprawnienia stron
6. Swiadczenia gwarancyjne

W przypadku wystgpienia wady Produktu objetej Gwarancjg Uprawniony ma prawo do:

e 7adania usuniecia wady Produktu, a w przypadku gdy Produkt byt juz dwukrotnie
naprawiany — do zadania wymiany Produktu na nowy, wolny od wad, z
zastrzezeniem, ze Spotka moze wedhug wlasnego wyboru dokona¢ wymiany
wadliwego Produktu, jesli naprawa wigzataby si¢ z nadmiernymi kosztami, albo

o zadania od Spotki zwrotu uiszczonej ceny — w wypadku niemozliwo$ci wymiany
Produktu na nowy lub dokonania jego naprawy.

7. Obowiazki uprawnionego

W przypadku ujawnienia wady Produktu objetej Gwarancja, Uprawniony zobowigzany jest
do:

e niezwlocznego, jednak nie podzniej niz 7 dnia od spostrzezenia wady, zlozenia
Reklamacji, zgodnie z pkt. 8 ponizej;

e podjecia wszystkich mozliwych dziatan majacych na celu zapobiezenie
zwigkszeniu zakresu uszkodzen.

8. Reklamacja

Uprawniony ztozy Spotce Reklamacj¢ za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie (na dane podane na wstepie lub inne, aktualne, o ktorych Spoétka poinformowata
Uprawnionego). Reklamacja dla swej kompletnos$ci powinna zawierac:

e date 1 numer zamowienia,
e odpowiedni dokument ksiggowy, tj. rachunek lub faktur¢ VAT (w oryginale, kopii
lub skanie),



e Opis wady oraz

o wskazanie preferowanego przez Uprawnionego swiadczenia gwarancyjnego.
Spotka potwierdzi fakt wptyniecia Reklamacji poprzez nadanie numeru sprawie
oraz przestanie go wiadomoscig e — mail na adres poczty elektronicznej podany
przez Uprawnionego.

9. Procedura

W terminie 30 dni od otrzymania kompletnej Reklamacji, Spotka:

e spelni §wiadczenie gwarancyjne wedhug wyboru Uprawnionego; albo

e speini wybrane przez siebie $wiadczenie gwarancyjne, gdyby wskazanie
Uprawnionego (i) byto niemozliwe do spelnienia lub wigzaloby si¢ z nadmiernymi
kosztami lub (i1) nie przystugiwatoby Uprawnionemu na mocy Gwarancji;

e poinformuje Uprawnionego o zmianie terminu rozpatrzenia Reklamacji /
spetnienia $wiadczen gwarancyjnych — W przypadku gdy zakres wad uniemozliwia
ich usunigcie w terminie;

e poinformuje Uprawnionego o negatywnym rozpatrzeniu Reklamacji oraz o
przyczynach odmowy realizacji Gwarancji.

Postanowienia koncowe
10. Wylaczenie odpowiedzialnosci

Gwarancja nie obejmuje odpowiedzialnosci Spotki za zgodnos¢ Produktu z przepisami prawa
lokalnego, wytycznymi i dokumentacjami, ani za prawidlowe zastosowanie lub przydatnos¢
Produktu do zamierzonego przez Uprawnionego celu. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci
za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie Produktu, wynikte z przyczyn innych niz objete
Gwarancja, chyba ze wprost wynika inaczej z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw
prawa. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, wytacza si¢ odpowiedzialnosé¢
Spotki z tytutu rekojmi. Gwarancja nie wytacza odpowiedzialnosci Spotki na podstawie
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w szczegodlnosci dotyczacych
ochrony praw konsumentow.

11. Prawo wlasciwe

Gwarancja podlega prawu polskiemu, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
wymuszaja swoje zastosowanie (w szczegdlnosci wzgledem Uprawnionych bedacych
konsumentami).

12. Indywidualne modyfikacje gwarancji

Wszelkie indywidualne zmiany warunkow Gwarancji uzgodnione migdzy Uprawnionym a
Spotka wymagaja dla swej wazno$ci zachowania formy pisemne;.



13. Zmiana warunkow gwarancji

Spotka zastrzega prawo do dokonywania zmian warunkéw Gwarancji i tresci Karty
Gwarancyjnej w kazdym czasie, bez konieczno$ci zachowania szczegolnej procedury, z
zastrzezeniem ze do Produktéw majg zastosowanie warunki Gwarancji obowiazujace w
chwili ich nabycia przez Uprawnionego.

14. Obowigzywanie

Niniejsza wersja Karty Gwarancyjnej obowigzuje od dnia 20 maja 2020.

Definicje
Gwarancja

Gwarancja obowigzanie Spoiki do realizacji na rzecz Uprawnionego §wiadczenia
gwarancyjnego z tytutu wadliwo$ci Produktu w zakresie 1 na zasadach okreslonych w Karcie
Gwarancyjnej.

Karta Gwarancyjna
niniejszy dokument okreslajacy warunki §wiadczen gwarancyjnych Spotki na rzecz
Uprawnionego.

Produkt
wyprodukowany przez Spotke, gotowy do montazu produktu w postaci zamka do drzwi.

Reklamacja

wystosowana do Spotki przez Uprawnionego informacja o wystapieniu wady Produktu,
wskazujaca co najmniej okolicznos$ci 1 dane opisane w pkt. 8.

Spotka

Tedee spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie przy ul. Altowej 2,
02-386 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000712451, ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP
7010795542, REGON 369188621, o kapitale zaktadowym 2.400.000 PLN.

Uprawniony podmiot, ktory jako kupujacy zawart ze Spotkg umowe sprzedazy Produktu.

Wada
wada fizyczna w rozumieniu art. 556 § 1 k.c.



