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piecze¢ sprzedawcy

KARTA GWARANCYJNA

Gwarancja udzielana przez producenta obejmuje produkowane przez niego produkty:

- Rolety Zewnetrzne - 2 lata

- Osfony i bramy rolowane — 2 lata

- Stosowane napedy elektryczne — 2 lata

Reklamacje nalezy ztozy¢ na pismie w punkcie sprzedazy, w ktérym sprzedana zostata roleta lub brama wraz z dowodem jej zakupu.
Gwarancja liczy sie od dnia dokonania odbioru produktu.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest catkowite uregulowanie naleznosci za dostarczony towar.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania reklamacyjnego klient zostanie obcigzony kosztami obstugi reklamacji poniesionymi
przez producenta.

Montaz nalezy wykonaé¢ zgodnie z projektem, instrukcjg montazu i zasadami sztuki budowlanej, ktéry w zaden sposéb nie ogranicza
dostepu do elementéw rolety lub bramy tj. klapa rewizyjna, prowadnice.

W przypadku zabudowania elementéw rolety lub bramy tj. prowadnice, klapa rewizyjna klient zobowigzany jest na wtasny koszt
udostepni¢ serwisantowi swobodny dostep umozliwiajgcy naprawe rolety lub bramy, a w przypadku rolet zewnetrznych
zamontowanych wyzej niz na parterze zapewni¢ podnos$nik lub rusztowanie.

Wszystkie wady powstate w trakcie produkciji lub wynikajace z wad materiatu objete gwarancjg, zostang usuniete w ciggu 21 (dwudziestu
jeden) dni od dnia zgtoszenia, przy czym czas usuniecia bardziej skomplikowanych usterek moze sie wydtuzy¢.

Gwarancja nie obejmuje szkéd powstatych wskutek:

- zastosowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem lub elementéw stolarki pochodzacych od innego producenta,

- niewfasciwej obstudze, zmian w instalacji zasilajgcej polegajacej na zmianie kolejnosci zasilania, jak i regulaciji,

- dziatania czynnikdw zewnetrznych (substancje chemiczne, ogien, itp.) oraz wtaman,

- zmian konstrukcyjnych oraz napraw przeprowadzonych przez osoby nieupowaznione,

- nieprawidtowego montazu, stwierdzonego przez przedstawiciela producenta

- nieprawidtowej obrobki elewacyjnej, spowodowanej docisnieciem pokrywy zewnetrznej rolety m.in. styropianem, wetng
mineralng, klinkierem, tynkiem lub klejem,

- uszkodzen mechanicznych powstatych przy odbiorze towaru,

- zuzycia elementow,uderzen, scierania - w przypadku $lizgaczy statych w roletach. Czesci, ktore na skutek wtasciwosci
materiatowych lub rodzaju ich zastosowania podlegajg zwiekszonemu zuzyciu naturalnemu, np. uszczelki, linki, zaréwki,
bezpieczniki, baterie, zwijacze

- klesk zywiotowych, dziatania sit natury,

- nieprawidtowego podigczenia pod instalacje elektryczng.

Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia mechaniczne i pekniecia powstate w trakcie eksploatacji oraz wady dopuszczalne zgodnie z
obowigzujgcymi normami. Gwarancja nie obejmuje konserwacji i czyszczenia oraz regulacji produktu przewidzianych w instrukgiji.

W czasie eksploataciji rolet i bram na powierzchni pancerza moga pojawi¢ sie otarcia i zarysowania (szczegdlnie w miejscach
zamontowanych $lizgaczy). Uszkodzenia takie nie mogg by¢ podstawg do reklamacji wyrobu.

Decyzja o sposobie usuniecia usterki pozostaje po stronie producenta.

Klient zobowigzany jest do iloSciowego i jakosciowego odbioru wyrobdw w zakresie wad jawnych, ktére nie moga by¢ podstawg
reklamacji po odbiorze rolet i bram. Za wady jawne uwaza sie niezgodnosci: wymiaréw, podziatéw, kolorow oraz uszkodzenia
mechaniczne typu: rysy, pekniecia itp. W przypadku stwierdzenia wad jawnych klient, ktéry zdecyduje sie¢ zamontowa¢ wadliwy wyréb
traci prawo jego reklamowania oraz dochodzenia naprawy innych szkéd spowodowanych wadg wyrobu.

Producent zastrzega sobie prawo decyzji w okresleniu zakresu odpowiedzialnosci tytutem uszkodzenia (zniszczenia) rolety lub bramy,
przy rownoczesnym wyrazeniu zgody na przekazanie sprawy do niezaleznego eksperta lub instytutu uzgodnionego miedzy stronami.
Gwarancja dotyczy wytacznie szkéd powstatych w przedmiocie umowy i odpowiedzialnos$ci producenta ograniczona jest do zwrotu
wartosci sprzedanych wyrobdéw. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za inne koszty spowodowane wadg wyrobu.

Producent nie uwzglednia reklamacji dotyczacych roznic odcieni pancerzy tych samych koloréw w szczegélnosci ztoty dab,

orzech, mahon, a takze réznic uwarunkowanych wzorami strukturalnymi koloru. Rozbieznosci zalezne sg od dostarczanych przez
dostawcow tasm w réznych odstepach czasu.

Gwarancja obowiagzuje na terenie krajow, do ktérych producent sprzedat swoje wyroby bezposrednio.

Niniejsza gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych
z niezgodnosci towaru z umowa.

Klient zapoznat sie i akceptuje ogdine warunki sprzedazy i dostawy.

UWAGI DODATKOWE:

- po zamontowaniu rolet lub bram nalezy zerwac folie ochronng oraz etykiety samoprzylepne do 3 tygodni po ich zamontowaniu,

- nie nalezy uzywac $rodkéw czyszczacych powodujgcych zarysowania,

- nie nalezy malowac rolet ani bram farbami, badz lakierem, jak réwniez nanosi¢ jakichkolwiek dodatkowych warstw ochronnych,

- wszelkiego rodzaju zabrudzenia rolet lub bram, np. rdze, sadze, zaprawe murarska itp. nalezy niezwtocznie usungg,

- do czyszczenia i konserwaciji rolet i bram nalezy uzywac tylko delikatnych srodkéw nie powodujgcych uszkodzen powtok zewnetrznych
elementow.
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Wskazoéwki dotyczace bezpiecznego uzytkowania rolet

Rysunki zawarte w opisie sg rysunkami przyktadowymi, poniewaz instrukcje stosuje sie do réznych systemow i typdw rolet.

Obstuga rolet przy pogodzie wietrznej

Nieodpowiednia obstuga rolety

Przy silnym wietrze okno nalezy zamknag¢.
Podczas nieobecnosci nalezy zadbac¢ o to, aby nie
pojawita sie¢ mozliwo$¢ powstania przeciggow.

AOSTRZEiENIE!
Opuszczona roleta przy jednocze$nie otwartym
oknie moze nie wytrzyma¢ obcigzenia wiatrem.

UWAGA:

Podana klasa obcigzenia wiatrem jest
zagwarantowana tylko i wytgcznie w przypadku
zamknietego okna.

Zabrania sig przesuwania pancerza rolety w gore za
pomoca rak lub jakichkolwiek narzedzi.

AOSTRZEZENIE!

Proby przesuwania pancerza prowadzg do
nieprawidtowego funkcjonowania rolety lub jej
uszkodzenia.

Obstuga rolet w dni upalne

Strefa pracy rolety

W przypadku zastosowania rolet jako ochrony
przeciwstonecznej nie zaleca sig ich catkowitego
domykania, zapewniajgc tym samym cyrkulacje
powietrza pomiedzy oknem a roletg.

Strefa pracy rolety nie moze by¢ w zaden sposoéb
przestonieta lub czymkolwiek zablokowana.

AOSTRZE2ENIE!

W strefie pracy rolety nie mogg znajdowac sie
zadne przedmioty oraz osoby,
uniemozliwiajace jej eksploatacje.

Obstuga rolet podczas mrozéw

Obstuga rolety niezgodnie z przeznaczeniem

W czasie mrozéw i opadéw sniegu moze dojs¢ do
oblodzenia rolet.

W takim przypadku nie nalezy probowac¢ otwierania i
zamykania rolety.

AOSTRZEZENIE!
Rolete mozna eksploatowac dopiero po
usunieciu oblodzenia.

Nie nalezy obcigzac rolety dodatkowymi
obcigznikami.

AOSTRZEZENIE!
Préby dodatkowego obcigzania rolety prowadzg
bezposrednio do jej uszkodzenia.

Postepowanie zima

Dostep do elementéw obstugi rolet

O ile istnieje niebezpieczenstwo oblodzenia
rolety, nalezy bezwzglednie wytaczyé
automatyke.

UWAGA:

Jezeli naped rolety jest wyposazony w
zabezpieczenie przecigzeniowe lub uktad
wykrywajgcy przeszkode, wylgczanie automatyki
jest zbedne.

*

Zabrania sie dzieciom zabaw pilotem, bagdz
przetgcznikiem obstugujacym rolete.

Pilot nalezy zabezpieczy¢ przed dostepem
dzieci.

Sterowaniem rolety powinny zajmowac sie tylko
osoby doroste.

Rolety z napedem elektrycznym zastosowane nad drzwiami balkonowymi lub tarasowymi

Jezeli zamontowane nad drzwiami balkonowymi / tarasowymi rolety, sg jedynymi "otworami", przez ktére odbywa sie ruch na balkon /
taras, to istnieje potencjalne niebezpieczenstwo "zamkniecia sig" przebywajgcej na balkonie / tarasie osoby.

UWAGA:

W celu uniknigcia powyzszej sytuacji zaleca sie wytaczenie automatyki rolety podczas przebywania

na balkonie / tarasie.
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Roleta i jej elementy skltadowe zostata tak zaprojektowana, aby zadna jej czes¢ nie zostata trwale odksztatcona

podczas normalnego uzytkowania.

1. Obstuga rolet z napedem recznym

Zwijacz na tasme / linke

Otwieranie / zamykanie rolet - postepowanie ogéine

Otwieranie / zamykanie rolet

W przypadku otwierania rolety, linkg lub tasme
nalezy pocigga¢ powoli na 1/3 wysokosci, w swoim
kierunku. Rolety nie nalezy zwija¢ przy uzyciu
duzej sity, aby nie uderzy¢ nig o skrzynke.

W przypadku zamykania rolety, linke lub pasek
nalezy pocigga¢ powoli na 1/3 wysokos$ci w swoim
kierunku.

Nie puszcza¢ linki / tasmy do momentu catkowitego
zamkniecia rolety.

A OSTRZEZENIE!

Podczas obstugi rolety wyposazonej w zwijacz,
unika¢ gwattownych ruchéw linki / tasmy,
gdyz prowadzi to do uszkodzenia rolety.

Linka / tasma powinna by¢ wciagana i zwijana w
jednakowym tempie.

AOSTRZE2ENIE!

Podczas obstugi rolety wyposazonej w zwijacz,
nie nalezy przesuwac reki w prawo lub lewo,
poniewaz

moze doprowadzi¢ to do nieréwnomiernego
nawiniecia

linki / paska, a w rezultacie do zaktécen pracy
rolety.

UWAGA:
Obstuga rolety za pomocg linki / tasmy odbywa
sie tylko w ptaszczyznie pionowe;j.

i}

Korba

Otwieranie / zamykanie rolet

Tuz przed catkowitym otwarciem rolety przy pomocy korby, nalezy zaczg¢ kreci¢ wolniej korbg, aby nie doprowadzié¢ do zbyt

gwattownego zwinigcia sig¢ pancerza i uderzenia o skrzynke.

Tuz przed catkowitym zamknigciem rolety przy pomocy korby, nalezy zacza¢ kreci¢ wolniej korba, do wyraznie wyczuwalnego oporu.

Gdy wyczuwalny opor jest wyrazny, przestac kreci¢ korba.

A OSTRZEZENIE!

Podczas krecenia korba, nalezy unika¢ zbyt duzego kata jej pochylenia, poniewaz moze doprowadzi¢ to do blokowania sie rolety.

UWAGA:
Gdy roleta jest otwarta catkowicie, nie kreci¢ korbg "na site".

Gdy roleta jest catkowicie zamknigta réwniez nie nalezy kreci¢ korbg od chwili, gdy wyczuwalny bedzie zwiekszony opér, lub

pancerz trafi w przeszkode.
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2. Obstuga rolet z napedem elektrycznym

Zastosowanie przelacznika obrotowego lub klawiszowego

Zastosowanie przetacznika ,,krok po kroku”

Roleta przemieszcza sig w wybranym kierunku
(godra - dot), gdy:

- nacisniemy odpowiedni klawisz przetgcznika -

)

klawiszowego (gora - dot) ==
- przekrecimy pokretto przetagcznika obrotowego §§
- \§
(prawo - lewo). %%
===

OSTRZEZENIE! §§

W $wietle pracy kurtyny rolety nie moga znajdowaé
sie zadne przedmioty oraz osoby,
uniemozliwiajgce jej eksploatacje.

Roleta przemieszcza sie w wybranym kierunku
(gora — stop — dot), gdy zostanie naci$niety klawisz.

AOSTRZEZENIE!
W $wietle pracy kurtyny rolety nie mogg znajdowac¢
sie zadne przedmioty oraz osoby,
uniemozliwiajgce jej eksploatacje.
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3. Obstuga siatki moskitiery rolowanej w rolecie

System MKT

W momencie odblokowania siatki, nalezy jg przytrzymac¢ obiema rekami mozliwie jak najdtuzej, aby unikngé

uszkodzen powstatych na skutek zbyt gwattownego zwiniecia sie siatki.

|\¢§-}|
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3. Konserwacja i naprawy

Proste czynno$ci konserwacyjne moga byé wykonywane przez uzytkownika rolety bez jakichkolwiek szczegdlnych kompetencji. Czynnosci te polegaja na
utrzymaniu czystosci pancerza oraz usuwaniu zanieczyszczen zbierajgcych sie wewnatrz prowadnic. Nalezy przy tym przestrzegac nastepujacych zasad:

. czynnosci konserwacyjne nalezy przeprowadzaé¢ podczas postoju rolety

. nie stosowac ostrych lub szorstkich narzedzi do czyszczenia rolety,

. powierzchnie rolety myé woda przy uzyciu niewielkiej ilosci tagodnych $rodkéw myjacych o odczynie neutralnym (czynnosci wykonywaé
nalezy w temp. od 10°do 25°). Chroni¢ rolet przed substancjami agresywnymi bgdz zracymi, jak np. pochodzgcymi z zaprawy zwigzkami
saletry, kwasem, tugiem czy solg oraz przed uszkodzeniami mechanicznymi. Silne $rodki czyszczgce moga powodowac korozje czy
zmianeg barwy lakieru.

. nie stosowac zadnych organicznych rozpuszczalnikéw, ktore zawierajg estry, ketony, alkohole, aromaty lub chlorowane materiaty
weglowodoréw oraz innych srodkéw czyszczgcych o nieznanym sktadzie chemicznym,

. przy usuwaniu ttustych plam (np. oleje, sadza) lub pozostatosci klejéw, kauczukéw silikonowych samoprzylepnych stosowa¢ $rodki bez
aromatyzowanych weglowodoréw benzynowych.

Zaleca sie przeprowadzenie przeglagdu okresowego polegajacego na sprawdzeniu kompletnosci, stanu i skutecznosci dziatania elementéw
konstrukcyjnych i urzadzen elektrycznych, sterujacych i zabezpieczajgcych co 6 miesiecy po pierwszym uruchomieniu rolety.

Nie nalezy samodzielnie przeprowadzaé zadnych zmian w dostarczonym produkcie, gdyz grozi to utratg gwarancji i stwarza niebezpieczenstwo dla
prawidtowej obstugi.
Prace konserwacyjno naprawcze powinny by¢ przeprowadzane przez wykwalifikowany serwis producenta lub jego autoryzowanego przedstawiciela.

Konserwacja i czyszczenie rolety

Konserwacja Czyszczenie
Regularnie kontrolowaé wszystkie widoczne czesci W celu zapewnienia wieloletniej zywotnosci, zaleca
rolety pod katem zablokowania bgdz innego rodzaju sie regularne czyszczenie powierzchni rolety.

uszkodzenia.

W przypadku wykrycia jakichkolwiek uszkodzen
badz nieprawidtowosci w dziataniu, nie naprawiaé
samemu rolety, lecz skorzystaé z ustug serwisanta.

AOSTRZEZENIE!

Nie odlaczenie rolety od zrédta pradu podczas
czynnosci konserwacyjnych wykonywanych
w obrebie potaczen elektrycznych grozi
porazeniem.

UWAGA:
Prace zwigzane z czg$ciami elektrycznymi

Do czyszczenia stosowac odpowiednie srodki
czystosci.

A OSTRZEZENIE!

Nieodtacznie rolety od zrédta pradu podczas
czyszczenia wykonywanego w obrebie
potaczen elektrycznych grozi porazeniem.

UWAGA:

Wszelkie obce ciata i zabrudzenia znajdujace
sie w prowadnicach rolety nalezy regularnie
usuwac.

moga wykonywa¢ osoby posiadajace
odpowiednie uprawnienia.

Podczas uzytkowania rolety nalezy zwréci¢ uwage na nastepujace zalecenia, ktérych nieprzestrzeganie moze doprowadzi¢ do uszkodzenia rolety:
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uzytkowanie niniejszej rolety dozwolone jest wytgcznie w temperaturze otoczenia pomigdzy - 25°C a + 65°C

rolety z napedem elektromechanicznym moga by¢ uzywane tylko do pracy w ruchu przerywanym. Ciggta praca rolety nie moze przekroczy¢ 4
minut,

roleta moze by¢ stosowana maksymalnie do 50 cykli otwaré i zamknig¢ na dobe,

podczas zamykania rolety nalezy upewnic¢ sie, ze na drodze ruchu pancerza nie znajdujg sie zadne osoby lub przedmioty,

nalezy oczysci¢ pancerz z drobnych zanieczyszczen, ktére moga uszkodzi¢ lakierowang powtoke kurtyny podczas zwijania,

nie nalezy otwierac rolety w przypadku mocnego oblodzenia kurtyny,

nie nalezy dokonywa¢ wiasnorecznych napraw i modyfikacji w mechanizmach i konstrukg;ji rolety, w przypadku nieprawidtowego dziatania rolety
nalezy bezzwtocznie skontaktowa¢ sie z producentem. Czynnosci takie jak wymiana elementéw rolety badz jakiekolwiek zmiany w jej budowie
moze wykonywac jedynie uprawniony instalator.

w przypadku awarii systemu zawieszenia rolety nalezy doprowadzi¢ kurtyne do stanu spoczynku i utrzymac bezpiecznie w tym potozeniu do
momentu przybycia ekipy serwisowej.

Zabrania si¢ :

uzytkowania uszkodzonej rolety,

przebywania oséb lub przedmiotéw w $wietle otwartej rolety,

poruszania si¢ pod roleta w trakcie jej pracy,

uruchamiania rolety oraz przechowywania urzadzenia zdalnego sterowania w miejscu tatwo dostepnym przez osoby wymagajace
opieki osoby dorostej,

dokonywania prac elektrycznych, modernizacji badz demontazu przez osoby niewykwalifikowane.



