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1. Introduccidn

1.1. Objetivo del Manual

El presente Manual de Buen Gobierno para ONGs tiene como finalidad establecer un
marco de referencia para laimplementacion de buenas practicas de gobernanza en
organizaciones sin fines de lucro. La gobernanza efectiva es un pilar fundamental para
garantizar la transparencia, la rendicién de cuentas y el cumplimiento de la misién
organizacional. A través de este manual, se busca proporcionar directrices claras para
fortalecer la gestion de las ONGs y mejorar su desempeno institucional (Fundacion
Lealtad, s.f.).

Este documento esta disenado para ser una guia practica que ayude a las ONGs a
estructurar su sistema de toma de decisiones, definir responsabilidades y garantizar un
comportamiento ético en todas sus operaciones. Ademas, promueve la construccién de
confianza entre los diferentes grupos de interés, incluyendo beneficiarios, donantes,
aliados estratégicos y la sociedad en general (Comunidad de Madrid, 2016).

1.2. Importancia del Buen Gobierno en las ONGs

Elbuen gobierno en las organizaciones sin fines de lucro es un factor determinante para su
sostenibilidad y legitimidad. Una ONG bien gestionada no solo tiene mayorimpacto en su
comunidad, sino que también es capaz de atraer mas recursos y alianzas estratégicas.
Segun la Guia de Buen Gobierno Corporativo para Entidades Sin Animo de Lucro, la
gobernanza efectiva ayuda a evitar problemas de gestion, reduce el riesgo de conflictos de
interés y mejora la credibilidad ante los donantes y la sociedad (ICONTEC, 2022).

Entre los beneficios clave de un gobierno organizacional sélido se encuentran:

e Mayor transparenciay rendicién de cuentas, lo que fortalece la confianza de los
donantes y beneficiarios.

e Toma de decisiones mas eficiente y alineada con la misidn institucional.

e Prevencidn de conflictos de interés y fortalecimiento de la ética organizacional.

e Mejor capacidad de respuesta ante crisis y desafios internos o externos.

e Acceso afinanciamiento y apoyo de organismos internacionales, que valoran la
gobernanza efectiva en sus procesos de seleccion de proyectos (Fundacioén
Lealtad, s.f.).



1.3. Alcance y Aplicacion

Este manual esta dirigido a miembros de juntas directivas, directivos, equipos de gestion,
voluntarios y cualquier otra persona involucrada en la toma de decisiones dentro de una
ONG. Su contenido es aplicable tanto a organizaciones pequenas y emergentes como a
grandes ONGs con presencia internacional, adaptandose a sus necesidades y contexto
particular.

La implementacion de estas buenas practicas no solo responde a una necesidad interna,
sino también a las expectativas de la sociedad civil y de organismos de financiamiento,
gue cada vez demandan mayor transparencia y profesionalismo en la gestidn de las ONGs
(Superintendencia de la Economia Solidaria, 2013).

Este manual propone una estructura claray accesible para garantizar su aplicaciéon en la
practica, promoviendo el compromiso de todas las partes involucradas en la ONG hacia
una gestion mas responsable y eficaz.

2. Principios Fundamentales del Buen Gobierno

El buen gobierno en las organizaciones no gubernamentales (ONGs) es esencial para
garantizar una gestion ética, transparente y eficaz. A continuacion, se detallan los
principales principios:

2.1. Misién Claray Publica

Desarrollo de la Misiéon y Vision de una ONG

La mision de una ONG define su propdsito fundamental: qué hace, para quién lo hacey
por qué lo hace. La vision, por otro lado, describe la aspiracion futura de la organizacion,
es decir, hacia donde se dirige a largo plazo.

Pasos para desarrollar la misién y vision:

1. ldentificar los valores fundamentales: Determinar los principios éticos y morales
que guiaran las acciones de la ONG.

2. Definir el propésito central (mision): Responder a preguntas clave: ;Qué hacemos?
A quién servimos? ;Cual es nuestro objetivo principal?



3. Visualizar el futuro deseado (vision): Imaginar el impacto a largo plazo que la ONG
busca lograr en la sociedad.

4. Redactar declaraciones claras y concisas: La misién y vision deben ser
comprensibles, inspiradoras y breves.

Simon Sinek, en su teoria del Start with Why (Comienza con el Porqué), enfatiza la
importancia de identificar el propdsito central de una organizacion antes de definir el
"como"yel"qué". Aplicar este enfoque ayuda a las ONGs a conectar de manera mas
profunda con sus beneficiarios y colaboradores, ya que las personas se sienten atraidas
por organizaciones que comunican claramente su razén de ser (Sinek, 2009).

Comunicacion de la Misién y Vision

Internamente: Asegurar que todos los miembros y voluntarios comprendany se
identifiquen con la misién y visién, integrandolas en la cultura organizacional.

Externamente: Utilizar diversos canales (sitio web, redes sociales, informes anuales) para
compartir la misién y visién con el publico, fortaleciendo la transparencia y atrayendo
apoyo.

Una misién y vision bien articuladas y comunicadas sirven como brujula para latoma de
decisionesy la planificacion estratégica de la ONG.

2.2. Planificacién, Seguimiento y Analisis de Impacto

Elaboracion de un Plan Estratégico

La planificacién estratégica permite a las ONGs establecer objetivos claros y definir las
acciones necesarias para alcanzarlos. Un plan estratégico efectivo incluye:

e Analisis del entorno: Evaluar factores internos y externos que afectan a la
organizacion.

e Definicion de objetivos SMART: Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y
con un Tiempo definido.

e Asignacion de recursos: Determinar los recursos humanos, financieros y materiales
necesarios.



e Cronograma de actividades: Establecer tiempos y responsables para cada accion.

Monitoreo y Evaluacion

Implementar sistemas de seguimiento permite medir el progreso hacia los objetivos
establecidos. Esto incluye:

¢ Indicadores de desempeno: Definir métricas que reflejen el avancey la efectividad
de las actividades.

e Evaluaciones periédicas: Realizar revisiones regulares para identificar areas de
mejora.

e Retroalimentacion: Recoger opiniones de beneficiarios y partes interesadas para
ajustar estrategias.

e Elanalisis de impacto ayuda a la ONG a comprender el alcance de sus accionesy a
rendir cuentas a donantes y beneficiarios (Fundacion Lealtad, s.f.).

2.3. Organo de Gobierno Independiente, Activo y Publico

Composicion y Funciones del Organo de Gobierno

El 6rgano de gobierno, como la junta directiva o el patronato, debe estar compuesto por
miembros independientes y comprometidos. Sus funciones principales incluyen:

e Supervision estratégica: Garantizar que las actividades se alineen con la misiény
vision.

e Controlfinanciero: Aprobar presupuestos y supervisar el uso adecuado de los
recursos.

e Evaluaciéon del desempeno: Monitorear y evaluar la gestién del equipo ejecutivo.

Buenas Practicas

e Diversidad: Incluir miembros con diferentes habilidades, experienciasy
perspectivas.

e Rotaciényrenovacion: Establecer limites de mandato para fomentar nuevas ideasy
evitar estancamiento.



e Transparencia: Hacer publica la composicion del érgano y sus decisiones clave.

Un 6rgano de gobierno efectivo es fundamental para la credibilidad y el buen
funcionamiento de la ONG (Plataforma de ONG de Accidén Social, 2016).

2.4. Transparencia y Rendicién de Cuentas

Implementacion de Politicas de Transparencia

La transparencia implica proporcionar informacion claray accesible sobre las operaciones
y finanzas de la ONG. Para ello:

e Publicacion de informes anuales: Detalles sobre actividades, logros y estados
financieros.

e Acceso ainformacién financiera: Hacer disponibles los estados financieros
auditados al publico.

e Comunicacion abierta: Facilitar canales para consultas y retroalimentacion de
stakeholders.

Mecanismos de Rendicion de Cuentas

Auditorias externas: Contratar auditores independientes para revisar las finanzas y
operaciones.

Evaluaciones de impacto: Informar sobre los resultados y efectos de los programas
implementados.

Participacion de stakeholders: Involucrar a beneficiarios y colaboradores en la toma de
decisiones y evaluacion de proyectos.

La rendicién de cuentas fortalece la confianza y el apoyo hacia la ONG (WANGO, 2004).

2.5. Participacion y Representatividad

Fomento de la Participacion en la Toma de Decisiones

Las ONGs deben involucrar activamente a sus diferentes grupos de interés en la
planificacion y ejecucidon de sus acciones. Esto no solo fortalece la legitimidad de la
organizacion, sino que también enriquece las decisiones con diversas perspectivas
(Plataforma de ONG de Accion Social, 2016).



Para fomentar una participacion efectiva, es clave:

e Crear mecanismos de consulta: Realizar encuestas, reuniones comunitarias y foros
participativos donde beneficiarios y aliados puedan expresar sus opiniones.

e Incluir representantes de beneficiarios en el 6rgano de gobierno: Involucrar a
quienes reciben los servicios de la ONG en los procesos de toma de decisiones
garantiza que sus necesidades sean consideradas.

e Establecer espacios de didlogo y rendicidon de cuentas: Organizar reuniones
periédicas donde se informen avances y se reciban sugerencias.

Participacion de los Beneficiarios y Comunidades

El enfoque de desarrollo basado en la comunidad es una estrategia clave para garantizar la
sostenibilidad de las iniciativas de una ONG. Este modelo implica:

e Empoderar a los beneficiarios: Brindar herramientas para que sean protagonistas
en la solucién de sus problematicas.

e Fomentar la autogestion: Desarrollar capacidades dentro de la comunidad para que
los proyectos puedan continuar sin la intervencién constante de la ONG.

e Promover la diversidad e inclusiéon: Garantizar la representacion de distintos grupos
poblacionales (mujeres, jévenes, minorias étnicas, etc.).

Cuando los beneficiarios participan activamente en las decisiones y ejecucion de los
programas, hay un mayor sentido de apropiaciony compromiso con los resultados.

2.6. Eficienciay Eficacia

Uso Estratégico de los Recursos

Para que una ONG sea efectiva en el cumplimiento de su misién, debe gestionar de
manera optima sus recursos humanos, financieros y materiales. Una organizacion
eficiente es aquella que logra sus objetivos con la menor cantidad de recursos posible, sin
comprometer la calidad de su trabajo (Fundacién Lealtad, s.f.).

Para ello, se recomienda:

Establecer objetivos medibles y realistas:



e Utilizar indicadores SMART (Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantesy con
Tiempo definido).
e Hacer seguimiento continuo al progreso de los programas.

Optimizar costos sin comprometer la calidad:

e Buscar alianzas estratégicas con otras ONGs, empresas y gobiernos.
e Implementartecnologias para reducir costos administrativos.

Capacitar al equipo de trabajo:

e Invertir en formacién para mejorar las habilidades de gestion del personal.
e Implementar practicas de liderazgo que motiven a los empleados y voluntarios.

Adoptar herramientas de gestion:

e Usar software de planificaciény seguimiento de proyectos.
e Implementar procesos estandarizados para optimizar la eficiencia operativa.

Evaluacion del Impacto

Elimpacto de una ONG no solo debe medirse en términos de cantidad de beneficiarios
atendidos, sino también en el cambio real que genera en la sociedad. Para ello, se pueden
usar:

e Indicadores cuantitativos: NUumero de personas capacitadas, recursos entregados,
fondos recaudados.

e Indicadores cualitativos: Percepcion del cambio en la comunidad, historias de
éxito, mejora en la calidad de vida de los beneficiarios.

e Evaluaciones externas: Analisis imparciales realizados por expertos
independientes.

La medicidon de impacto es clave para demostrar la eficacia de la ONG y atraer
financiamiento adicional de donantes y organizaciones aliadas.



2.7. Integridad y Etica

Cédigo de Eticay Conducta

La integridad es uno de los principios mas importantes para una ONG. La confianza de la
sociedad, los donantes y beneficiarios depende de que la organizacidon actue de manera
éticay transparente (WANGO, 2004).

Para garantizar altos estandares éticos, se recomienda desarrollar un Cédigo de Etica que
incluya:

e Normas de conducta para directivos, empleados y voluntarios:
e Establecer comportamientos esperados en la gestion y ejecucién de actividades.
e Definir sanciones ante incumplimientos del cédigo.

Gestion de conflictos de interés:

e Implementar mecanismos para evitar que los intereses personales afecten la toma
de decisiones.

e Exigir alos miembros del 6rgano de gobierno la declaracion de posibles conflictos
de interés.

Politica de prevencién del fraude y la corrupcién:

e Establecer auditorias internas y externas periédicas.
e Implementar mecanismos de control financiero rigurosos.

Canales de denuncia:

e Garantizar un medio seguro y confidencial para que los empleados y beneficiarios
reporten irregularidades.
e Proteger a los denunciantes de represalias.

Compromiso con la diversidad e inclusion:

e Fomentarigualdad de oportunidades en la contrataciéon de personal.
e Garantizar que los programas beneficien a todos los sectores de la sociedad sin
discriminacion.
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Las ONGs que aplican altos estandares de ética no solo fortalecen su credibilidad, sino
que también generan un impacto mas positivo en la sociedad.

2.8. Independencia

Autonomia en la Toma de Decisiones

Las ONGs deben asegurarse de que su misién y valores no se vean comprometidos por
influencias externas, ya sea de gobiernos, donantes o entidades privadas (ICONTEC,
2022).

Para lograrlo, es clave:

e Diversificar fuentes de financiamiento:
e Nodepender de un solo donante o entidad para evitar presiones indebidas.

e Buscarfondos a través de distintas vias (donaciones individuales, cooperacidn
internacional, financiamiento mixto).

Establecer politicas de alineacidon con la mision:

e Asegurar que todas las colaboraciones y convenios sean coherentes con los valores
de la ONG.

e Rechazarfondos o alianzas que impliquen compromisos contrarios a la ética de la
organizacion.

Crear un comité de ética:

e Revisar periddicamente que la gestion y financiamiento de la ONG sean
transparentes e independientes.

e Definir criterios para aceptar o rechazar financiamiento.

Transparencia en la toma de decisiones:

e Hacer publicos los procesos de seleccion de proyectos y alianzas estratégicas.
e Garantizar que la comunidad beneficiaria tenga voz en la toma de decisiones.
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Las ONGs que logran mantener su independencia pueden operar con libertad y
coherencia, asegurando que su trabajo responda a las necesidades reales de la sociedad
sin influencias externas negativas.

3. Estructura Organizativa y Roles

Una estructura organizativa clara y bien definida es esencial para el buen gobierno de una
ONG. Establecer roles y responsabilidades precisos facilita la toma de decisiones, mejora
la eficiencia operativa y garantiza la rendicidon de cuentas. A continuacion, se describen los
componentes clave de la estructura organizativa de una ONG.

3.1. Asamblea General

La Asamblea General es el érgano supremo de gobierno en una ONG. Esta compuesta por
todos los miembros de la organizacidn y tiene la autoridad méaxima en la toma de
decisiones estratégicas. Sus principales funciones incluyen:

e Aprobary modificar los estatutos: Establecery actualizar las hormas que rigen la
organizacion.

e Elegir alos miembros del Consejo Directivo: Designar a los responsables de la
gestiony supervision de la ONG.

e Aprobarinformesy estados financieros: Revisary validar la gestidon y el uso de los
recursos.

e Definirlas lineas estratégicas y politicas generales: Establecer la direccidony
prioridades de la organizacion.

Es fundamental que la Asamblea General se relina periddicamente y que sus decisiones
se tomen de manera transparente y democratica (Plataforma de ONG de Accién Social,
2016).

3.2. Consejo Directivo

El Consejo Directivo, también conocido como Junta Directiva o Patronato, es el 6rgano
encargado de la administracién y representacién de la ONG. Sus miembros son elegidos
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por la Asamblea Generaly su principal responsabilidad es velar por el cumplimiento de la
misiény objetivos de la organizacién. Sus funciones principales son:

e Definiry supervisar la implementacién de la estrategia: Asegurar que las
actividades se alineen con la misién y visién de la ONG.

e Aprobar presupuestosy planes operativos: Garantizar una gestion financiera
responsable y sostenible.

e Nombrary supervisar al Director Ejecutivo: Seleccionar al lider operativo y evaluar
su desempefio.

e Establecer politicas y procedimientos internos: Desarrollar normativas que regulen
el funcionamiento interno de la organizacion.

Es recomendable que el Consejo Directivo esté compuesto por miembros con diversidad
de habilidades y experiencias, y que operen bajo principios de transparencia y rendicion de
cuentas (Instituto de Consejeros-Administradores, 2019).

3.3. Director Ejecutivo

El Director Ejecutivo es el responsable de la gestidn diaria de la ONG y actlia como enlace
entre el Consejo Directivo y el equipo operativo. Sus responsabilidades incluyen:

e Implementar las decisiones del Consejo Directivo: Ejecutar las estrategiasy
politicas aprobadas.

e Gestionar los recursos humanos y financieros: Asegurar una administracion
eficientey ética de los recursos.

e Representar a la organizacion externamente: Actuar como portavoz en relaciones
con otras entidades, donantes y la comunidad.

Supervisary evaluar programas y proyectos: Garantizar que las actividades se desarrollen
segun lo planificado y alcancen los resultados esperados.

El Director Ejecutivo debe rendir cuentas periédicamente al Consejo Directivo y fomentar
una cultura organizacional basada en la transparencia y la ética (Nonprofit Builder, 2020).
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3.4. Comités y Grupos de Trabajo

Para abordar areas especificas y mejorar la eficiencia, las ONGs pueden establecer
comités o grupos de trabajo. Algunos ejemplos son:

e Comité de Finanzas: Supervisa la gestion financieray asegura la transparencia en el
uso de los recursos.

e Comité de Auditoria: Revisa los procesos internos y garantiza el cumplimiento de
normativas y politicas.

e Comité de Programas: Evalua y asesora sobre la implementacion y efectividad de
los proyectos y actividades.

e Comité de Etica: Vela por el cumplimiento de los valores y principios éticos de la
organizacion.

Estos comités deben tener un mandato claro, composicién diversa y operar bajo
reglamentos aprobados por el Consejo Directivo (European Corporate Governance
Institute, 2019).

3.5. Equipo Operativo

El equipo operativo esta compuesto por empleados y voluntarios que llevan a cabo las
actividades diarias de la ONG. Sus roles y responsabilidades deben estar claramente
definidos y alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion. Es esencial:

e Establecer descripciones de puestos claras: Definir funciones, responsabilidades y
lineas de reporte.

e Implementar procesos de seleccidony capacitacion adecuados: Asegurar que el
personaltenga las competencias necesarias y oportunidades de desarrollo.

e Fomentar una cultura de comunicaciény colaboracién: Promover el trabajo en
equipoy la participacion activa en la toma de decisiones.

Una gestion efectiva del equipo operativo contribuye significativamente al logro de la
mision de la ONG (Nonprofit Builder, 2020).
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4. Transparencia y Comunicacion

La transparencia y una comunicacion efectiva son pilares fundamentales para el buen
gobierno de las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs). Estos principios no solo

fortalecen la confianza de los donantes y beneficiarios, sino que también aseguran una
rendicion de cuentas adecuaday promueven la participacién activa de la sociedad en las
iniciativas de la organizacion.

4.1. Importancia de la Transparencia en las ONGs

La transparencia en las ONGs implica la apertura y disposicidon para compartir informacion

relevante sobre su origen, gobierno corporativo, sistemas de seguimiento de proyectos,

fuentes de financiacion y mecanismos de control de fondos. Este enfoque es esencial

para:

Fortalecer la confianza publica: Al compartir informacion detallada sobre sus
operaciones y finanzas, las ONGs pueden disipar dudas y fomentar una relacion de
confianza con la sociedad (CODESPA, 2014).

Legitimidad y reputacién: Una organizacion transparente se posiciona como una
entidad seria y responsable, lo que mejora su reputacién y facilita la colaboracion
con otras organizaciones y el acceso a nuevas oportunidades de financiacién
(Fundaciones y Asociaciones, 2024).

Mejorar la rendicién de cuentas: La transparencia permite a las ONGs demostrar
como gestionan los recursos y cuales son los resultados obtenidos, alineando sus
operaciones con sus valores y objetivos (FAONG, 2024).

4.2. Politicas de Divulgacion de Informacion

Para garantizar la transparencia, las ONGs deben establecer politicas claras de

divulgacién de informacién que incluyan:

Publicacion de informes anuales: Estos informes deben detallar las actividades
realizadas, los logros alcanzados y el estado financiero de la organizacion, y ser
accesibles al publico para reflejar fielmente la realidad de la ONG (Hazloposible,
2019).
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e Actualizacion periédica de la pagina web: Mantener una seccion dedicada a la
transparencia donde se publiguen documentos clave como estatutos, codigos de
conducta, politicas internas y resultados de auditorias (Caba et al., 2011).

e Comunicacién proactiva con los medios: Establecer relaciones sélidas con
periodistas y medios de comunicacioén para difundir informacion relevante sobre la
ONG y sus proyectos, asegurando una imagen fiel y coherente de la organizacién
(Fundacién Lealtad, 2019).

4.3. Comunicacion Interna y Externa

Una estrategia de comunicacion efectiva abarca tanto la dimensién interna como la
externa de la organizacion:

4.3.1. Comunicacion Interna

La comunicacién interna se refiere al flujo de informacién dentro de la ONG, entre
directivos, empleados y voluntarios. Una comunicacion interna efectiva contribuye a:

e Fomentar un ambiente laboral positivo: La transparencia internay la comunicacioén
abierta promueven la confianza y la colaboracién entre los miembros del equipo
(Asana, 2024).

e Mejorar la eficiencia operativa: Una comunicacion clara reduce errores 'y
malentendidos, optimizando los procesos internos (GCON4, 2022).

e Facilitar la alineacién con la mision y vision: Cuando todos los miembros
comprendeny comparten los objetivos de la organizacidn, trabajan de manera mas
cohesionada hacia metas comunes (La Escuelita de ONG, 2020).

4.3.2. Comunicacion Externa

La comunicacién externa se centra en como la ONG se relaciona con el publico, los
beneficiarios, los donantes y otras partes interesadas. Una estrategia de comunicacion
externa efectiva debe:

e Difundirla misidny las actividades de la organizacion: Utilizar diversos canales
(redes sociales, boletines, eventos) para informar al publico sobre el trabajo de la
ONG y su impacto (WhyDonate, 2023).
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Promover la transparencia y la rendicién de cuentas: Compartir informacion
financiera y operativa de manera accesible y comprensible para fortalecer la
confianza de los stakeholders (Fundacién Proclade, 2021).

Fomentar la participaciony el apoyo: Invitar al publico a involucrarse en las
iniciativas de la ONG, ya sea como voluntarios, donantes o aliados estratégicos
(Asociaciones.org, 2023).

4.4. Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Las TIC ofrecen herramientas poderosas para mejorar la transparencia y la comunicacion
en las ONGs:

Plataformas digitales: EL uso de paginas web, blogs y redes sociales permite una
difusion amplia y rapida de informacion, facilitando la interaccién con el publicoy
la retroalimentacién (Berrly, 2023).

Sistemas de gestidon de informacidn: Implementar software especializado ayuda a
organizary analizar datos, mejorando la toma de decisiones y la eficiencia operativa
(GCON4, 2022).

Herramientas de colaboracién en linea: Facilitan la comunicacién interna,
especialmente en equipos distribuidos geograficamente, promoviendo la cohesion
y el trabajo en equipo (Asana, 2024).

La adopcién de tecnologias debe ir acompafiada de politicas de protecciéon de datos 'y
ciberseguridad para salvaguardar la informacion de la organizacion y de sus beneficiarios.

4.5. Gestion de la Informacidon Sensible

Las ONGs manejan, en ocasiones, informacion sensible relacionada con sus

beneficiarios, proyectos o donantes. Es crucial establecer protocolos para:

Proteger la privacidad de los datos personales: Cumplir con las normativas de
proteccion de datos, garantizando que la informacién se maneje de manera éticay
legal (Grupo Atico34, 2021).

Establecer niveles de acceso a la informacion: Definir quiénes dentro de la
organizacion pueden acceder a ciertos datos, minimizando riesgos de filtraciones o
uso indebido (Grupo Atico34, 2021).
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5. Sostenibilidad y Gestion Financiera

La sostenibilidad financiera es esencial para que una Organizacion No Gubernamental
(ONG) pueda cumplir su mision a largo plazo. Una gestion financiera adecuada no solo
garantiza la continuidad de las operaciones, sino que también fortalece la confianza de
donantes, beneficiarios y otras partes interesadas.

5.1. Planificacién Financiera Estratégica

La planificacién financiera estratégica permite a las ONGs alinear sus recursos
econdémicos con sus objetivos organizacionales. Este proceso implica:

e Anaélisis de la situacion financiera actual: Evaluar los ingresos, gastos, activosy
pasivos de la organizacion.

e Proyeccion de ingresos y gastos futuros: Anticipar las necesidades financieras y las
posibles fuentes de financiamiento.

e Establecimiento de reservas financieras: Crear fondos de contingencia para
afrontar imprevistos y garantizar la estabilidad financiera.

Una planificacion financiera efectiva debe ser revisada y actualizada periédicamente para
adaptarse a cambios en el entorno y en la propia organizacion.

5.2. Diversificacion de Fuentes de Ingresos

Depender de una unica fuente de financiamiento puede poner en riesgo la sostenibilidad
de una ONG. Por ello, es recomendable diversificar las fuentes de ingresos, tales como:

e Donaciones individuales: Fomentar una base sdlida de donantes recurrentes.

e Subvencionesy ayudas publicas: Solicitar fondos a entidades gubernamentales y
organismos internacionales.

e Alianzas con empresas: Establecer convenios de colaboracién con el sector
privado.

e Generacion de ingresos propios: Desarrollar actividades econdmicas relacionadas
con la mision de la ONG, como la venta de productos o servicios.
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La diversificacion no solo incrementa la estabilidad financiera, sino que también amplia la
red de apoyo y visibilidad de la organizacién.

5.3. Presupuestacion y Control de Gastos

Elaborary gestionar un presupuesto detallado es fundamental para el control financiero.
Las ONGs deben:

e Definir partidas presupuestarias claras: Asignar recursos especificos a cada area o
proyecto.

e Monitorear regularmente los gastos: Comparar los gastos reales con los
presupuestados para identificar desviaciones.

e Ajustar el presupuesto segun necesidades: Reasignar recursos en funcién de
prioridades y cambios en el entorno.

Un control riguroso de los gastos asegura una utilizacion eficiente de los recursos 'y
demuestra responsabilidad ante los financiadores.

5.4. Transparencia y Rendicién de Cuentas Financieras

La confianza de las partes interesadas se fortalece cuando una ONG es transparente en su
gestién financiera. Para ello, es importante:

e Publicarinformes financieros periddicos: Compartir estados financieros auditados
y reportes de actividades.

e Implementar auditorias externas: Permitir que terceros evallen la integridad de los
procesos financieros.

e Comunicar de manera accesible: Presentar la informacién financiera de forma clara
y comprensible para todos los publicos.

La rendicién de cuentas no solo es una obligacion ética, sino también una estrategia para
fortalecer la reputacion y credibilidad de la organizacién.

19



5.5. Gestién de Riesgos Financieros

Identificary mitigar riesgos financieros es crucial para la estabilidad de una ONG. Algunos

pasos a considerar incluyen:

Evaluacion de riesgos potenciales: Analizar factores internos y externos que podrian
afectar la salud financiera.

Desarrollo de planes de contingencia: Establecer estrategias para enfrentar
situaciones adversas, como la pérdida de un financiador principal.

Seguroy proteccion de activos: Contratar pdlizas que salvaguarden los bienes 'y
recursos de la organizacion.

Una gestidn proactiva de riesgos permite a la ONG anticiparse a problemas y asegurar su

continuidad operativa.

6. Liderazgo y Gestion de Equipos en ONGs

Elliderazgo efectivo y la gestion adecuada de equipos son fundamentales para el éxito de
las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs). Un liderazgo sélido no solo inspiray
motiva a los miembros del equipo, sino que también garantiza que la organizacion cumpla

con su misiény objetivos de manera eficiente y ética.

6.1. Caracteristicas del Liderazgo en ONGs

Elliderazgo en el contexto de las ONGs presenta particularidades que lo diferencian de

otros sectores:

Compromiso con la misién: Los lideres deben estar profundamente alineados con
los valores y objetivos de la organizacion, sirviendo como modelos a seguir para el
equipo.

Enfoque en el servicio: Un buen lider en una ONG adopta una actitud de servicio
hacia la causay su equipo, priorizando el bienestar colectivo sobre intereses
personales.

Empatiay sensibilidad social: Es esencial comprendery conectar con las
realidades de las comunidades y beneficiarios a los que se sirve.

Capacidad de adaptacion: Dado el entorno cambiante en el que operan muchas
ONGs, los lideres deben ser flexibles y capaces de ajustarse a nuevas
circunstancias.
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6.2. Estrategias para el Desarrollo del Liderazgo

Fomentar el liderazgo dentro de una ONG es clave para su sostenibilidad y crecimiento:

Programas de formacion: Invertir en capacitaciones especificas que aborden temas

como gestidon de proyectos, comunicacion efectiva y resolucidon de conflictos .
Mentoria y coaching: Establecer relaciones de mentoria entre lideres

experimentados y miembros emergentes del equipo para transferir conocimientosy

experiencias.

Fomento de la retroalimentacién: Crear un ambiente donde la retroalimentacion
constructiva sea valoraday utilizada para el crecimiento personaly profesional.
Delegacién de responsabilidades: Brindar oportunidades a los miembros del
equipo para liderar proyectos o iniciativas especificas, permitiéndoles desarrollar
demostrar sus habilidades de liderazgo.

6.3. Gestion Efectiva de Equipos

Una gestion adecuada de equipos es esencial para alcanzar los objetivos

organizacionales:

Claridad en roles y responsabilidades: Definir claramente las funciones de cada
miembro para evitar confusiones y solapamientos.

Comunicacion abiertay transparente: Fomentar un entorno donde la informacion
fluya libremente y se promueva el dialogo abierto.

Reconocimiento y motivacion: Valorar y reconocer las contribuciones de los
miembros del equipo, incentivando su compromiso y satisfaccion.

Diversidad e inclusion: Promover equipos diversos que aporten diferentes

y

perspectivas y experiencias, enriqueciendo la toma de decisiones y la innovacion.

6.4. Desafios Comunes en el Liderazgo de ONGs

Los lideres de ONGs enfrentan desafios especificos:

Limitaciones de recursos: Gestionar equipos y proyectos con presupuestos
ajustados requiere creatividad y eficiencia.

Burnouty rotacion de personal: El trabajo en ONGs puede ser emocionalmente
demandante, lo que puede llevar al agotamiento; es crucial implementar
estrategias de bienestary apoyo.
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e Gestion de voluntarios: Integrar y coordinar voluntarios con diferentes niveles de
compromiso y disponibilidad puede ser complejo.

e Equilibrio entre profesionalismo y activismo: Mantener un balance entre la pasion
por la causay la necesidad de una gestion profesionaly estructurada.

7. Gestion de Riesgos en ONGs

La gestidn de riesgos es un proceso fundamental que permite a las ONGs anticipary
manejar posibles eventos adversos que puedan impactar negativamente sus operaciones,
reputacion y misiéon. Implementar un enfoque estructurado para la gestion de riesgos
ayuda a las organizaciones a operar de manera mas seguray eficiente, incluso en entornos
complejos y cambiantes.

7.1. ldentificacion de Riesgos

El primer paso en la gestion de riesgos es la identificacion de posibles amenazas que
podrian afectar a la ONG. Estos riesgos pueden clasificarse en diversas categorias, tales
como:

e Riesgos operacionales: Fallas en procesos internos, tecnologia o recursos humanos
que pueden interrumpir las actividades diarias.

e Riesgos financieros: Pérdidas econdmicas debido a mala gestion financiera,
reduccion de fondos o fraudes.

e Riesgos legalesy de cumplimiento: Incumplimiento de leyes, regulaciones o
normativas que pueden resultar en sanciones o pérdida de credibilidad.

e Riesgos estratégicos: Decisiones que afectan la direccion y sostenibilidad a largo
plazo de la organizacion.

e Riesgos externos: Factores fuera del control de la ONG, como desastres naturales,
conflictos politicos o crisis econdmicas.

Es esencialinvolucrar a diferentes partes interesadas en este proceso para obtener una
vision integral de los posibles riesgos.
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7.2. Evaluacion y Analisis de Riesgos

Una vez identificados los riesgos, es crucial evaluarlos para determinar su probabilidad de
ocurrenciay el impacto potencial en la organizacion. Este analisis permite priorizar los
riesgos y enfocar los recursos en aquellos que representan una amenaza mayor.
Herramientas como matrices de riesgo pueden ser Utiles en esta etapa para visualizary
categorizar los riesgos segun su severidad y frecuencia.

7.3. Desarrollo de Estrategias de Mitigacion

Después de evaluar los riesgos, la ONG debe desarrollar estrategias para mitigar o manejar
cada uno de ellos. Las opciones incluyen:

e Evitarelriesgo: Modificar planes o procesos para eliminar la exposicién al riesgo.

e Reducir elriesgo: Implementar controles o medidas que disminuyan la probabilidad
o elimpacto del riesgo.

e Compartir o transferir el riesgo: Utilizar seguros o acuerdos contractuales para
transferir parte del riesgo a terceros.

e Aceptarelriesgo: Reconocer el riesgo y prepararse para manejar sus
consecuencias si se materializa.

Cada estrategia debe ser adaptada al contexto especifico de la ONG y alineada con sus
objetivos y capacidades.

7.4. Implementacion y Monitoreo del Plan de Gestidon de Riesgos

La implementacion efectiva de las estrategias de mitigacion requiere:

e Asignacion de responsabilidades: Designar personal o equipos responsables de
ejecutary supervisar las medidas de mitigacion.

e Establecimiento de indicadores de desempeno: Definir métricas para medir la
efectividad de las estrategias implementadas.

e Monitoreo continuo: Revisar regularmente el entorno operativo y los riesgos
asociados para detectar cambios 0 nuevos riesgos emergentes.

e Actualizacién del plan: Ajustar el plan de gestién de riesgos seglin sea necesario
para mantener su relevanciay eficacia.
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7.5. Cultura Organizacional y Gestion de Riesgos

Fomentar una cultura organizacional que valore la gestion de riesgos es esencial para su
éxito. Esto implica:

e Capacitaciéony sensibilizaciéon: Educar al personaly voluntarios sobre la
importancia de la gestion de riesgos y como pueden contribuir.

e Comunicacion abierta: Promover un ambiente donde se puedan reportar riesgos o
incidentes sin temor a represalias.

e Integracién en procesos: Incorporar la gestion de riesgos en la planificacién
estratégica, toma de decisiones y operaciones diarias.

Alintegrar la gestion de riesgos en la cultura organizacional, las ONGs pueden mejorar su
resiliencia y capacidad para enfrentar desafios futuros.

8. Evaluacién y Medicion del Impacto en ONGs

La evaluacion y medicion del impacto permiten a las ONGs analizar el alcancey la
efectividad de sus intervenciones, facilitando la toma de decisiones informadasy la
mejora continua de sus actividades. Este proceso es esencial para rendir cuentas a los
donantes, beneficiarios y otras partes interesadas, demostrando la transparenciay
eficacia de la organizacioén.

8.1. Importancia de la Evaluacion del Impacto

Evaluar elimpacto de las acciones de una ONG es crucial por varias razones:

e Rendicion de cuentas: Proporciona evidencia tangible a financiadores y socios
sobre cémo se utilizan los recursos y los resultados obtenidos.

e Mejora de programas: Identifica areas de éxito y aspectos que requieren ajustes,
permitiendo optimizar las intervenciones futuras.

e Aprendizaje organizacional: Fomenta una cultura de aprendizaje y adaptacion,
esencial para la sostenibilidad y crecimiento de la ONG.

e Transparenciay credibilidad: Fortalece la confianza de la comunidad y las partes
interesadas al mostrar un compromiso con la efectividad y la mejora continua.

24



8.2. Métodos de Evaluacion del Impacto

Existen diversos métodos para evaluar el impacto de las actividades de una ONG, entre los

que se incluyen:

Evaluaciones cualitativas: Recopilan informacion descriptiva a través de
entrevistas, grupos focales y estudios de caso, proporcionando una comprension
profunda de las experiencias y percepciones de los beneficiarios.

Evaluaciones cuantitativas: Utilizan datos numéricos y estadisticas para medir
cambios especificos, como el nimero de personas atendidas o mejoras en
indicadores sociales y econdémicos.

Enfoques mixtos: Combinan métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una
vision mas completa y equilibrada del impacto de las intervenciones.

La eleccion del método adecuado depende de los objetivos de la evaluacion, los recursos

disponibles y la naturaleza de los programas implementados.

8.3. Indicadores de Impacto

Para medir el impacto de manera efectiva, es fundamental definir indicadores claros y
especificos que reflejen los objetivos de la ONG. Estos indicadores deben ser:

Relevantes: Directamente relacionados con los objetivos y actividades de la
organizacion.

Medibles: Cuantificables o cualificables de manera objetiva.

Alcanzables: Realistas y factibles de lograr con los recursos disponibles.

Temporales: Definidos en un marco de tiempo especifico.

Por ejemplo, una ONG enfocada en educacion podria utilizar indicadores como el

porcentaje de estudiantes que completan un curso o las mejoras en las calificaciones

promedio.

8.4. Implementacion del Proceso de Evaluacion

Para llevar a cabo una evaluacion de impacto efectiva, las ONGs deben:
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Planificar con anticipacion: Integrar la evaluacion en la fase de disefo del proyecto,
asegurando que se recopilen los datos necesarios desde el inicio.

Asignar responsabilidades: Designar un equipo o individuo responsable de
coordinary ejecutar la evaluacion.

Recopilar datos de manera ética: Garantizar que la informacidn se obtenga
respetando la privacidad y el consentimiento de los participantes.

Analizary comunicar resultados: Interpretar los datos recopilados y compartir los
hallazgos con las partes interesadas de forma claray accesible.

8.5. Desafios en la Evaluacion del Impacto

Las ONGs pueden enfrentar varios desafios al evaluar su impacto, tales como:

Limitaciones de recursos: La falta de financiamiento o personal capacitado puede
dificultar la realizacion de evaluaciones exhaustivas.

Definicion de indicadores adecuados: Determinar qué mediry cémo hacerlo puede
ser complejo, especialmente en areas con resultados intangibles.

Atribucidn de resultados: Distinguir el impacto directo de la ONG de otros factores
externos que puedan influir en los resultados observados.

Sostenibilidad de la evaluacion: Mantener procesos de evaluacién continuos 'y
adaptativos en lugar de evaluaciones puntuales.
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Glosario de Términos
A

Alianza Estratégica: Acuerdo de colaboracion entre dos o0 mas organizaciones con el
objetivo de compartir recursos, conocimientos o capacidades para lograr un propdsito
comun.

Auditoria Externa: Revision financiera y operativa realizada por un ente independiente para
evaluar la transparencia y el cumplimiento normativo de una ONG.

Auditoria Interna: Proceso de evaluacién dentro de la ONG que revisa el cumplimiento de
normativas, uso eficiente de los recursos y efectividad operativa.

B

Buen Gobierno: Conjunto de principios, normasy practicas que garantizan una gestion
ética, eficiente y transparente dentro de una organizacion.

Beneficiario: Persona o comunidad que recibe apoyo, servicios o beneficios derivados de
las actividades de una ONG.

C

Cédigo de Etica: Documento que establece los principios y valores fundamentales que
rigen la conducta de los miembros de una ONG.

Comité de Auditoria: Grupo de trabajo dentro de una ONG encargado de supervisar la
gestién financieray el cumplimiento de normas contables y legales.

Comité Directivo: Organo de gobierno responsable de la toma de decisiones estratégicas
en una ONG.

Conflicto de Interés: Situacién en la que un individuo o entidad tiene intereses personales
o financieros que pueden influir en la toma de decisiones dentro de una ONG.

D

Donante: Persona, empresa o entidad que aporta recursos financieros o en especie a una
ONG para apoyar sus proyectos.
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Diversificacién Financiera: Estrategia que busca reducir la dependencia de una Unica
fuente de financiamiento mediante la obtencién de recursos de multiples donantes o
ingresos propios.

E

Eficacia: Capacidad de una ONG para alcanzar los objetivos y metas propuestas en su
planificacion.

Eficiencia: Uso 6ptimo de los recursos disponibles para lograr los mejores resultados con
el menor costo posible.

Empoderamiento Comunitario: Proceso mediante el cual las comunidades adquieren
capacidades y autonomia para gestionar su propio desarrollo.

Evaluacion de Impacto: Analisis sistematico que mide los efectos de un programa o
proyecto en su poblacién objetivo.

F

Financiamiento Sostenible: Estrategia de gestion financiera que busca garantizar la
estabilidad econdémica de una ONG a largo plazo mediante la diversificacion de recursos 'y
la planificacién adecuada.

Fiscalizacion: Supervisiony control de la gestion econdmica y administrativa de una ONG
por parte de organismos externos o internos.

G

Gobernanza: Sistema de reglas, practicas y procesos mediante los cuales una ONG es
dirigida y controlada para garantizar la transparenciay eficiencia en su gestion.

Gestion de Riesgos: Proceso de identificacion, andlisis y mitigacidon de amenazas que
pueden afectar la sostenibilidad y operatividad de una ONG.
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Indicador de Desempeino: Parametro utilizado para medir el cumplimiento de objetivosy la
efectividad de los programas de una ONG.

Informe Anual: Documento que presenta los resultados financieros y operativos de una
ONG durante un periodo especifico.

L

Liderazgo Compartido: Modelo de gestién en el que la toma de decisionesy la
responsabilidad se distribuyen entre varios lideres dentro de la organizacion.

Linea de Transparencia: Mecanismo de comunicacion que permite a empleados,
beneficiarios y donantes reportar irregularidades o malas practicas dentro de una ONG.

M

Matriz de Riesgo: Herramienta de gestidn que permite visualizar y priorizar los riesgos en
funcién de su probabilidad de ocurrencia y su impacto.

Memoria de Actividades: Documento que resume las acciones realizadas por una ONG en
un periodo determinado y sus principales logros.

@)

Organo de Gobierno: Estructura encargada de la direccién y supervisiéon de una ONG,
incluyendo la Asamblea Generaly la Junta Directiva.

ONG (Organizacion No Gubernamental): Entidad sin animo de lucro que busca generar
impacto social a través de proyectos y programas en diversas areas de desarrollo.

P

Plan Estratégico: Documento que establece la visidon, misién, objetivos y estrategias de
una ONG para un periodo determinado.

Presupuesto Operativo: Plan financiero que detalla los ingresos y gastos previstos para el
funcionamiento de una ONG en un tiempo especifico.
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R

Rendicion de Cuentas: Proceso mediante el cual una ONG informa a sus stakeholders
sobre su gestion, resultados y uso de recursos.

Reserva Financiera: Fondo acumulado por una ONG para garantizar la sostenibilidad y
enfrentar imprevistos econémicos.

S

Sostenibilidad: Capacidad de una ONG para mantener sus operaciones y proyectos a largo
plazo sin depender exclusivamente de fuentes externas de financiamiento.

Stakeholders: Personas o entidades interesadas en el funcionamiento y los resultados de
una ONG, incluyendo donantes, beneficiarios, voluntarios y organismos reguladores.

T

TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn): Herramientas digitales y tecnolégicas
utilizadas para mejorar la gestiéon y comunicacién de una ONG.

Transparencia: Principio que implica la divulgacion clara, accesible y veraz de la
informacion sobre la gestion y uso de recursos en una ONG.

Vv

Voluntariado Corporativo: Programa mediante el cual empresas fomentan la participacion
de sus empleados en actividades de responsabilidad social con ONGs.

Visiéon Organizacional: Descripcién del estado futuro que una ONG aspira alcanzar con su
trabajo.
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