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1. Introduccidn

¢Qué es la facilitacion?

La facilitacion es un proceso mediante el cual una persona, denominada facilitador o
facilitadora, guia a un grupo para alcanzar objetivos comunes de manera participativay
estructurada. Su funcién principal es disefiary conducir sesiones que promuevan la
colaboracidn, la reflexién critica y la toma de decisiones colectivas, sin imponer
contenidos ni soluciones predeterminadas. Segun la Asociacién Internacional de
Facilitadores (IAF), la facilitacion mejora la calidad de los procesos grupalesyfomenta la
participacion y el compromiso de los involucrados, y previene o transformaconflictos .

En contextos educativos, comunitarios y organizacionales, la facilitacion'se distingue por
su enfoque en el aprendizaje activo y la construccion conjunta dekconocimiento. Como
sefiala Ander-Egg (1999), en un taller educativo, el rol del facilitador es asistir
técnicamente para que los participantes aprendan haciendo,promoviendo un aprendizaje
integral que trasciende el simple conocimiento tedrico.

¢ Por qué es importante la facilitacion?

La facilitacion es crucial porque transformaila'dinamica tradicional de ensefianza o
liderazgo unidireccional en un proceso herizontal y participativo. Esto permite que los
participantes se conviertan en agentes.activos de su propio aprendizaje y en co-creadores
de soluciones. Ademas, la facilitacion:

e Fomenta lainclusionyla equidad, asegurando que todas las voces sean
escuchadas ywvaloradas .

e Promuevedatoma de decisiones consensuadas, facilitando acuerdos sostenibles y
compartidos .

e Estimula el pensamiento critico y la creatividad, al crear espacios seguros para la
exploracién de ideas y la innovacion.

e Facilita laresolucion de conflictos, al abordar tensiones y diferencias de manera
constructiva .

En resumen, la facilitacidon es una herramienta poderosa para empoderar a gruposy
comunidades, promoviendo procesos de cambio significativos y sostenibles.



Objetivos del documento

Este documento tiene como propdsito:

e Ofreceruna comprensioén profunda de los principios y fundamentos de la
facilitacion.

e Proporcionar metodologias y técnicas practicas para disefary conducir talleres
efectivos.

e Brindar herramientas para adaptarse a diversos contextos y necesidades de los
grupos.

e Fomentar la reflexion critica sobre el rol del facilitador y su impactolen-os procesos
grupales.

Audiencia destinataria

Este material esta dirigido a:

e Educadoresyformadores interesados en metodologias participativas.

e Lideres comunitariosy sociales que buscan fortalecer la cohesiony la accion
colectiva.

e Profesionales de organizaciones/no gubernamentales y del sector publico que
facilitan procesos de desarrollo y'eambio.

e Cualquier persona interesada en mejorar sus habilidades para conducir grupos de
manera efectiva y colaborativa.

2. Principios’kundamentales de la Facilitacion

La facilitacion efectiva se basa en una serie de principios que orientan la practica hacia
procesos participativos, inclusivos y orientados al aprendizaje colectivo. A continuacion,
se describen los principios fundamentales que sustentan la labor de facilitadores y
facilitadoras en diversos contextos.

2.1. Escucha activa y empatia

La escucha activa implica prestar atencién plena a las intervenciones de los participantes,
comprendiendo no solo el contenido verbal, sino también las emociones y significados
subyacentes. La empatia permite al facilitador conectar con las experiencias de los
participantes, creando un ambiente de confianzay apertura. Segun la Guia de



Metodologias Participativas para Facilitadores de Grupos (2019), estas habilidades son
esenciales para fomentar la participacion y el compromiso del grupo.

2.2. Participacion equitativa

La facilitacion busca garantizar que todas las voces sean escuchadas y valoradas,
promoviendo la equidad en la participacion. Esto implica disenar dinamicas que permitan
lainclusién de personas con diferentes estilos de comunicacién y niveles de experiencia.
La Asociacion Internacional de Facilitadores (IAF) destaca la importancia de crear
espacios donde cada individuo pueda contribuir de manera significativa al'proceso grupal.

2.3. Neutralidad y gestiéon del poder

El facilitador debe mantener una posiciéon neutral, evitande'imponer sus opiniones o
intereses personales. Esta neutralidad es crucial para gestionar las dinamicas de poder
dentro del grupo y asegurar que las decisiones se tomen de’'manera colectivay
consensuada. La IAF enfatiza que la facilitacion efectiva requiere habilidades para manejar
conflictos y desequilibrios de poder de forma constructiva.

2.4. Flexibilidad y adaptabilidad

Los procesos grupales son dindmicos'y pueden requerir ajustes en tiempo real. La
capacidad de adaptarse a las'necesidades emergentes del grupo, modificando agendas o
metodologias segun seanecesario, es una competencia clave del facilitador. EL Manual de
Facilitacion con Enfoque Participativo (2012) sefala que la adaptabilidad permite
responder de manera efectiva a los cambios y mantener la eficacia del proceso.

2.5. Cocreacion y construccion colectiva

La facilitacion promueve la cocreacién de conocimientos y soluciones, reconociendo que
la inteligencia colectiva del grupo supera la suma de las capacidades individuales. Este
principio se fundamenta en enfoques como la Investigacion Accidén Participativa, que
valoran la colaboracién y el aprendizaje mutuo. Segun Fals Borda (1991), la construccion
colectiva es esencial para generar cambios significativos y sostenibles en las
comunidades.



3. Tipos de Talleres y sus Finalidades

3.1. Talleres de Diagndstico Participativo

Objetivo: Comprender colectivamente una realidad social, institucional o comunitaria,
identificando problematicas, causas, recursos y oportunidades desde la experiencia
directa de los participantes.

Aplicaciones comunes:

e Proyectos de desarrollo comunitario.
e Evaluaciones organizacionales.
e Procesos de intervencién territorial.

Métodos utilizados:

e Mapa del entorno o del cuerpo territorial (mapping).
e Lineadetiempo histodrica.

e Anaélisis de actores.

e Matrizde problemasy soluciones.

Consideraciones clave para el facilitador:

e Crear un ambiente que fomente'la apertura y la confianza.
e Validar los saberes locales y/la expéeriencia vivida.
e Guiar hacia consensos sin dirigir los resultados.

3.2. Talleres de Planifieacion Estratégica

Objetivo: Definir colectivamente una vision de futuro, metas estratégicas y caminos para
alcanzarlas. San claves para consolidar procesos participativos de toma de decisiones.

Aplicaciones comunes:

e Planificacioén institucional (ONGs, gobiernos locales).
e Definicion de politicas publicas o comunitarias.
e Diseno de planes operativos o estratégicos de mediano plazo.

Métodos utilizados:

e Arbol de problemasy arbol de objetivos.
e Matriz FODA participativa (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas).



e Rutas de cambioy planificacién retroactiva.
e Mapade aliados.

Estructura tipica del taller:

e Diagndstico de situacién actual.

e Visién compartida del futuro deseado.

e Identificacidn de objetivos y lineas de accién.

e Disefo de indicadores y mecanismos de seguimiento.

Consideraciones clave:

e Requiere una clara sistematizacion de resultados.
e Esfundamental un adecuado cierre con acuerdos éscritos.
e Lafacilitacion debe balancear apertura creativa con enfoque hacia la accion.

Referencia: Geilfus (2008), capitulo 5; IAF (s.f.)

3.3. Talleres de Capacitacion y Formacion

Objetivo: Transferir conocimientos, desarrollar habilidades y fomentar actitudes deseadas,
de forma experiencial y pafticipativa.

Aplicaciones comunes:

e Formaciondeliderazgos comunitarios.
e Entrenamientos en metodologias especificas.
e Procesos educativos alternativos o no formales.

Metodologias tipicas:

e Aprendizaje basado en problemas (ABP).

e Juegos derolesy simulaciones.

e Estudio de casos reales.

e Trabajo por estaciones o rotacion grupal.Evaluaciones formativas tipo “semaforo” o
“termdémetro del aprendizaje”.



Rol del facilitador:

e Actuar como guia y mediador del conocimiento.
e Alternar momentos de exposicion breve con dinamicas activas.
e Adaptar el nivel técnicoy los lenguajes segun el grupo.

Enfoque: “Aprender haciendo”y reflexion critica (Kolb, 1984; Knowles, 1990).

3.4. Talleres de Innovacion y Creatividad

Objetivo: Generar nuevas ideas, explorar soluciones alternativas o impulsar procesos de
transformacion organizacional o social mediante metodologiasidisfuptivas.

Aplicaciones comunes:

e Disefio de proyectos o productos.
e Ideacion colectiva para desafios complejos.
e Laboratorios de innovacion publica 6ciudadana.

Métodos y herramientas:

e Pensamiento de disefo (Design Thinking).

e SCAMPER (Sustituir, Combinar, Adaptar...).

e Lluvia deideas divefgente y convergente.

e Prototipado rapidoycon materiales sencillos o digitales).
e Muro de ideas,ymood boards.

Espacios y materiales sugeridos:

e Ambientes informalesy flexibles.
e Elementos visuales (cartulinas, marcadores, post-its).
e Musica, movimiento o estimulos sensoriales que rompan la rutina.

Referencia: Brown (2009); IDEO.org (2015). Las metodologias centradas en el usuarioy el
contexto amplifican el potencial transformador de estos talleres.



3.5. Circulos de Dialogo y Encuentros Comunitarios

Objetivo: Generar espacios de escucha, reflexidon y construccion de sentido colectivo. Son
Utiles para gestionar conflictos, fortalecer vinculos o dar voz a sectores histéricamente
silenciados.

Aplicaciones comunes:

e Procesos de reconciliaciéon y memoria.
e Dialogos interculturales o intergeneracionales.
e Consultas comunitarias.

Caracteristicas esenciales:

e Disposicion circular de los asientos.

e Usodel “objeto de palabra” para regular intervenciones:

e Momentos de silencio y respiracién como parte delproceso.

e Facilitacion con enfoque restaurativo o pedagoégico (Freire, 1970).

Referencias utiles:

e Practicas de circulos de paz (Zehr, 2002).
e Metodologia del Dialogo Transformativo(Bohm, 1996).
e Manuales de facilitacion de dialogos'de la PPN (2019).

Rol del facilitador:

e No dirige la conversacion,.pero cuida del proceso.
e Genera confianzay seguridad emocional.
e Actua como guardiandel tiempo y del ritmo del grupo.

Seccion 4: Diseno de un Taller Paso a Paso

Inspirado en la metodologia propuesta por Deborah Rim Moiso (2024) y basada en el
modelo de disefio de proyectos Dragon Dreaming (Croft, 2008), el proceso de planificacion
de talleres se estructura en cuatro fases: Visionar, Disefiar, Actuary Aprender. Este
enfoque en espiral permite que el disefio no solo sea eficiente, sino también evolutivo,
participativo y profundamente conectado con los objetivos del grupo o cliente.



FASE 1: Vision
1.1 Compartir intenciones

e Clarificar el "para qué" del taller.

e Identificar resultados esperados: tangibles (decisiones, documentos) e intangibles

(confianza, inspiracion).

e Indagar los "no negociables" (duracion, fecha, lugar, participantes obligatorios).

e Explorar los niveles de participaciéon esperados.

1.2 Definir a la audiencia objetivo

e Crear "personas" o perfiles de participantes.
e Identificar necesidades, motivaciones, expectativas.
e Realizar entrevistas exploratorias o encuestas previas.

1.3 Borrador del concepto inicial

e Declaracion de objetivos del taller.
e Problemas aresolver y beneficios-paralos asistentes.
e Actividades iniciales propuestas.

1.4 Firma de acuerdos

e Formalizacion de compromisos: contratos, MoU o acuerdos operativos.

FASE 2: Diseno

2.1 Definir tiempo y lugar

e Fecha, duraciény ubicacion del taller (presencial, virtual o hibrido).

e Consideraciones logisticas: accesibilidad, conectividad, permisos, horarios ideales

segun el publico meta.

2.2 Borrador de agenda del taller



e Dividiren bloques: bienvenida, desarrollo, cierre.
e Combinar métodos: lluvia de ideas, trabajo en grupos, ejercicios creativos.
e [ncluir pausasy espacios informales.

2.3 Refinar la agenda

e Revisar con el cliente.
e Ajustartiempos, metodologias, facilitadores.
e Agregarintroduccion de términos clave o aspectos contextuales si essnecesario.

2.4 Disenar un plan de comunicacion

e Quiéninvitar, cdmo llegar a ellos, con qué mensaje.
e Diseno de materiales informativos.
e Sistemas de inscripciony recopilacion de datos clave:

2.5 Conformar el equipo de facilitacion y asistentes

e Asignacion de roles: facilitador, anfitrion técnico, fotégrafo, relator.
e Confirmar participantes finales.

FASE 3: Actuar

3.1 Reunion de materiales

e Post-its, marcadores, papel kraft, cintas adhesivas, proyectores, hojas de trabajo.

e Formatos. digitales: pizarras interactivas, links de Zoom, presentaciones.

3.2 Reunion de equipo y ponentes

e Breve encuentro previo para alinear logistica, objetivos, roles.
e Compartir agenda, horarios, guias de participacion.

3.3 Manejo personal de energia
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e Practicas previas: descanso, meditacion, preparacion emocional.
e Cuidado durante la sesion: pausas, hidratacién, autorregulacion.

3.4 Facilitar con flexibilidad

e Seguir la agenda, pero adaptar al ritmo del grupo.
e Usarla escucha activa para guiar los ajustes en el momento.

FASE 4: Aprender

4.1 Informe de resultados

e Registro de lo ocurrido: agenda, participantes, productas, fotos.
e Reflexiones metodolégicas: qué funciond, qué se puede mejorar.

4.2 Seguimiento

e Encuentro post-taller con el cliente.

e Entrega de informe, recomendaciones; proximos pasos.

4.3 Recoleccion de aprendizajes

¢ Notas personales delfacilitador/a.
e Encuestas a participantes.

e Registro en bibliotecas personales o colectivas de métodos (como SessionlLab).

4.4 Celebrar

e Espacios de cierre simbdlicoy emocional.
e Reconocimiento al equipo y agradecimientos.
e Tiempo de integracion antes de iniciar nuevos ciclos.

11



Secciodn 5: Herramientas y Técnicas de Facilitacion
(Version Ampliada)

Una buena facilitacion se apoya en el uso adecuado de herramientas y técnicas que
estimulan la participacion, el pensamiento critico y la co-creacion. Estas deben
seleccionarse cuidadosamente segun el objetivo del taller, el perfil de los participantesy la
etapa del proceso grupal. A continuacién, se desarrollan ampliamente algunas de las
herramientas mas efectivas, organizadas segun su momento de uso en el taller.

5.1 Dinamicas de aperturay conexion

Estas dindmicas ayudan a romper el hielo, establecer un ambiente dé confianza, fomentar
la empatia y activar la energia grupal. Se recomienda usarlas al inicio del taller o tras
pausas largas.

e Icebreakers: Actividades breves y divertidas que invitan a relajarse y conectar con
los demas. Ejemplo: "Dos verdades y una mentira", donde cada persona comparte
tres frases sobre si mismay los demas adivinan cual es la falsa.

e Check-ins creativos: Preguntas de entrada con opciones visuales (tarjetas, emojis,
imagenes) o consigna metafdrica: "Sifueras un clima hoy, ¢cual serias?". Permiten
conocer el estado emocional-deligrupo.

e Juegos de nombres: Como'el "nombre y gesto" (cada quien dice su nombre y hace
un gesto que el resto imita) o la "pelota de nombres" (se lanza una pelota diciendo
el nombre del siguiente participante). Muy utiles en grupos grandes o nuevos.

Estas actividadesssientan’las bases para la colaboracién, disminuyen la ansiedad
inicial y fomentan la confianza (Moiso, 2024).

5.2 Técnicas de trabajo colectivo

Son el corazén del taller. Permiten explorar ideas, comprender problemas, generar
soluciones y llegar a acuerdos compartidos. Las siguientes son especialmente efectivas:

e Lluvia de ideas estructurada: La version guiada del brainstorming. Se puede
aplicar con la técnica 1-2-4-Todos: reflexién individual, en parejas, en cuartetosy en
grupo completo. Permite aumentar la inclusiéon y diversidad de ideas (Kaner, 2014).
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Mapa mental o conceptual: Se utiliza para visualizar relaciones entre ideas o
conceptos. Parte de un tema central, del cual se desprenden ideas secundarias, y
de estas, otras terciarias. Fomenta el pensamiento no linealy la comprensién
profunda.

World Café: Espacio para conversacion rotativa en grupos pequenos. Cada ronda
tiene una pregunta clave. Un "anfitrién" permanece en la mesay recibe al nuevo
grupo, compartiendo lo conversado. ldeal para explorar perspectivas diversas.
Open Space Technology: Dinamica en la que los participantes construyen la
agenda de trabajo. Se publica una pizarra con horarios y espacios, y quienes
proponen temas lideran discusiones. Perfecta para contextos de alta autonomia o
creatividad.

Arbol de problemas y arbol de objetivos: Se dibuja un arbol’'donde las raices
representan causas, eltronco el problema centraly las ramasilos efectos. Luego se
transforma en un arbol de objetivos, visualizando el cambio deseado. Herramienta
clasica de analisis.

Matriz FODA participativa: Fomenta el analisis colectivo de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Usar tarjetas para que los grupos escriban
y peguen sus aportes en cada cuadrante!

Estas técnicas promueven inteligencia'colectiva, pensamiento sistémico y sentido de
propiedad del proceso (Geilfus, 2008).

5.3 Técnicas visuales

Las herramientas visuales permiten organizar la informacion de forma atractiva, fomentar

el pensamiento asociativo y promover el aprendizaje colaborativo.

Canvas y-plantillas colaborativas: Herramientas como el Lienzo de Modelo de
Negocio, la Teoria del Cambio o el Mapa de Empatia permiten visualizar con
claridad elementos clave de un proyecto o problema.

Murales y mapas participativos: Representaciones colectivas en papel kraft o
pizarras que integran ideas, territorios, actores. Ideal para procesos comunitarios o
urbanos.

Tarjetas de colores y post-its: Sirven para categorizar ideas, votar, hacer rankings o
generar lluvia de ideas. Su flexibilidad y posibilidad de reubicacion las hace
herramientas versatiles.

13



e Cartografias emocionales: Los participantes representan lugares o experiencias
vinculadas a emociones, favoreciendo la expresidon de lo simbélico.

e Plantillas impresas individuales: Permiten trabajo introspectivo antes de
compartir en grupo.

Estas técnicas enriquecen el contenido, estimulan diferentes canales de aprendizaje y
ayudan a sintetizar informacion compleja (Holman et al., 2007).

5.4 Evaluacion participativa y cierre

Cerrar un taller no es solo terminar una sesidn, sino crear un momento_.significativo que
integre lo vivido y deje una sensacion de logro.

e Rondas de cierre: Cada persona comparte una palabrasfrase'o sensacién con la
que se va. Crea conexién emocional y sentido de comunidad.

e Evaluacidén en tiempo real: Uso de semaforos (verde: me gustd, amarillo: dudo,
rojo: mejoraria), termdémetros (nivel de satisfaceion),encuestas rapidas
(Mentimeter, papel).

o Reflexiones individuales y colectivas: Puede incluir diarios de aprendizaje, carta

al futuro, o reflexion en duplas. Invitara-integrar lo aprendido.
e Tablon de sugerencias: Espaciofisico o digital para dejar comentarios, ideasy
propuestas.

Estas acciones fortalecen el sentido de cierre, la metacogniciéon y la mejora continua.
Ademas, refuerzan el compromiso-con los aprendizajes mas alla del espacio del taller.

Recomendacienes,generales para elegir herramientas

e Vincular cada herramienta con los objetivos y tipo de taller.
e Considerar eltamano del grupo y el tiempo disponible.

e Alternar actividades reflexivas, visuales, activas y dialdgicas.
e Observar la energia del grupo y adaptar en consecuencia.

e Priorizar diversidad metodolégica y accesibilidad.

14



Seccion 6: El Rol de la Persona Facilitadora

La figura del facilitador o facilitadora es central en cualquier proceso participativo. Su
papel no es el de quien "ensefia" ni el de quien dirige desde la autoridad, sino el de quien
acompanfa, cuida el proceso y sostiene el espacio para que los objetivos se logren de
manera colectiva. La eficacia de un taller no depende solo de los contenidos, sino de
cOmo estos se activan a través de la facilitacion. A continuacion, se desarrollan los
aspectos clave del rol facilitador.

6.1 Facilitador/a como guia y no como protagonista

La facilitacion efectiva requiere dejar de lado el protagonismo. La pérsonafacilitadora no
es el centro de la atencidn, sino quien crea las condiciones paraque el grupo sea
protagonista del proceso. Esto implica:

e Escuchar mas que hablar.
e (Cederespacio para el surgimiento de ideas.
e Disolver la dependencia del grupo hacia una figura de "experto".

Segun Kaner (2014), el facilitador actua como "guardan del proceso", promoviendo la
participacion equitativa y protegiendo el'clima de respeto. No decide qué se debe pensar,
sino cdmo se puede pensar juntos.

6.2 Manejo del tiempo; energia y participacion
Uno de los mayores.desafios en la facilitacion es orquestar tres factores clave:

e Eltiempo: Respetar la agenda sin rigidez. Saber cuando acelerar o pausar segun la
energia del grupo.

e Laenergia: Leer el "estado emocionaly corporal” del grupo. Alternar actividades
activas y reflexivas.

e Laparticipacion: Fomentar el equilibrio en las intervenciones. Usar técnicas para
activar a quienes estan mas silenciosos y contener a quienes tienden a dominar.

El facilitador es un "coredgrafo invisible" que observay ajusta sin interrumpir la autonomia
del grupo.
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6.3 Gestion de conflictos y voces dominantes

Todo grupo humano puede atravesar tensiones. El rol del facilitador es prevenir, contenery
canalizar los conflictos de forma constructiva. Algunas estrategias incluyen:

e Establecer normas de convivencia desde el inicio.

e Nombrar con respeto las dinamicas que obstaculizan la participacion.
e Usar preguntas abiertas y escucha activa para desescalar.

e Disociar la opinién de la persona: "No se trata de ti, sino de laidea".

e Intervenir si alguien monopoliza: "Vamos a dar espacio a otras voces".

Holman et al. (2007) destacan que el conflicto puede ser fuente de'crecimiento si se
aborda con cuidado y apertura.

6.4 Técnicas de reformulaciony sintesis
Una habilidad clave del facilitador es poder:

e Escuchar diferentes aportes.
e Reformular de forma clara y neutral.
e Sintetizar los nucleos de sentido'que emergen.

Esto permite visibilizar patrones;puntos de convergencia y divergencia. Herramientas
utiles son:

e Parafraseo: "Le gue escucho es que..."
e Agrupamientostematico en pizarras.

e Mapas conceptuales en tiempo real.

e Uso detarjetas para categorizar ideas.

Esta labor de traduccién favorece la comprension colectiva y el avance.

6.5 Autocuidado y manejo de la presion grupal
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La facilitacion implica un alto grado de presencia, escucha activa, gestion emocionaly
toma de decisiones continuas. Para sostener este rol, es necesario cuidar la propia energia
y bienestar:

e Prepararse mentaly emocionalmente antes del taller.

e Hacer pausas, respirar, observar sin juicio.

e Recordar que no todo depende del facilitador: confiar en el grupo.
e Tenerun plan, pero estar dispuesto a soltarlo.

e Contar con redes de apoyo entre pares facilitadores.

Moiso (2024) recomienda tener rituales de preparacion y cierre, y cultivarla.autoempatia
para gestionar momentos dificiles sin culpas ni sobrecargas.

Seccidén 7: Inclusién, Diversidad y Acgesibilidad

En todo proceso de facilitacion, garantizar que todas las personas puedan participar plena
y dignamente no es un lujo ni un gesto opcional, sind un principio ético fundamental. La
inclusion real exige conciencia, intencionalidad y una revision critica de las practicas
habituales. Esta seccidon aborda los aspectos clave para generar espacios diversos,
segurosy accesibles.

7.1 Lenguaje inclusivo

e Evita el uso de expresiones sexistas, clasistas o discriminatorias.

e Reemplaza eludso generico del masculino por formas neutrales o inclusivas:
"personas participantes”, "la infancia", "quienes facilitan".

e Cuidado con'los ejemplos o humor que puedan reforzar estereotipos.

e Nombrarde forma consciente identidades y experiencias (racializadas, no binarias,

neurodivergentes, etc.).

El lenguaje construye realidad. Adaptarlo es una forma de reconocimiento y cuidado
(Holman et al., 2007).

7.2 Metodologias interculturales

e Investiga los contextos culturales de los grupos participantes.
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e Incluye saberes locales y formas de expresion propias (cuentos, proverbios,
musica, silencios).

e Evitaimponer estructuras de participacion ajenas al contexto.

e Valora el conocimiento comunitario como valido y complementario.

La facilitacion intercultural no homogeniza sino que integra diversas formas de pensar,
aprendery expresarse (Geilfus, 2008).

7.3 Accesibilidad fisica y cognitiva

e Asegura que el espacio sea accesible para personas con mavilidad reducida.

e Usa letra grandey alto contraste en los materiales.

e Explica conceptos de forma sencilla, evita jergas téchicas:

e Ofrece materiales en distintos formatos: oral, escrito, visual.

e Daopciones para participar sin hablar en publice (escribir, dibujar, usar tarjetas).

La accesibilidad no es solo una cuestién técnica sino un compromiso con la equidad.

7.4 Cuidado emocional en grupos diversos

e Observa el clima emocional: ; hay incomodidad, exclusién, tensiéon?
e Creaespacios seguros para expresar malestar o duda.
e Usa acuerdos/deiconvivencia y normas co-construidas.

e Ten en cuenta historias de opresidn o violencia que pueden reactivarse.

Una facilitacion consciente incluye ética del cuidado: sostener lo emocional también es
parte del proceso.
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Seccion 8: Errores Comunes y Como Evitarlos

Incluso personas con experiencia pueden cometer errores en la facilitacion. Reconocerlos
es el primer paso para prevenirlos y aprender de ellos. A continuacién se detallan algunos
de los mas frecuentes:

8.1 Imponer dinamicas sin contexto

e Forzar ejercicios que no conectan con la cultura del grupo.
e Usartécnicas que no han sido explicadas o adaptadas.
e No dejar espacio para que las personas rechacen o modifiquen la dinamica.

Solucidn: Siempre contextualiza. Presenta el propdsito de cada ejerciciofEscucha
reacciones. Adapta segun la energia del grupo.

8.2 Subestimar el tiempo necesario

e Planificar muchas actividades sin margen de flexibilidad.
e Noincluir pausas suficientes.
e Cortar reflexiones valiosas por "falta de tiempo".

Solucién: Agenda con holgura. Menos es'masuPrioriza profundidad sobre cantidad.

8.3 Ignorar la diversidad de los/as participantes

e Usarejemplos que excluyen.
e No prever accesos,'necesidades especiales, barreras de participacion.
e No consultar previamente quiénes asistiran ni adaptar el disefio.

Solucién: Conoce a tu grupo. Aplica el principio de "disefo universal". Escucha antes de
disenar.

8.4 No dejar espacio para laimprovisacion

e Seguir la agenda a toda costa.
e No ajustar segun el clima, intereses o emergentes del grupo.
e Evitarriesgos creativos por miedo a "perder el control".
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Solucidn: Confia en tu preparacién. Deja aire entre actividades. Practica la "improvisacion

con estructura".
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