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1. Introduccion

Hamabost declara su compromiso con la probidad, la transparencia, la ética empresarial y el
cumplimiento normativo en todas sus operaciones, especialmente en su relaciéon con

organismos publicos, clientes, proveedores y terceros.

Este Programa de Integridad y Etica Empresarial se establece para prevenir, detectar y
responder frente a conductas indebidas, fraude, corrupcién, conflictos de interés y otras

practicas contrarias a la ley o a las politicas internas.

Su elaboracidn se realiza en conformidad con el articulo 17 del Decreto N°661 del Ministerio

de Hacienda

2. Diagndstico de riesgos
Hamabost reconoce que, en el marco de sus actividades comerciales, pueden presentarse
riesgos asociados a conflictos de interés, trato indebido con funcionarios, uso inadecuado de

informacidn, falsificacién de antecedentes o incumplimiento de condiciones contractuales.

Por ello, la empresa revisara periédicamente sus procesos internos para identificar practicas
vulnerables y adoptar medidas de prevencién y control proporcionales a su tamafio y

operacion.

3. Reglas de conducta

Todos quienes actien en nombre de Hamabost deberdn:

e Actuar con honestidad, probidad, respeto y transparencia.
e  Cumplir la legislacidn vigente, los contratos suscritos y las politicas internas.
e Abstenerse de ofrecer, prometer, entregar o aceptar regalos, pagos, favores o beneficios

indebidos.
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e Declarar oportunamente cualquier conflicto de interés real, potencial o aparente.

e Resguardar la informacién confidencial y no usarla para fines personales o ajenos al cargo.

e No alterar, ocultar, falsificar ni destruir documentos, registros o antecedentes.

e Mantener un trato respetuoso y profesional con clientes, autoridades, proveedores vy
colaboradores.

e Informar de inmediato cualquier hecho que pueda constituir una infraccidn a este programa o

alaley.

4. Controles internos

Para prevenir irregularidades, Hamabost aplicara los siguientes controles:

e Revision y aprobacidn interna de contratos, érdenes de compra, pagos y respaldos relevantes.
e Separacién de funciones en los procesos criticos, cuando sea posible.

e Validacidn previa de proveedores y antecedentes comerciales.

e Respaldo documental y trazabilidad de las operaciones relevantes.

e Supervision de la administracion o gerencia sobre operaciones sensibles.

e Control de accesos a sistemas, claves e informacidn reservada.

e Revision periddica de cumplimiento y actualizacion del programa.

5. Conflictos de interés
Los trabajadores, ejecutivos, representantes y colaboradores deberan abstenerse de
intervenir en decisiones donde exista interés personal, familiar, econdmico o de otra

naturaleza que pueda afectar su imparcialidad.

Ante una posible situacion de conflicto, debera informarse de inmediato a la administracién

para que se adopten las medidas de resguardo pertinentes.
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6. Canal de denuncias

Hamabost dispondra de un canal interno para recibir denuncias de buena fe sobre hechos que

puedan infringir este programa, la ley o las politicas internas.

Las denuncias podrdn presentarse por correo electrénico a denuncias@hamabost.cl o

mediante comunicacién escrita dirigida a la direccién de la empresa en Los Militares 5620

Oficina 905, Las Condes.

Toda denuncia sera tratada con confidencialidad y se resguardara la identidad del denunciante

en la medida permitida por la ley.

7. Investigacion y medidas

Toda denuncia serd evaluada y, si corresponde, investigada internamente. Durante el proceso
se procurard resguardar la objetividad, el debido registro de antecedentes y la

confidencialidad de la informacion.

Si se confirma una infraccién, Hamabost adoptard medidas correctivas y disciplinarias

proporcionales a la gravedad de los hechos.

8. Sanciones

Las sanciones podran incluir:

e Amonestacion verbal o escrita.

e (Capacitacién obligatoria.

e Restriccidon temporal de funciones o accesos.

e Término de la relacion laboral o contractual, cuando corresponda.

e Denuncia a la autoridad competente si los hechos pudieran constituir infraccion administrativa

o delito.
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9. Capacitacion y difusion

Hamabost se compromete a difundir este programa entre sus trabajadores y colaboradores,

dejando constancia de su entrega y conocimiento.

Asimismo, realizard capacitaciones o recordatorios periédicos sobre integridad, ética,

conflictos de interés y canal de denuncias, de acuerdo con sus capacidades y necesidades.

10. Seguimiento y mejora continua
Este programa sera revisado y actualizado cuando existan cambios normativos, operativos o

de riesgo que asi lo justifiquen.

La empresa promovera su mejora continua como una herramienta practica de prevencién y

cumplimiento.

Declaracion final

Por medio de la presente, Hamabost declara contar con un Programa de Integridad y Etica
Empresarial que incluye reglas de conducta, mecanismos de control, canal de denuncias,
procedimiento de investigacién y medidas sancionatorias, en conformidad con el articulo 17

del Decreto N°661 del Ministerio de Hacienda.

Nombre: Carlos Paniagua Zuniga
Cargo: Gerente General
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