Polityka zwrotéw i reklamacji — produkty cyfrowe (ebooki i audiobooki)
1. Postanowienia ogdlne

Niniejsza polityka okresla zasady dotyczace zwrotéw, reklamacji oraz prawa odstgpienia od
umowy dotyczacego produktéw cyfrowych oferowanych przez Fundacje AQUALANTIS (dalej:
»,Fundacja”), w tym w szczegdlnosci:

ebookéw (plikéw PDF, ePUB, MOBI),

audiobookéw (plikéw MP3, WAV lub innych formatéw cyfrowych).

Produkty cyfrowe sg dostarczane natychmiast po dokonaniu ptatnosci, poprzez link do
pobrania lub automatyczne przestanie pliku na adres e-mail wskazany w zamdwieniu.

2. Brak mozliwosci odstgpienia od umowy

Zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo
odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi, jezeli spetnianie swiadczenia (czyli
udostepnienie tresci cyfrowej, takiej jak ebook lub audiobook) rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg konsumenta przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy oraz po poinformowaniu go o
utracie prawa odstgpienia.

Oznacza to, ze po dokonaniu zakupu i otrzymaniu dostepu do ebooka lub audiobooka nie ma
mozliwosci jego zwrotu ani uzyskania zwrotu srodkdw, poniewaz produkt cyfrowy zostat juz

dostarczony w petnej funkcjonalnosci.

Kazdy klient, dokonujgc zakupu, wyraza zgode na natychmiastowe dostarczenie tresci
cyfrowej i potwierdza, ze traci prawo odstgpienia od umowy.

3. Reklamacje dotyczace plikdw cyfrowych

W przypadku, gdy zakupiony produkt nie dziata prawidtowo (np. uszkodzony plik, brak
mozliwosci otwarcia, btedny link do pobrania), klient ma prawo ztozy¢ reklamacje.

Reklamacje mozna przestaé na adres:
# aqualantis.biiuro@gmail.com

z dopiskiem ,,Reklamacja — produkt cyfrowy”.
W tresci zgtoszenia nalezy podac:

imie i nazwisko,

adres e-mail uzyty przy zakupie,

nazwe produktu,



opis problemu (np. komunikat btedu, brak dostepu, niepoprawny plik).

Fundacja rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od jej otrzymania i
poinformuje klienta o wyniku postepowania drogg e-mailowa.

W przypadku uznania reklamacji Fundacja zapewni:

ponowne udostepnienie prawidtowego pliku,

lub — w wyjatkowych sytuacjach technicznych — zwrot naleznosci.
4. Dostawa i dostep do produktu

Po zaksiegowaniu ptatnosci system automatycznie wysyta link do pobrania produktu lub
przesyta plik bezposrednio na podany adres e-mail.

Klient zobowigzany jest do zachowania linku i pliku na wtasnym urzadzeniu. Fundacja nie
ponosi odpowiedzialnosci za utrate plikdw po ich pobraniu, jesli nie wynikta ona z btedu po
stronie Fundacji.

5. Kontakt

W sprawach dotyczacych zakupdw, ptatnosci, dostepu do plikéow lub reklamacji, prosimy o
kontakt:

# aqualantis.biuro@gmail.com
& www.aqualantis.com.pl

® Fundacja AQUALANTIS — Polska
6. Podsumowanie

Zakup ebooka lub audiobooka w sklepie Fundacji AQUALANTIS oznacza:

zgode na natychmiastowe rozpoczecie $wiadczenia ustugi (udostepnienie produktu
cyfrowego),

Swiadomosc utraty prawa do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni,

mozliwos$¢ zgtoszenia reklamacji tylko w przypadku wady technicznej pliku lub braku
dostepu.



