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ul. Wroctawska 19b, 55-095 Dtugoteka

REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG KLUBU
“sitownia galakTYka” 55-095 DLUGOLEKA ul. WROCLAWSKA 19b

PROWADZONEGO PRZEZ SILOWNIA GALAKTYKA SP.Z 0.0.Z SIEDZIBA W KAMIENIU,
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PRZY UL. BRYLANTOWE)J 2-6, NIP: 8952287102

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Przedmiotem niniejszego regulaminu jest okreslenie zasad korzystania przez osoby

fizyczne z obiektu sportowego pod nazwag Sitownia Galaktyka, prowadzonego przez
Sitownia Galaktyka Sp. z 0.0. z siedzibg w Kamieniu (55-095), ul. Brylantowa 2-6.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a.
b.

Cennik - aktualny cennik ustug oferowanych przez Klub;
Cztonkostwo Klubu - stosunek prawny tgczacy Klubowicza z sitownig galakTYka z w
55-095 Dtugoteka, ul. Wroctawska 19b prowadzong przez Sitownia Galaktyka Sp. zo0.0.;

. Zamrozenie Cztonkostwa — uprawnienie przystugujgce Klientowi, ktéry uiscit optate

za wstep na czas okreslony, pozwalajgce na utrzymanie cztonkostwa w mocy;

Karnet — ustuga Klubu swiadczona na rzecz Klubowicza i uprawniajgca do wstepu do
Klubu po uiszczeniu optaty, przy czym potwierdzeniem nabycia Karnetu nie jest zaden
dokument;

Klient — Klubowicz korzystajacy z Klubu wytgcznie w celach wtasnej rekreaciji;

Klub - obiekt sportowy pod nazwg Sitownia Galaktyka, 55-095 Dtugoteka, ul.
Wroctawska 19b prowadzong przez Sitownia Galaktyka Sp. z0.0.;

Klubowicz - osoba fizyczna bedaca cztonkiem Klubu i korzystajaca z Klubu wytacznie
w celach wtasnej rekreaciji;

. Regulamin - niniejszy regulamin;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (OJL 119, 4.5.2016, p. 1-88, RODO);

Sitownia galakTYka- obiekt sportowy prowadzony pod adresem 55-095 Dtugoteka, ul.
Wroctawska 19b;
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k. Trener Personalny — osoba trzecia prowadzgca na terenie danego Klubu na rzecz
Klientéw zajecia i treningi indywidualne lub grupowe na podstawie i warunkach
okreslonych w odrebnej umowie zawartej z Klientem;

. Umowa - umowa o umozliwienie korzystania z ustug Klubéw wytacznie przez Klienta,
wytacznie w celach jego wtasnej rekreacji;

m. Oswiadczenie/Karta rejestracyjna- dokument akceptowany przed pierwszym
treningiem;

n. Serwis- serwis internetowy wraz ze sklepem prowadzony przez sprzedawce pod
adresem internetowym www.silowniagalaktyka.oos.pl

o. Umowa zawarta na odlegtosé- umowa =zawarta z klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtosé (w ramach serwisu
internetowego) bez jednoczesnej fizycznej obecnosci strony, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc¢
do chwili zawarcia umowy na odlegtos¢ wtagcznie;

p. Zamoéwienie- oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg formularza Zamoéwienia
i zmierzajgce do zawarcia Umowy;

g. Konto- konto klienta w serwisie, w ktorym gromadzone sg dane podane przez Klienta
oraz informacje o ztozonych przez niego Zamoéwieniach w Serwisie;

r. Produkt- dostepna w Serwisie ustuga, bedgca przedmiotem Umowy miedzy klientem
a Sprzedawcy

s. Logowanie- potwierdzenie tozsamosci klienta zarejestrowanego poprzez podanie
adresu e-maili hasta.

Regulamin okresla prawa i obowigzki Klientéw oraz Klubu sportowego, zwigzane z

korzystaniem z Klubu.

§ 2. UMOWA | NABYCIE CZLONKOSTWA

Nabywajac Cztonkostwo Klubu, Klubowicz uzyskuje prawo do wytacznie osobistego i

niezarobkowego korzystania z Klubu.

Otrzymanie cztonkostwa jest rownoznaczne z podpisaniem akceptacji Regulaminu przez

Klienta, ktéry otrzymat oswiadczenie. Klient, ktory korzysta z Klubu lub przystepuje do

zajec¢ deklaruje, iz przeczytat, zaakceptowat oraz podpisat regulamin bez zastrzezen i nie

deklarowat zmian w zapisach.

a. Klienci podpisujg przy zakupie cztonkostwa oswiadczenie akceptacji regulaminu oraz
oswiadczenie o stanie zdrowia, ktére potwierdzajg stan faktyczny i stanowig odrebna
deklaracje.
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b. Klient zobowigzuje sie¢ do niezwtocznego informowania Klubu o zmianie danych
osobowych.

c. Nieznajomosc¢ regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania. Podpisanie oswiadczenia
0 przeczytaniu i akceptacji regulaminu uznane zostaje jako swiadoma zgoda na
powyzsze zapisy i uznane za obowigzujace obydwie strony.

d. Regulamin ma réwniez charakter oswiadczenia obydwu stron i jest oparty o zasade
indywidualnego uzgodnienia obydwu stron.

Klient moze przebywac¢ na terenie Klubu w godzinach jego otwarcia, w dowolnym czasie i

przez dowolng ilos¢ czasu, w celach wtasnej rekreacji i w sposéb zgodny z zasadami

wspotzycia spotecznego, bez naruszania prawa innych Klientow do niezaktéconego

korzystania w tym samym czasie z Klubu i z zachowaniem innych zasad okreslonych w

Regulaminie, w zamian za obowiazek uiszczania z gory na rzecz sitowni galakTYka optat

zgodnych z Cennikiem.

Pracownik Klubu ma prawo nie wpuscic¢ klienta do Klubu na zajecia, ktérych wczesniej nie

optacit.

a. Pracownicy administracji wraz z kierownictwem majg prawo zdecydowaé o
niewpuszczeniu na teren Klubu lub niedopuszczeniu do zaje¢ dowolnej osoby bez
podania przyczyny, jesli uznajg, ze wptywa to na bezpieczenstwo lub komfort
pozostatych klientow.

b. Pracownicy administraciji, jak i kierownictwo moga podjac takg decyzje w dowolnym
momencie prowadzenia zajec czy przebywania Klienta na zajeciach.

Cztonkostwo Klubu, nabywa sie poprzez:

a. zawarcie Umowy poprzez rejestracje na stronie internetowej poprzez link:Przelewy24

b. uiszczenie z géry naleznych optat zgodnych z obowigzujgcym Cennikiem.

Cztonkostwo Klubu powstaje po zawarciu Umowy i uiszczeniu optaty cztonkowskie;j.

Sitownia galakTYka na zasadach okreslonych w Regulaminie, zobowigzuje sie do

udostepnienia Klubu Klubowiczowi, w wybranym przez niego czasie i przez wybrang przez

niego ilos¢ czasu, wramach jego uprawnien wynikajgcych z nabytego przez niego Karnetu.

Klubowicz, wedtug swego uznania, moze zawrze¢ Umowe:

a. na 24 godziny (optata jednorazowa) albo

b. naokres 1 miesigca (optata jednorazowa), albo

c. naokres 6 miesiecy (optata jednorazowa).

d. W przypadku ptatnosci kartg ptatnicza (subskrypcja) umowa jest zawierana na czas
nieoznaczony.

e. W przypadku umowy na czas hieoznaczony obowigzuje 30-dniowy okres
wypowiedzenia.
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Klient uzyskuje nieprzerwany dostep do wybranych przez siebie ustug w czasie
obowigzywania umowy, pod warunkiem dokonywania za nie okresowych ptatnosci
uiszczania optat okresowych za Okres Rozliczeniowy, za ktory optata ta jest nalezna.
Optaty okresowe nalezne Klubowi od Klienta pobierane sg cyklicznie oraz
automatycznie, wraz z rozpoczeciem danego Okresu Rozliczeniowego. Dokonanie
ptatnosci nastepuje poprzez obcigzenie srodka ptatnosci, ktérym w tym celu postuguje
sie Klient, kwotg odpowiadajacg naleznosci za dany Okres Rozliczeniowy. Ptatnosci
pobierane sg na podstawie podanych przez Klienta danych dotyczacych srodka
ptatnosci, z ktérego w tym celu korzysta. Ptatnosci pobierane sg do momentu
wystgpienia ktérejkolwiek z nizej wymienionych sytuaciji: Klient ztozy oswiadczenie o
wypowiedzeniu umowy zawartej na czas nieoznaczony; umowa ulegnie rozwigzaniu na
skutek wypowiedzenia ztozonego przez Klub.

Klient, ktory zawart Umowe na czas nieoznaczony, moze w kazdym czasie, bez podania
przyczyn, ztozy¢ Klubowi oswiadczenie o jej wypowiedzeniu. Oswiadczenie to sktada
sie poprzez swoj panel uzytkownika lub poprzez przestanie e-mailem informacji o
wypowiedzeniu umowy na adres e-mail: silownia.galaktyka@tomga.pl. W przypadku
prawidtowego ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu, umowa zawarta na czas
nieoznaczony ulega rozwigzaniu w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego,
nastepujgcego po jednym Okresie Rozliczeniowym w czasie, ktdrego zostato ztozone
wypowiedzenie. Z tym tez dniem zakonczeniu ulega dostep Klienta do ustug Klubu,
bedacych przedmiotem rozwigzanej umowy.

Umowa zawarta na czas nieoznaczony ulega rozwigzaniu takze w przypadku
niemozliwosci pobrania ptatnosci za kolejny Okres Rozliczeniowy (np. z powodu braku
srodkéw na karcie ptatniczej, utraty waznosci karty) — wraz z koncem poprzedniego
Okresu Rozliczeniowego.

Klub ma prawo wypowiedzie¢ umowe bez podania przyczyn, naprzéd na koniec Okresu
Rozliczeniowego przypadajacego bezposrednio po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym
ztozyt Klientowi oswiadczenie o wypowiedzeniu. Oswiadczenie Klubu o wypowiedzeniu
umowy moze by¢ ztozone poprzez wystanie do Klienta maila.

9. Zawierajgc Umowe Klubowicz zobowigzany jest wskazaé Karnet, z ktdérego zamierza

korzystad.
10.Klubowicz, w trakcie zawierania Umowy (rejestracji nha stronie internetowej
www.silowniagalaktyka.oos.pl ) zobowigzany jest poda¢ swoje dane:
imie i nazwisko;
b. adres;
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c. e-mail;
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numer telefonu

11. Osoba niepetnoletnia, ktora ukonczyta 13 lat moze zawrze¢ Umowe tylko w siedzibie Klubu

za zgodag swego przedstawiciela ustawowego. W trakcie zawierania Umowy Klubowicz jest

zobowigzany do podania swych danych wskazanych w pkt 10 powyzej.

§ 3. CZLONKOSTWO KLUBU

Cztonkiem Klubu moze zosta¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, majaca petna

zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktérej stan zdrowia pozwala na korzystanie z Klubu,

zapoznata sie z Regulaminem i zaakceptowata jego postanowienia, a takze za zgoda swego

przedstawiciela ustawowego osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 lat.

Klubowicz ma obowigzek:

a.

h.

uiszczania naleznych Optat zgodnie z Regulaminem, w tym we wskazanych w nim
terminach,

osobistego korzystania z Klubu wytgcznie w celach wtasnej rekreaciji,

dostosowania intensywnosci i rodzaju éwiczen do swojego stanu zdrowia i aktualnej
kondycji fizycznej,

korzystania z Klubu w sposéb zgodny z zasadami wspoétzycia spotecznego, bez
naruszania prawa innych Klientéw do niezaktéconego korzystania w tym samym czasie
z Klubu, w tym w szczegélnosci powstrzymania sie od: uzywania wulgarnego
stownictwa, gtosnego zachowywania sie, rzucania wyposazeniem Klubu, agresywnego
zachowania wobec innych korzystajgcych z Klubu,

korzystania z pomieszczen, urzadzen i wyposazenia Klubu zgodnie z ich
przeznaczeniem i z zasadami ich uzytkowania oraz w sposdb wskazany przez personel
Klubu,

do nienaruszenia spokoju i porzadku w Klubie oraz niezaktécania innym Klientom
mozliwosci korzystania z ustug Klubu,

kazdorazowego opréznienia udostepnionej jemu szafki znajdujgcej sie na terenie
Klubu po zakonczeniu korzystania z Klubu w danym momencie,

przestrzegania Regulaminu.

3. Klubowicza obowigzuje zakaz:
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a.

wprowadzenia na teren Klubu innych oséb lub umozliwiania innym osobom wejscia na
teren Klubu;

wchodzenia na teren Klubu i korzystania z Klubu pod wptywem alkoholu lub innych
srodkéw odurzajacych;
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c. korzystania z pomieszczen, urzadzen i wyposazenia Klubu w sposdb, ktéry moze
spowodowaé¢ wypadki lub kontuzje Klubowicza lub innych osdb korzystajacych z
Klubu;

d. wnoszenia na teren Klubu, w tym przechowywania w szafkach, alkoholu lub innych
srodkéw odurzajgcych, substanciji albo rzeczy niebezpiecznych;

e. przynoszenia do Klubu przedmiotéw niebezpiecznych albo innych przedmiotéw,
ktérych wniesienie na teren Klubu mogtoby utrudnié¢ korzystanie z Klubu innym
osobom, albo mogtoby doprowadzi¢ do uszkodzenia lub zniszczenia mienia sitowni
galakTYka albo innych Klientow, badz mogtoby stanowi¢ zagrozenie dla
bezpieczenstwa oséb przebywajacych w Klubie, ich zycia oraz zdrowia;

f. wykonywania na terenie Klubu jakiejkolwiek dziatalnosci innej niz korzystanie z Klubu i
jegowyposazeniaw celachinnych niz rekreacja wtasna Klubowicza, w tym dziatalnosci
gospodarczej bez zgody sitowni galakTYka, wyrazonej na pismie pod rygorem
niewaznosci;

g. Swiadczenie na terenie Klubu na rzecz innych Klientéw dziatalnosci trenerskiej albo
innej o podobnym charakterze bez uprzedniej zgody sitowni galakTYka wyrazonej na
pismie pod rygorem niewaznosci;

h. korzystania z szafek udostepnionych na terenie Klubu i oprézniania ich, jezeli nie jest
obecny na terenie Klubu;

i. wprowadzania zwierzat na teren Klubu.

Naruszenie przez Klubowicza postanowien pkt 2. | 3. powyzej uprawnia sitownie galakTYka

do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym.

Klub jest uprawniony do odmowy prawa wstepu na jego teren albo wyproszenia z terenu

Klubu oséb naruszajgcych Regulamin, w szczegdlnosci osob nietrzezwych lub

znajdujacych sie pod wptywem sSrodkdw odurzajgcych, agresywnych, naruszajgcych

prawa innych Klientéw. W imieniu sitowni galakTYka uprawnienie to moze wykonac

Manager Klubu albo osoba upowazniona przez sitownie galakTYka.

Kazda osoba, ktéra przebywa na terenie Klubu musi posiadaé wazne cztonkostwo. W

przypadku nieposiadania cztonkostwa jest zmuszona opusci¢ Klub w trybie

natychmiastowym. Kazde cztonkostwo okresla precyzyjnie czas oraz personalia osoby

uprawnionej do przebywania na terenie Klubu w wybranych terminach, na okreslonych w

Regulaminie zasadach. Nie mozna przebywac¢ w Klubie poza wyznaczonymi warunkami.

Klub informuje, iz przedmiotem ustugi jest mozliwosé skorzystania ze sprzetu

znajdujacego sie najego terenie. Zajecia prowadzone w Klubie, sg zajeciami technicznymi,

opartymi o konkretna technike lub elementy techniczne o charakterze sportowym.
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§ 4. DOSTEP DO KLUBU

Dostep do Klubu oraz prawo do korzystania z ustug oferowanych przez Klub przystuguje
wytacznie Klubowiczowi, ktéry nie dokonat Zamrozenia Cztonkostwa oraz nie zalega z
ptatnosciami na rzecz sitowni galakTyka. CzeSciowa zaptata przez Klubowicza naleznych
Optat nie daje prawa do korzystania z ustug oferowanych przez Klub.

Klubowicz nie otrzymuje karty wstepu ani innego dokumentu potwierdzajgcego
przynaleznosé¢ do Klubu. Wstep Klubowicza do Klubu odbywa sie na podstawie
zeskanowania przez niego kodu QR wygenerowanego na stronie internetowej, po
zalogowaniu sie na jego osobisty Panel Klienta. System rozpoznaje zarejestrowanego
Klubowicza oraz optacone cztonkostwo, pozwalajac na wstep do Klubu i opuszczenie
Klubu. Klubowicz nie jest uprawniony do wprowadzenia do Kluby innej osoby lub osdéb, w
szczegoélnosci przy udostepnieniu innej osobie danych do wtasnego konta w Panelu
Klienta.

Klub jest uprawniona do tego, aby potwierdzi¢ zgodnos¢ danych Klubowicza podanych
przy rejestracji w Panelu Klienta z dokumentem tozsamosci. Klub zastrzega sobie
mozliwos¢ odmowy udzielenia Klubowiczowi prawa wstepu na teren Klubu, jezeli dane
widniejace w Panelu Klienta bedg odmienne od danych znajdujgcych sie na dokumencie
okazanym zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Klub moze by¢ zamkniety na czas konieczny do przeprowadzenia niezbednych napraw,
remontow lub zabiegéw sanitarnych, a takze na podstawie decyzji stosownych wtadz oraz
z powodu sity wyzszej. W sytuacji, gdy zamkniecie Klubu jest zaplanowane, kierownictwo
Klubu powiadomi o tym Klubowiczéw z mozliwie dtugim wyprzedzeniem, umieszczajac
informacje w siedzibie Klubu oraz na profilach spotecznosciowych Klubu lub poprzez
wiadomos¢ przestang pocztg elektroniczng na adres e-mail Klubowicza, zarejestrowany w
profilu. W przypadku, gdy korzystanie z Klubu byto niemozliwe z przyczyn wskazanych
powyzej, po zakoriczeniu Okresu rozliczeniowego, w trakcie, ktérego nastgpito jedno ze
zdarzen wskazanych powyzej, Klubowiczowi przystuguje uprawnienie do korzystania z
Klubu bez koniecznosci uiszczania optat przez czas réwny temu, w trakcie, ktdérego nie
mogt korzystac z Klubu z powodu jednego ze zdarzen opisanych powyzej.

Klub zastrzega sobie prawo do nawigzania wspotpracy z innymi przedsiebiorstwami celem
sprzedazy pakietowych umow wejscia do Klubu. W takim przypadku przedstawiciel Klubu
moze potwierdzi¢ zgodnos$¢ danych oséb odwiedzajgcych Klub.

§ 5. USTANIE CZLONKOSTWA KLUBU. ZAWIESZENIE CZLONKOSTWA.
Cztonkostwo Klubu ustaje:
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a. zuptywem czasu, na jaki zostata zawarta Umowa;
z chwilg rozwigzania Umowy;
z chwilg rozpoczecia wykonywania przez Klienta na terenie Klubu, bez Licencji Trenera
lub zgody sitowni galakTYka i wiedzy Managera Klubu, dziatalnosci gospodarczej lub
innej zarobkowej, w szczegolnosci trenerskiej lub szkoleniowej, a sitownia galakTYka
ma prawo dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania;
d. winnych przypadkach wskazanych w Regulaminie.
Sitownia galakTYka, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z Regulaminu, jest
uprawniona do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez
Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, po uprzednim, bezskutecznym wezwaniu
Klienta do zaprzestania takich naruszen.
Z tytutu $wiadczenia ustug przez Klub Uczestnik lub Opiekun zobowigzany jest uiszczaé na
rzecz Klubu optate za przynaleznos'é cztonkowska stosownie do Cennika dostepnego na
stronie www.silowniagalaktyka.oos.pl.
Uczestnik zobowigzany jest do ponoszenia catosci kwoty za miesigc, niezaleznie od
pojedynczych nieobecnosci na zajeciach, gdyz optata jest za przynaleznoéé do
poszczegdlnych grup. W sytuacje jednorazowej dtuzszej nieobecnosci, zgtoszonej przed
rozpoczeciem absencji, Klient upowaznia do Zamrozenia Cztonkostwa.
Klient ma prawo do jednorazowego, bezptatnego zawieszenia cztonkostwa w ciggu roku
kalendarzowego, na okres maksymalnie 14 (czternastu) kolejnych dni.
Zawieszenie cztonkostwa moze zostac¢ udzielone wytacznie na przyszty okres i nie moze
dziata¢ z mocg wsteczng.
Okres zawieszenia powoduje odpowiednie wydtuzenie terminu waznosci karnetu o liczbe
dni zawieszenia.
Zawieszenie nie moze zostac podzielone na krotsze okresy ani wykorzystane czesciowo.
Prawo do zawieszenia przystuguje wytagcznie Klientom posiadajacym aktywny karnet
miesieczny lub abonamentowy i nie dotyczy karnetdw jednorazowych, promocyjnych ani
wejs¢ open.
Whniosek o zawieszenie cztonkostwa musi zostaé¢ ztozony najpézniej na 1 dzien przed
planowana datg rozpoczecia zawieszenia, w formie pisemnej lub mailowej.

.Zawieszenie nie wptywa na terminy ptatnosci wynikajace z umowy abonamentowej, o ile

umowa nie stanowi inaczej.
Niewykorzystanie prawa do zawieszenia w okresie obowigzywania karnetu powoduje jego
wygasniecie bez prawa do ekwiwalentu lub odszkodowania.

. Sitownia galakTYka zastrzega sobie prawo odmowy zawieszenia w przypadku naruszenia

przez Klienta regulaminu obiektu lub zalegtosci ptatniczych.
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ul. Wroctawska 19b, 55-095 Dtugoteka

§ 6. ZASADY PLATNOSCI

Klient, w zamian za prawo do korzystania z Klubu, zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
sitowni galakTYka optat przewidzianych w Regulaminie we wskazanych tam terminach.
Optaty na rzecz Klubu ptatne sg z gory.

Zarzadzanie ptatnosciami Klubowicza na rzecz sitowni galakTYka odbywa sie przez Serwis
internetowy po zalogowaniu na stronie www.silowniagalaktyka.oos.pl.

Rodzaje Optat:

a. optata za Karnet, ptatna jednorazowo w chwili nabycia cztonkostwa, rodzaje i stawki

Karnetéw sg dostepne na stronie www.silowniagalaktyka.oos.pl.;

b. Optata cztonkowska jednorazowa;
c. Optata za Klubows Licencje Trenera Personalnego.
Optaty wnoszone sg w drodze:

a. Podpiecia karty ptatniczej (subskrypcja) z aktywna funkcja ptatnosci internetowych
uprawniajgca Klub do obcigzenia rachunku bankowego Klienta, petna nalezna
kwotg z tytutu miesiecznej optaty cztonkowskiej w danym Okresie rozliczeniowym
oraz w kazdym kolejnym Okresie rozliczeniowym, bez koniecznosci zawiadomienia
o tym fakcie Klienta;

b. jednorazowej ptatnosci kartg lub przelewem elektronicznym za posrednictwem
Agenta Rozliczeniowego;

c. przelewem;

d. gotdéwka (wytacznie w czasie czynnej recepcji)

e. Inne formy ptatnosci elektronicznej.

Klubowicz jest zobowigzany:

a. przed skorzystaniem z polecenia obcigzenia karty do weryfikacji we wtasnym zakresie,
czy karta Klubowicza obstuguje ptatnosci internetowe oraz ptatnosci rekurencyjne;

b. do poinformowania swojego banku o anulowaniu polecenia obcigzenia karty.

W przypadku ptatnosci kartg ptatnicza (subskrypcja), umowa jest zawarta na czas

nieoznaczony.

W przypadku zawarcia umowy na czas nieoznaczony, Klient uzyskuje nieprzerwany dostep

do wybranych przez siebie ustug w czasie obowigzywania umowy, pod warunkiem

uiszczenia optat okresowych za Okres Rozliczeniowy, za ktéry optata jest nalezna.

W przypadku zawarcia Umowy na czas nieoznaczony, optaty okresowe nalezne Spétce od

Klienta pobierane sa cyklicznie oraz automatycznie, wraz z rozpoczeciem danego Okresu

Rozliczeniowego. Dokonanie ptatnosci nastepuje poprzez obcigzenie srodka ptatnosci,

ktérym w tym celu postuguje sie Klient, kwotg odpowiadajgca naleznosci za dany Okres
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Rozliczeniowy. Ptatnos$é pobierana jest na podstawie podanych przez Klienta danych
dotyczacych $rodka ptatnosci. Ptatnosci pobierane sg do momentu wystgpienia
ktérejkolwiek z nizej wymienionych sytuaciji: Klient ztozy Oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy zawartej na czas hieoznaczony, Umowa ulegnie rozwigzaniu na skutek
wypowiedzenie ztozonego przez Spotke.

Klient, ktéry zawart Umowe na czas nieoznaczony, moze w kazdym czasie bez podania
przyczyn, ztozy¢ Spétce Oswiadczenie o jej wypowiedzeniu. Oswiadczenie to nalezy
wysta¢ e-mailem na adres: silownia.galaktyka@tomga.pl lub pocztg na adres: Sitownia
Galaktyka Sp. z o.0., ul. Brylantowa 2-6, 55095 Kamien. W przypadku prawidtowo
ztozonego Oswiadczenia o wypowiedzeniu, umowa zawarta na czas nieoznaczony ulega
rozwigzaniu w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego, nastepujgcym po Okresie
Rozliczeniowym w czasie, ktérego zostato ztozone wypowiedzenie. Z tym tez dniem
zakonczeniu ulega dostep Klienta do ustug Klubu, bedacych przedmiotem rozwigzanej
umowy.

Umowa zawarta na czas nieoznaczony ulega roéwniez rozwigzaniu w przypadku
niemozliwosci pobrania ptatnosci za kolejny Okres rozliczeniowy, np. Z powodu braku
srodkéw na karcie ptatniczej, utraty waznosci karty- wraz z koricem poprzedniego Okresu
Rozliczeniowego.

Klub ma prawo wypowiedzie¢ umowe zawartg na czas nieoznaczony, bez podania
przyczyn, naprzéd na koniec Okresu Rozliczeniowego przypadajgcego bezposrednio po
Okresie Rozliczeniowym, w ktéorym ztozyt Klientowi oswiadczenie o wypowiedzeniu.
Oswiadczenie Klubu o wypowiedzeniu umowy moze by¢ ztozone poprzez wystanie
Klientowi wiadomosci email.

W  szczegbélnych przypadkach istnieje mozliwos¢  zawieszenia karnetu.

§ 7. Ptatnosci cykliczne (abonamentowe)

Klient ma mozliwos¢ optacania karnetu/abonamentu w formie ptatnosci cyklicznych za
pomoca karty ptatnicze;.

Ptatnos¢ cykliczna oznacza automatyczne obcigzanie karty Klienta w ustalonych
odstepach czasu (np. co miesiac), zgodnie z wybrang przez Klienta ofertg karnetu lub
abonamentu.

Zawarcie umowy o ptatnosci cykliczne wymaga wyraznej zgody Klienta, udzielonej
podczas dokonywania ptatnosci lub rejestracji karty w systemie ptatniczym poprzez
checkbox i akceptacje regulaminu w procesie zakupu.
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a) tytut ptatnosci — optata za wybrany karnet/abonament,

b) czestotliwos¢ i terminy obcigzen (np. raz na 30 dni),

c) wysokos¢ optaty lub sposéb jej ustalenia (zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w dniu
zawarcia umowy),

d) czas trwania obcigzen — przez okres obowigzywania umowy lub do momentu

rezygnacji przez Klienta.

Klient ma prawo w kazdej chwili zrezygnowac z ptatnosci cyklicznych, sktadajac stosowne
oswiadczenie o wycofaniu zgody na realizacje ptatnosci cyklicznych:
a) w formie elektronicznej (np. poprzez panel klienta, wiadomos¢ e-mail),
b) pisemnie w recepcji sitowni.

Rezygnacja z ptatnosci cyklicznych jest skuteczna od nastepnego okresu rozliczeniowego,
o ile zostata zgtoszona nie pdzniej niz na 3 dni robocze przed planowanym terminem
obcigzenia karty.

Klient zostanie poinformowany z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem o kazdej zmianie
wysokosci optaty, czestotliwosci lub zasad rozliczania ptatnosci cyklicznych.

Ptatnosci cykliczne realizowane sg przez operatora ptatnosci PayPro SA (Przelewy24), a
dane kart ptatniczych Klienta sg przechowywane wytacznie przez operatora w
bezpiecznym systemie zgodnym z wymaganiami VISA i Mastercard. Sitownia nie
przechowuje danych kart ptatniczych.

W przypadku cofniecia zgody na obcigzanie karty lub probleméw z realizacjg ptatnosci
cyklicznych (np. brak srodkdéw, niewazna karta), dostep do ustug sitowni moze zostaé
wstrzymany do czasu uregulowania naleznosci inng metoda ptatnosci.

8§ 8. PRZEPISY PORZADKOWE ORAZ ORGANIZACYJNE

Klub otwarty jest od godziny 6.00 do 22.00 od poniedziatku do pigtku oraz od 8.00 do 16.00
w weekendy. Klub jest zamkniety w Swieta Bozego Narodzenia, Wigilie, Dzien Wszystkich
S'wietych, Swieta Wielkanocne, Nowy Rok i w swieta pannstwowe. W tych przypadkach Klub
nie bedzie przedtuza¢ waznosci karnetéw. Dyrekcja Klubu moze podja¢ decyzje o otwarciu
Klubu w niektdre z wyzej wymienionych dni.

Klub moze by¢ zamkniety na czas konieczny do przeprowadzenia niezbednych napraw,
remontow lub zabiegéw sanitarnych, a takze na podstawie decyzji stosownych wtadz oraz
z powodu sity wyzszej. W sytuacji, gdy zamkniecie Klubu jest zaplanowane, kierownictwo
Klubu powiadomi o tym Klubowiczéw z mozliwie dtugim wyprzedzeniem, umieszczajac
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informacje w siedzibie Klubu oraz na profilach spotecznosciowych Klubu lub poprzez
wiadomos¢ przestang pocztg elektroniczng na adres e-mail Klubowicza, zarejestrowany w
profilu.

Klub informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia
klienta Klubu. Jednoczes$nie klient deklaruje, iz nie bedzie roscit sobie prawa do
odszkodowania i zadosc¢uczynienia w przypadku doznania kontuzji lub uszczerbku na
zdrowiu, ktéry zostat doznany w wyniku niedostosowania sie do polecen i uwag instruktora
lub korzystania ze sprzetu w sposéb niezgodny z instrukcja. Taka szczegotowg deklaracje
Klient sktada, podpisujac oswiadczenie zdrowotne oraz oswiadczenie znajomosci
akceptacji regulaminu.

Z ustug Klubu, w tym z urzadzen i wyposazenia znajdujgcych sie na jego terenie, Klient
moze korzysta¢ z dowolng czestotliwoscia i dowolnie dtugo.

Rzeczy osobiste Klientow powinny by¢ przechowywane w szafkach udostepnionych przez
Klub.

Szafki odziezowe w szatniach Klubu sg zamykane na ktodki, ktére Klient moze zakupi¢ na
wtasny uzytek w dowolnym miejscu lub w recepcji klubu za optatg w wysokosci 10,00 PLN.
Jezeli w trakcie sprzatania szatni szafka nie zostanie oprézniona przez Klienta, Klub jest
uprawniony do komisyjnego otwarcia takiej szafki. Zawartos¢ szafki przez okres 30 dni
bedzie znajdowata sie w Recepcji Klubu i moze zosta¢ odebrana przez Klubowicza, po
wykazaniu jego prawa wtasnosci do tych rzeczy. Jezeli zawartos¢ szafki pozwala na
ustalenie tozsamosci Klienta, po uptywie tego terminu zawartos¢ szafki zostanie odestana
na adres Klienta, na jego koszt. Jezeli zawartos¢ szafki nie pozwala na ustalenie
tozsamosci Klienta, po uptywie powyzszego terminu, uznaje sie jg za rzeczy porzucone
zgodnie z art. 180 Kodeksu cywilnego, w zwigzku z czym zostang wyrzucone, zutylizowane
badz przekazane na cele charytatywne. Klub jest uprawniony do obcigzenia Klienta
kosztami przymusowego otwarcia szafki, przechowywania jej zawartosci przez okres 30
dni w zryczattowanej kwocie 100,00 PLN.

Zabrania sie pozostawiania rzeczy w szafkach na okres przekraczajgcy czas
jednostkowego treningu, w czasie, ktdérego szafki powinny byé zamkniete.

Niezwtocznie po przyjsciu do Klubu, Klient jest zobowigzany do zmiany w szatni ubioru i
obuwia na sportowe. Zmienione ubranie przechowywane jest w zamykanej szafce, o ktorej
mowa powyze;j.

W pomieszczeniach przeznaczonych do wykonywania ¢wiczen obowigzuje odpowiednie
obuwie i ubidr sportowy tzn. koszulka, spodenki lub spodnie dresowe oraz obuwie
sportowe na zmiane. W pomieszczeniach takich jak tazienki oraz pomieszczenia
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prysznicowe obowigzuje obuwie kapielowego z gumowa, antyposlizgowa podeszwa.
Klient zobowigzany jest dbaé o czystos$é stroju sportowego uzywanego na terenie Klubu.
Klient zobowiagzany jest do odktadania sprzetu na wyznaczone miejsce.

Klient zobowigzuje sie do niewnoszenia na sale éwiczen sitowych, aerobiku i innych
pomieszczen szklanych i otwartych naczyn, oraz plecakéw i toreb sportowych.

Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren Klubu.

Klub zastrzega sobie prawo do wizualnego monitoringu Klubu. Kamery zainstalowane sag
jedynie w celach bezpieczenstwa i w celach dowodowych, a nagrania monitoringu moga
stanowi¢ podstawe do pociggniecia do odpowiedzialnosci Klientéw, wykraczajgcych
swym zachowaniem poza przepisy prawa oraz postanowienia Regulaminu
obowigzujacego na terenie Klubu. Jednoczesnie Galaktyka Sp. z 0.0. oswiadcza, iz
monitoring prowadzony jest w sposéb nienaruszajagcy dobr osobistych i godnosci Klienta,
a obrazy z kamer przegladane moga by¢ wytgcznie przez osoby do tego wyraznie
upowaznione.

§ 9. ZAKLADANIE KONTA W SERWISIE

1. Aby zatozy¢ konto w serwisie, nalezy wypetni¢ formularz rejestracji. Niezbedne jest
podanie nastepujacych danych:

Adres e-mail,

Imie,

Nazwisko,

Numer telefonu kontaktowego,

©® o0 0D

Data urodzenia.

2. Zatozenie konta w Serwisie jest darmowe.

3. Logowanie do Serwisu odbywa sie poprzez podanie adresu e-mail oraz hasta
ustawionego podczas rejestracji.

4. Osoby fizyczne nieposiadajgce zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiadajgce
ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych moga zatozy¢é konto w Serwisie, jesli
uzyskajg zgode Opiekuna.

5. Klient ma prawo w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat, usungé¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do
Sprzedawcy na adres silownia.galaktyka@tomga.pl. Wiaze sie to z utratg cztonkostwa
oraz obecnego karnetu lub abonamentu.
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§ 10. ZASADY SKLADANIA ZAMOWIENIA
1. Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe. W celu ztozenia zamdwienia nalezy:

a. Zalogowac sie do Serwisu poprzez strone internetowg
www.silowniagalaktyka.oos.pl,

b. Wybrac¢ produkt bedacy przedmiotem Zamowienia,
c. Wybra¢ jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu
ptatnosci optaci¢ zamdwienie w okreslonym terminie.

§11. WYKONANIE UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Zawarcie umowy na odlegtos¢ miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zaméwienia w Serwisie internetowym.

W przypadku wyboru przez klienta:

a. Ptatnosé karta (subskrypcja)

b. Przelew bankowy,

c. Innaforma ptatnosci elektronicznych,

Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w chwili zawarcia Umowy — w przeciwnym
razie zamowienie zostanie anulowane.

§ 12. REKLAMACIJE | ODSTAPIENIE:

1. Klient moze sktada¢ reklamacje dotyczace Klubu i jego funkcjonowania lub
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy za posrednictwem wiadomosci elektronicznej

wystanej na adres: silownia.galaktyka@tomga.pl oraz za pomocag poczty tradycyjnej na
adres: Sitownia Galaktyka Sp. o.0., ul. Brylantowa 2-6, 55-095 Kamien.
2. Sktadajgc reklamacje Klient zobowigzany jest:

a. podac imie i nazwisko;

b. doktadnie opisa¢ zastrzezenie dotyczace Klubu lub jego funkcjonowania, ze
wskazaniem daty ewentualnego zdarzenia, bedacego przyczyng ztozenia
reklamaciji.

3. Klub zobowigzana jest do rozpatrzenia reklamaciji ztozonej zgodnie z Regulaminem w
terminie 30 dni od dnia jej zgtoszenia.
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4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji sitownia galakTYka poinformuje Klienta
wiadomoscig elektroniczng, wystang na adres Klubowicza wskazany w Oswiadczeniu.

5. Zamawiajacy, bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢
w ciggu 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, wysytajac oswiadczenie
wykonawcy.

6. Biegterminu okreslonego w ust.5. rozpoczyna sie w chwili podpisania Umowy.

§ 13. DANE OSOBOWE

W zwiagzku z przepisami RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.) informacje o sposobie przetwarzana danych
osobowych Cztonkéw Klubu dostepne sg w Klauzuli Informacyjnej RODO na stronie
internetowej www.silowniagalaktyka.oos.pl.

§ 14. POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. Klubowicz zobowigzany jest do informowania sitowni galakTYka o wszelkich zmianach
adresu do korespondenciji elektronicznej i numeréw telefonéw komérkowych.

2. Wszelka korespondencja zwigzana z Umowa w tym z jej zawarciem i wykonywaniem,
w tym w szczegdlnosci wezwania i zawiadomienia bedg wysytane za posrednictwem
wiadomosci elektronicznych na nastepujgce adresy poczty elektroniczne;j:

a. dla Klubowicza - aktualny adres wskazany przez Klubowicza w Panelu Klienta;
b. dla sitownia galakTYka - silownia.galaktyka@tomga.pl

3. Sitownia galakTYka jest uprawniona do fotografowania swojego obiektu dla celéw
reklamowych i promocyjnych ustugi produktéw Klubu, wtym réwniez niezamierzonego
utrwalania wizerunku Klientdw, o ile takie dziatanie Klubu nie narusza praw i wolnosci
Klientéow i nie wymaga ich zgody.

4. Ze wzgledu na fakt, iz integralng czesciag ustugi moze byc¢ rowniez utrwalenie
uczestnictwa klientéw w zajeciach, uczestnik zaje¢ oswiadcza, ze wyraza zgode na
uzywanie jego wizerunku w przypadku utrwalania zdje¢ podczas zajec, warsztatow czy
eventow, zarowno w postaci foto, jak i wideo i nie bedzie roscit sobie praw
majagtkowych z powodu ich wykorzystania. Klient zostanie kazdorazowo
poinformowany, jesli na miejscu pojawi sie osoba utrwalajgca foto lub video. Na
prosbe uczestnika zaje¢ kazdorazowo Klub usunie zdjecie lub wideo, na ktérym wypadt
niekorzystnie. Zdjecia bedg publikowany tylko przez kanaty nalezgce lub powigzane z
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ul. Wroctawska 19b, 55-095 Dtugoteka

Klubem. Jesli nie wyrazajg Panstwo zgody na utrwalanie materiatdw, prosimy nie
pozowac i usunac sie z przestrzeni zdjecia lub video oraz poinformowac o tym osobe
wykonujgcg materiaty w momencie jego powstawania, tak by mogta w odpowiednim
czasie zareagowa¢ w przypadku np. zdje¢ grupowych czy ujec¢ video, gdzie inni
uczestnicy chcieliby zostaé utrwaleni. Materiaty sg wykorzystywane do promoc;ji zaje¢
oraz w celach marketingowych, ale tez wielokrotnie sg przedmiotem ustugi, ktéra jest
utrwalenie warsztatéw, ¢wiczen czy relacja uczestnictwa danej osoby/ grupy oséb w
zajeciach, co jest ujete w ofercie ustugi lub oferowane stownie. Materiaty nie beda
wykorzystywane komercyjnie i hie bedg przekazywane osobom trzecim. Materiaty nie
beda wykorzystywane i tworzone wbrew obowigzujgcym w Polsce przepisom.

. Zabrania sie rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania za pomoca foto, video czy

Sciezki dzwiekowej z pobytu na terenie Klubu bez zgody organu odpowiedzialnego za
takie zezwolenia. Kazda préba utrwalenia pobytu na terenie Klubu, zaje¢, wizerunku
instruktora czy innych uczestnikow zaje¢ zostanie bezwzglednie zgtaszana do organéw
odpowiedzialnych za ochrone tych praw i kierowana na droge sadowa bez mozliwosci
polubownego rozwigzania sprawy.

. Teren Klubu jest w petni terenem prywatnym i nie jest przestrzenig publiczng ani nie

jest miejscem ogolnodostepnym. Na terenie Klubu znajdowa¢ sie moga tylko
okreslone osoby, w okreslonych godzinach i spetniajgce okreslone kryteria wynikajace
z niniejszego regulaminu. Nie jest dozwolone, by osoby postronne bez wzgledu na
reprezentowany podmiot mogty swobodnie poruszac sie po terenie placowki. Kazda
proba zaktocenia pracy instruktoréw lub administracji bedzie skutkowata wezwaniem
odpowiednich stuzb pod zarzutem utrudniania pracy oraz nekania. Kazdorazowo
bedzie naktadana réwniez kara dla osdb postronnych utrudniajgcych prace, w skali
godzinowej stawki wzgledem dziennego obrotu Klubu jako zadoscuczynienie za
zaktécanie poprawnej pracy placowki i brakiem mozliwosci wykonywania swojej pracy.

. Sitownia galakTYka jest obiektem monitorowanym ze wzgledow bezpieczenstwa.

Zarejestrowany materiat moze postuzyé jako materiat dowodowy w przypadku
jakichkolwiek sporéw prawnych. Jezeli Cztonek Klubu nie wyraza zgody na nagrywanie,
jest zobowigzany do natychmiastowego opuszczenie jego terenu.

. W przypadku jakichkolwiek uwag dotyczacych funkcjonowania Klubu, skarg i zazalen

prosimy o kontakt pod adresem: silownia.galaktyka@tomga.pl

. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie maja

bezwzglednie obowiazujgce przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego.
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§ 15. ODSTAPIENIE | REKLAMACJE

. Zamawiajacy, bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w

ciggu 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, wysytajac oswiadczenie Wykonawcy.
Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie w chwili podpisania Umowy.

. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty, drogg elektroniczng

poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail: silownia.galaktyka@gmail.com . Dane
kontaktowe: Sitownia Galaktyka Sp. z o.0., ul. Brylantowa 2-6, 55-095 Kamien.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na formularzu w recepcji Klubu.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na adresy podane w pkt. 3.
Wykonawca ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni.

§ 16. SILAWYZSZA

Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron,
ktérych nie mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zaktdcajg lub uniemozliwiaja
realizacje Umowy.

. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub

utrudnia prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej jednak niz
w ciggu 7 dni, powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciachiich przyczynie.

W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, placéwka jest uprawniona do przejscia na tryb
nauczania/prowadzenia zdalnego lub realizacji ustugi w formie ,,zaje¢ online” do konhca
trwania umowy, co jest integralng czescig umowy pomiedzy Placowka i Klientem.

W przypadku, gdy Klient z obiektywnych wzgledéw nie ma mozliwosci korzystania z ustugi
natozsamym poziomie, dopuszcza sie mozliwos¢ zamrozenia ustugi do czasu ustania Sity
Wyzszej, tym samym przedtuzajgc czas trwania umowy o analogiczny okres zamrozenia,
w ktérym ustuga nie byta Swiadczona.

Forma realizacji ustugi po wystgpieniu Sity Wyzszej zostanie przedstawiona Klientowi
niezwtocznie po reorganizacji placéwki i zapoznaniu sie z aktualnymi wytycznymi
odpowiednich stuzb wraz z nowo obowigzujacym prawem oraz udostepniona za
posrednictwem dostepnych kanatdéw komunikacji z Klientem.

Klient bedzie mégt zapoznaé sie z nowymi zasadami realizacji ustugi oraz dokona¢ ich
akceptacji w przypadku checi kontynuowania ustugi. W przypadku braku akceptacji w
ciggu 7 dni od komunikatu dochodzi do automatycznego zamrozenia ustugi do czasu
ustania Sity Wyzszej.
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zachowania najwyzszego, obiektywnie mozliwego w danej sytuacji poziomu realizacji
ustugi na wczesniej ustalonych zasadach cenowych. Poziom merytoryczny nie ulegnie
zmianie, jedynie Srodki techniczne realizacji ustugi zostang dostosowane do aktualnej
sytuacji w mozliwie nieinwazyjny dla Klienta sposdéb.

Klient wyraza swiadomie zgode na zastosowanie wyzej opisanego trybu w sytuacji
wystgpienia Sity Wyzszej akceptujac regulamin i nie wnosi do niego uwag.

§ 17. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

. Szczegdétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z

pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady

dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych

powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji

Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji

i Konsumentéw:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasagdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zZn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej z Ustugodawca;

b. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Ustugodawca;

c. Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
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nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

3. Klient ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowe;j ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/4 .

Obowiazuje od dnia 26.03.2026
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(Miejscowos¢, data)

(Imie, nazwisko i adres konsumenta)

(Nazwa i adres przedsiebiorcy)

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 14 maja 2014 r. o prawach konsumenckich (Dz.
U. 2014 poz. 827) 0ASTEPUJE O UMOWY NIF «.uiuiiiininiiiiiieieeeieeeeeteeeteetetereneaesetetasneaessnreesneneeens

Zawarte] dnia ..iiveiiiiii e e dotyczagcej zakupu towaru/ ustugi

................................................................................................................................................

(Podpis konsumenta)
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