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i QUIENES SOMOS?



Aplicaciones que nos

Estos no disponen de

conduc’rores,llicencias, i CON QUlEN
ni de vehiculos. COLABORAMOS?

El conductor trabajaré

con el

con las

normas del grupo Auro
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PRIMER SERVICIO



PROTOCOLO ASEGUIR

.r la BIENVENIDA

.nfirmqr nombre y direccion del pasajero

‘gun’rar por temperatura y emisora

Qel viagje es en efectivo, RECORDAR al pasajero que
vigje es en EFECTIVO

. caso de que el pasajero lleve equipaje, AYUDAR
CON EL MISMO
.coroldr RECOGER sus pertenecias al pasajero







ESTA TOTALMENTE PROHIBIDO
Oftrecer servicios personales o negocios alternos.
Realizar preguntas personales durante el trayecto.

Hacer comentarios inapropiados, Ej. machistas, homotdbicos, politicos o
religiosos.

Escribir o llamar al pasajero una vez finalizado el trayecto.

Intentar mantener una relacion tuera de lo protesional
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Prohibido
Fumar
DENTRO del
coche de

empresa.
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QUE HACER EN CASO DE




OBJETOS
PERDIDOS
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PASAJERO EN
ESTADO
EMBRIAGUEZ

OBJETOS SIN ESTAR
PRESENTE EL
PASAJERO

VIAJE QUE SUPERE
LOS 60KM DE
DISTANCIA

TRANSPORTAR
ANIMALES

»

VOMITAN
EN EL
COCHE




OBJETOS PERDIDOS

1. REPORTAMOS LA INCIDENCIA RAPIDAMENTE.

2. UBER COMUNICARA EL HECHO AL CLIENTE, O BIEN, SERA EL PASAJERO EL QUE LO COMUNIQUE A
UBER.

3. UBER NOS ENVIARA O LLAMARA AL TELEFONO DE EMPRESA EN NUESTRA APP UN MENSAJE CON
EL NOMBRE Y TELEFONO DEL PASAJERO PARA QUE CONTACTEMOS CON EL.

4. UNA VEZ RECIBIDO EL MENSAJE DE UBER, CONTACTAREMOS CON EL PASAJERO PARA
ENTREGARLE EL OBJETO. PARA

ELLO NOS DESCONECTAMOS DEL SERVICIO E IREMOS A ENTREGAR EL OBJETO.

EN EL SUPUESTO CASO EN QUE ENCONTREMOS UN OBJETO Y LO NOTIFIQUEMOS A UBER Y NO
RECIBAMOS MENSAJE

PARA ENTREGAR EL OBJETO DURANTE EL PLAZO DE 48 HR, SE LLEVARA EL OBJETO A LA OFICINA

JUNTO CON

UN PAPEL CON LA SIGUIENTE INFORMACION:

- NOMBRE DEL CONDUCTOR OBJETOS PERDIDOS...
« MATRICULA DEL COCHE

- FECHA DEL VIAJE Y HORA 9 \‘2 ‘) = XN
m &8

._tv

« NOMBRE DEL CLIENTE
« COPIA DE LA INCIDENCIA NOTIFICADA A UBER

AURO



VIAJES CON MASCOTAS UBER PETS

 DESDE ARNESES DE UNO O DOS ANCLAJES

» SE PUEDEN TRANSPORTAR MASCOTAS, SIEMPRE Y CUANDO VAYA EN UN
TRANSPORTIN.

e SOLO LOS PERRO GUIA PUEDEN VIAJAR SIN NINGUNA LIMITACION.

* ESTA PROHIBIDO LLEVAR ANIMALES EN EL MALETERO ES CONSIDERADO DELITO
(ART 337 CODIGO PENAL) Y ACARREA CONSECUENCIAS PENALES (MALTRATO

ANIMAL)

SI UNA MASCOTA ENSUCIA EL VEHICULO,PODRIAMOS
COBRARLE UN SUPLEMENTO POR LIMPIEZA AL PASAJERO,
PREVIA COMUNICACION DE LA INCIDENCIA A UBER.

AURO



CLIENTE EMBRIAGADO

DEBEREMOS DE LLEVAR LOS SIGUIENTES UTENSILIOS EN EL COCHE PARA ESTE TIPO DE
SITUACION:

]. BOLSAS DE PLASTICO (SE PUEDEN COMPRAR EN UN BAZAR)
2. GUANTES DE LATEX

3. CEPILLO

4. ROLLO DE PAPEL (TIPO PAPEL DE COCINA)

1. SOLICITAR QUE SE SIENTE EN LA PARTE DELANTERA JUNTO AL CONDUCTOR, CON LA
VENTANILLA BAJADA.

2. ENTREGARLE UNA “BOLSA” DE PLASTICO PARA EL CASO DE “VOMITO".

3. SOLICITARLE QUE NOS ADVIERTA EN CASO DE QUE DESEE “VOMITAR”, PARA QUE
PAREMOS EL VEHICULO.

4. INFORMARLE DE QUE EN CASO DE “VOMITO” DENTRO DEL VEHICULO,

LOS GASTOS DE LIMPIEZA SERAN A SU CARGO.

AURO



EN CASO DE VOMITO:

1. REPORTAMOS SIEMPRE LA INCIDENCIA A UBER.

2. EN ALFAFAR PODEIS UTILIZAR EL SIGUIENTE SERVICIO.

3. EN CASO DE VOMITO EN EL INTERIOR, ELIMINAREMOS CON LOS GUANTES PUESTOS Y EL
CEPILLO LOS ELEMENTOS SOLIDOS QUE HAYA EN EL INTERIOR DEL VEHICULO.

4. S| FUESE NECESARIO LA LIMPIEZA DEL INTERIOR Y LA TAPICERIA, INFORMAREMOS DE ELLO A
UNO DE LOS JEFES DE EQUIPO, QUIEN NOS INFORMARA DE DONDE LLEVAR EL VEHICULO PARA

SU LIMPIEZA.

Jda de la Albufera

L—

B LIMPIA TAPICERIAS /

|
/

/|

Mnct :

NUEVA MAGUINA

LIMPIA TAPICERIAS
AUTOSERVICIO .pryebalal
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VIAJES DE MAS DE KM

« SE INFORMARA AL JEFE DE EQUIPO QUE ESTA DE GUARDIA QUE NOS HA
SALIDO UN VIAJE DE MAS LEJOS DE 60 KM

 DE REGRESO: QUE REGRESAMOS HACIA VALENCIA SIN NINGUNA
INCIDENCIA

« LA APP DE UBER NOS INDICA QUE DEBEMOS DE COBRAR EL VIAJE POR
ADELANTADO

AURO



¢PUEDO LLEVAR A

ALGUIEN DISTINTO A LA ¢{PUEDO CIRCULAR POR EL
PERSONA QUE SOLICITO CARRIL BUS TAXI?
EL SERVICIO?

AURO



AEROPUERTO - MANISES




Llamar al cliente Preguntar cuanto Indicar punto de

pAra asegurarnos tiempo tarda en recogida.
que el viaje se va aterrizar/recoger
a realizar. equipaje y salir.

AURO



MANISES

10 MIN RECOGIDA

GRATIS PARKING
EXPRESS




AEROPUERTO LLEGADAS
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AEROPUERTO SALIDAS

AURO
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ESTACION JOAQUIN SOROLLA
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RECOGIDA EN







Configuracién bandeja de entraday elegir el navegador

Madrid

.

2

Q-}'i‘

y

Sin conexion

Entraa labarrade
menu

Bandeja de entrada
Reservas
Promociones
Ingresos

Wallet

Cuenta o

Ayuda

Aqui podras ver las comunicaciones de Uber sobre

novedades, actualizaciones, info general, etc.
Para elegir el navegador (GPS) que quieras usar,pulsa Cuenta

Vehiculos

Documentos @

Paqo

Informacion fiscal

Editar cuenta

Sequridad y privacidad

Configuracion de 1a aplicacion

Configuracion del desarrollacor

Emisor de informes de error

Acerca de
3,

PulsaNavegacion

€ Configuracion De La Aplicaci

Navegacion  Navegador de Ubg#

Pd!)‘:'."]'v' fU nexones

Accesibilidad

Sequir mi viaje

Contactes de emergencia

Limite de velocigad

RideChack

Selecciona el navegadorque
mas te guste.




Configuracion 'Elegir el vehiculo

¢« Vehiculos

} =t RDaver Migssuar
LAl 10 MOVET VISeVUY ¥

& Land Rover Discovery

Bandeja de entrada

Faracuwl

Jata

Documentos @

: BUSCA UN VEHICULO
L=

A

Pago

(4 > Reservas
o

Promociones

L.

formaicion fisal ANADIR UN VEHICULO

Madrid » =D

-y

Ingresos

Wallet

Ayuda

| Editar cuenta
| Seqguridad y privacidad
Conhiguracion de la aplicacion

Configuracidn del desarrollador

Emisor de informes de error

Sin conexion

Acerca de
S

Selecciona el vehiculo y matricula con la que vas a conducir.

La matricula sera visible al pasajero en el momento de la
recogida y le ayudara a identificarte. Es importante que lo pongas
correctamente.

Entra a la barrade menu PulsaCuenta PulsaVehiculos



Funcionamiento ICémo conectarte pararecibir solicitudes

7

a

Tarifa (excl. tasa de servicio de Uber)

w 443
A3 min (13 km) de distancia
;\l I‘drs’i.,h 45A

Viaje de 10 min (5 km)

N-340 N-340, Benalmadena

v Mayores ganancias por tiempo de espera

Cuando recibas solicitudes de viajes te aparecera un recuadro

Pulsa encima del circulo azul en la pantalla de inicio para conectarte. o ] ) ,
negro indicando el tiempo estimado para recoger el pasajero.



Funcionamiento lAceptar viajey contactarcon el pasajero o cancelar

2 uber

Tanfa (excl. tasa de servicio

* 443

A3Zmin(1.3 km) de distancia

Av, Carvajal 45A

| Viaje de 10 min (5 km)

N-340 N-340, Benalmadena

it Mayores ganancias por tiempo de eipera

No necesitas hacer nada para aceptar el vigje,
se aceptara solo tras4segundos

NE Avenida de Ameérica
400 m Calle de Agastia

° Calle de Martinez Villergas, 50
: 7 Madnd

3min €3 14km

Recogiendo o Laura

Pulsa la flecha del navegador
para abrir las opciones.

Laura

INICIAR TAXI

Puedes seleccionar el icono del teléfono para

contactar con el pasajero o las tres lineas para
cancelar unviaje.

Ho -‘C(‘pfﬂ”t‘ Il VIS poOr error

May un problema con la ruta de
recegida

Me he equivocado de camino

La recogida no merece |la pena

No 24 un sitio SeQuUro para recoger al
Pase|ero

Tengo un problermna con ¢l vehiculo

Otras incidencias

Cuando canceles un viaje
deberas seleccionar elmotivo.



Funcionamiento |Cc'>mo realizar viajes con paradas

' 0 Calle de Martinez Villergas, 52

Si un pasajero cambia el
destino oanade una parada
durante el viaje contigo, las
direcciones se actualizaran
automaticamente en tu
app.

12min © 4.7 km

& min €% 3,7 km

) Laura (]

Laura

CONFIRMAR PARADA

12 min © 4,7 km : S

De caming a ta primera parada

En algunos vigjes, los pasajeros pueden solicitar paradas. El pasajero deberia

indicarlo a través de su app. La ap p del conductor te indicara que tienes una
parada.

Una vez hayas llegado a una parada, tuapp te lo indicard con CONFIRMAR
PARADA. Cuando lo deslizas, te indicara la proxima parada o destino final.



Funcionamiento ICémo completar unviajey valorar al pasajero

o Calle de Rufino Gonzalez, 25
3/ Manno

<COmo era tu pasajerg?

Laura

Veras un recuadro para valorartuexperiencia con el pasajero.

Ten en cuenta que si valoras al pasajero con 1lestrella, se reduciranlas
posibilidades de que seas emparejado de nuevo con él

Cuando hayas llegado al destino podras deslizar COMPLETAR UBERX para
completar el vigje.



Funcionamiento |pespachoanticipado

Desde laapp del conductor

Solicitud de un nuevo viaje, mientras hacesun servicio.

e Se anadira automaticamente alacola
@ Elserviciose queda guardado, unicamente podras tener 1viaje en cola

e Elserviciocomenzara unavez se haya completado el viaje que se esta
realizando

Desde laapp del pasajero

w 4586

s e M 6 S La app indicara al pasajero que el conductor esta terminando un viaje cercano.

« Viaje de 24 min (129 km)

G/ do Farran 40-42, Barcelona




Funcionamiento |viajes con pago en efectivo

THECUBE Madrid | Ecosistema de
Innovacién

I ! n ’ Y
gnuImoO NI aer. o

Vadrid
| Calle de Albadalejo, 44

22037 Madrid

o5 Wal Deuda de Sven Precio cel viaje

deios Nolnas

Saldo pendiente

orBad

calle de AlDasarn.
Promocion

Mas informacion »

T a okm
Total de viajes

o Sven

Creditos

iNecesitas ayuda?

"
) = Sven
Fente en contacio con el equipo

e INICIAR UBERX COBRAR EN EFECTIVOD = COMPLETAR UBERX tras complietar este viaje

Algunas ciudades permiten el pago en .. . R g . Pulsando en Mas informacion
8 P Pag Elviaje en efectivo seraindicado Esta pantalla indica el dinero que ; :
podras accedera los detalles del

efectivo. Podras ver los viajes en efec.:tlvo una i ol shnbrds de ko P e
vez hayas llegado al punto de recogida. pago.



Funcionamiento |petener nuevas solicitudes

Recomendado para ti

Calle de Rufino
om Gonzalez, 25

Recomendado para ti

o Entrega - uoerx

Entrega - Voerx
Laura o ¢ g

Calle de Rufino Gonzalez, 25
faand

d[ O Solicitudes interrumpidas

Selecciona Detener nuevas solicitudes Solamente podras tener un vigje esperando en cola. Si el

durante un viaje para no recibir mas pasajero esperando cancela o cambia su destino original, la
solicitudes mientras Viajes con otro pasajero. solicitud desaparece ra y te podra saltar otrasolicitud.

Pulsa la flecha o las tres lineas. Ambas tellevaranal
Trip Planner.



Funcionamiento Boténde seguridad

El boton deseguridad te permite contactar
directamente con emergencias (112) en

cualquier momento.

Ademas te permite compartir tu viaje con
amigos o familiares.

Estas conectado




Funcionamiento [Hojas de ruta

'4 lé&

‘ ¢ Hoja de ruta

: " Planificador de viajes
NE Avenida de América
. : CONTRATO
nacts Calle de Agastia
N agutios Cazos e 06 que |2 copia acreciiatva ogl contrato
contenga kos momos datos exigbles para e hogs de nsta, no
meth necesatio cumplimentar esta (Art. 24 ORDEN FOM
35/2008)

Recogida - UberX
Avenida de América, 70 LUIS ALEJANDRO

28027 Madrid Provocdor del servicio de transporto:
Entrega - UberX

LUIS ALEJANDRO

Nembwe MNone
Ni¥:

IMatricuta
Hoja de ruta
52528252552

echa /fuger del contrato y servicky, MADRID, 17 del 11 de 2021
0% referentes al servicio
Lugar | Dirsccion
\.

| Limite

Origen

Desbno
[ —
—a
Detener nuevas
salicitudes

4 min © 14 km

Recogiendo a LUIS ALEJANDRO

Cuando necesites acceder a la hoja de ruta del viaje en curso, debes pulsaren la Pulsa en Hoja de ruta para visualizar la hojade ruta del
parte inferior de la pantallay se te abrira una pantalla para visualizar el Trip Planner. viaje en curso.



Funcionamiento kémo desconectarte/cerrar sesion

@
o o =

/

TAutgyia M2

Recomendado para ti

Mat tarda hoy

Cuando quieras desconectarte de la plataforma, completar tujornada o tomarte
un descanso, pulsa la flecha y desliza hacia arriba para visualizar el Trip Planner.

‘E-"" :

_,’#05-61“9'

»
X
3‘7

H

U

-

Una vez que hayas seleccionado CERRAR SESION, laapp te
desconectara de la plataforma.



Canales desoporte

D Aspectos basicosde laapp de Uber

Encontrar informacion en el apartado Guia para conducir para conocer los aspectos basicos de laapp de Uber Driver,

donde ver tus ganancias y mucho mas. Puedes acceder aelloatravéesde tuapp en laseccion de Ayudade laapp de Uber
Driver.

T )centro deayuda

Tienes soporte virtual 24/7 disponible a traves de help.uber.com o a traves de la seccion de Ayuda entuapp de Uber Driver.
Contacta con nosotros.

D Soporte en persona y virtual con cita previa

En algunas ciudades, podras recibir ayuda presencial o virtual. Para reservar una cita previa solo tendras que ira help.uber.com
o laseccion de ayuda en tuapp de Uber Driver: seleccionar Reservar una cita en persona >seleccionar el motivo

de la visita >seleccionar Programar una cita >pinchar encima del centro mas cercano y seleccionar la fechay
hora que mejor te convenga.

AURO



Contactar con soporte 24/7

Tres Cantos

=
ca.

Poruelo de

{ANrcon Coslada

Madrid

Sin conexion

Entraa labarra demenu

Jarary

Bandeja de entrada
Reservas
Promociones
Ingresos

Wallet

Cuenta @

Selecciona Ayuda

Ayuda con unviaje

Problemas con lacuentay la app

Problemas con el cliente y con el
establecimiento

Ingreses y pagos

Guia para conducir y hacer entregas

Ayuda can un articulo encontrade

Sequridad

Agendar unacita

Accesibilidad

Centro ge asistencia

B Ver mensajes

Selecciona lacategoria mas

relacionada con tuincidenciapara

reportarla a nuestro equipo de
soporte.

fodos los temas

.‘U Ayuda con unviaje

Problemas con la cuenta y laapp

Problemas con el chente ycon &l
establecimiento

Ingresos y pagos

Ayuda can un articula encontrado

Sequridad

Agendar una cita

Accesibilidad

Centrode asistencia

B Ver mensajes

Enlaseccion Ver mensajes podras ver los
mensajes y conversaciones abiertas con

nuestro equipo desoporte,

Guia para conducir y hacer entregas

AURO



Uber Pro

Uber Proes un programa de recompensas yde
fidelizacion que pone atudisposicion beneficios

segun tus puntos acumulados.

Pulsa en Uber Pro desde laapp para consultar tus

puntos y entender como pasar de unnivel al

siguiente. Aqui también podras ver tusrecompensas.

Mireia
e

Bandeja de entrada
Promociones
Ingresos

[worro
Wallet

Cuenta®

Tus puntos

Comicus | punto por cada vies, Cormgue puntos
aina porkos viaes que hagas a determnadas
homa Progreso de este pancdode Imeses

Vijes da 1 purto (D) 0 puntcs
Viajes oo 3 punto (0) 0 puntcs
Total en este peviodo

COMO CONSEGUR PUNTOS

Ofrece un gran servicio a
tus clientes

Manten tu valoracion por sstrellas alta y tu indce
e Cancelacion Bajo pars sequi Gl frutanco ce s
tonftcaciones de Uber Fro

|

Tus recompensas

Tus purios, valoraciones e indioe de cancelacion
o periodo del | de agosto - 31 de ochubre
caterminanin tus bonSicaciones ded tarvalo del
1 e novisrnbiee < 31 che s {deenpne que

MANIANGAS LN Magiifico nivel da saraci)

Qpuntos
700 puntos

1500 puntos

Periodos de tres meses

Fodras Qand puntos Qrante DaNo0s 06 3 messs
fios Los puntos s ponen & cero o ruevo 4l
finatizar cacha periodo.

Cuando corvlgan purtcs SICRNT66 PArs acoedcke

AURO



C alidad*

Brindar la mejorexperiencia

Llega alpunto de recogida a tiempo. Sé amable con el pasajero. Evita conversaciones innecesarias y personales con los pasajeros.

ﬂ Ayudar al pasajero sies necesario

Ayuda a los pasajeros a colocar sus pertenencias en el vehiculo para evitar cualquier tipo de danos.

 ~YUn vehiculo limpio

No olvides limpiar el interior y el exterior del vehiculo antes de iniciar los viajes. Los pasajeros disfrutan de un vehiculo limpio.

Apagar lamusica a menos que el pasajero lo pida

Es posible que algunos pasajeros no quieran escuchar musica. Recomendamos no reproducir musica a menos que el pasajero lo solicite.

Comprobar si hay elementos olvidados

Revisa tu vehiculo después de cada vigje para evitar posibles objetos olvidados.

Mantenga elcoche con buenolor

ﬂn Un coche con buen olor ayuda a unvigje mas agradable. Los pasajeros aprecian mucho elolor a coche limpio.

AURO



Como funcionan las
valoraciones

Después de cada viaje, los conductores y los pasajeros pueden
valorarel viajeen unaescalade 1a 5 estrellas, asicomo darsu
opinion. Este sistema de comentarios ayuda a crear un entorno

respetuoso, seguro y transparente paratodos.

Si tu valoracion es menor que la valoracion del promedio minimo en
tu ciudad, te lo haremos saber. Los conductores que no mantengan
el minimo de su ciudad pueden perder el acceso a las aplicaciones
de Uber.

117 7

< \Valoraciones

Ultimas 500 valoraciones

No hay comentarios recientes de
pasajeros.

Aqui veras los comentarios de las
pasajeros que te valoren con menos
de cinco estrellas

* % &

OO0 0 ==

AURO



Valoraciones

¢ Valoraciones

Bandeja de entrada

Reservas

Promociones

Uitimas 500 valoraciones

Ingresos

No hay comentarios recientes de

Wallet

Cuenta @

@ ConoceInglés, Francés y Espanol
A Desde Espafa
© 2viajesen25aiios

pasajeros.
Aquiveras los comentanos de [as
pasajeros que te valoren con menos

ge CINCO éstreiias

Felicitaciones Ver todo

Bueng Buena mdsica  Expeclalivas

COMVErsacion superadas

Selecciona Perfil para acceder a tus valoracionesy

editar tu Perfil afiadiendo mas info sobre ti:idiomas, de
donde eres, info general, etc.

Puedes acceder alas valoraciones

Puedes acceder alos comentarios de pasajeros que
recibidas. Pulsar encima de tuvaloracion.

te han dejado unavaloracion de menos de 5 estrellas,
AURO



Aceptaciones y cancelaciones |indice de cancelacién y aceptacidn

Bandeja de entrada
Reservas

Promociones

Ingresos

Wallet

Cuenta @

Ayuda

Selecciona Perfil para acceder a tus valoracionesy

editar tu Perfilanadiendo mas info sobre ti:idiomas, de
donde eres, info general, etc.

I,‘ L

I\A_MA_
\\ | @ —
_ 4..\ v h

38,7 BB, [

-; b—.v-s-r—\e- n—-nr

500 ~~% &
o o

@ Conoce Inglés, Francés y Espanol
A Desde Espana

Felicitaciones Ver todo

Buena Buena muasica Expectativas
l conversacion superadas

Ut pa t iparece 1 1N 0ront mo a4z

Accede atuindice de cancelacion o

aceptacion pulsando encima de tu
porcentaje en elmedio.

e de cancelacion

Vuelve pronto

Tu indice de cancelacion estara disponible
cuando completes 10 viajes.

Mas informacion

E Como se caicula el indice

o Por que es importante

Encontraras mayor informacion sobre como secalcula e
este indice y por qué es importante.

)

URO



Soporte [Trayectos y ajustes de tarifa

@ & @
! | ! ! ' |
Cantro oe asistencia
B \vermensajes
Aqui podrasreportar
! Ingresos
Temas sugeridos cualquier incidencia.
]
5 B f,’.‘ Randeia de entrada « 2z nuevs E Actualizar fa informadian de la cuenta
 : |-:‘ '4|'. /’-\ vm— & ¥ ;
".‘ ”~ X‘A Can i 3
& ) :'“I’\ A AL UADOH P t l tif ) E Argar cocumentos ) .
)K f i e '()' (’ '.‘,".-,2 resentamos Las nouficaciones E _ o SI un pas aJ ero ha
: iy Y  Hacelminuo Quero conduce en otra cludad : 5
2 ~? ensuciado tu vehiculo
i ? . (,.:-, Te damos |a bienvenida, Laura tendras que reportarlo a
Gregor S  Hace 1 minuty ’
Dicdie 0" S W traves de tuapp.
Trayectosy austes de tanla
ilirif'“::l;: ?;1'1 n
3 J#la hug
% - Cuenta y pago p
~  Estas desconectado = - &
/’ Registrarse en Uber >
L < ®, L B Arracinilidad A

Selecciona menuprincipal Selecciona AYUDA (Sjel:c;;onaTrayectos ¥ ajloies O
e tarifa

AURO



Precios cerrados y mas

Precios cerrados

El pasajero conoce el precio del trayecto desde el momento de la peticion. El calculo se
realiza estimando el tiempo y distancia, segun la ruta optima marcada por el
navegador. S/ el pasajero modifica la ruta durante el viaje, el precio se adapta a la nueva ruta.

Precio minimo*
Si un pasajero solicita un servicio con pocos kms de viaje, la aplicacion calculardg un precio minimo. Este precio varia por ciudad.

Precio de cancelacion*

En caso de que hayan pasado mds de 5 mindesde que llegaste al punto de recogida o si el pasajero cancela después de 2 min de
haber solicitad o el viaje, podrds recibir este precio de cancelacion

*los precios y funciones pueden variar por ciudad y por tipo de servicio



Como se calculan las ganancias

Las ganancias incluyen lacantidad que has
obtenido por los viajes completados, incluidos los .
precios de aumento, tasas de cancelaciony | ULTwiovnA)E ol
propinas, menos las tarifas de Uber. . B { per e

VER ACTIVIDAD DE INGRESOS VER RESUMEN SEMANAL

L~ ey

La seccion Ganancias de laaplicacion Driver

mostrara el importe de sus ganancias, incluidas las
promociones por recomendacion vy las tarifas de

cancelacion (siaplican).

Madinid » CES-

I3

=AY 7
» Q m

Siempre puedes revisar tus ganancias ytus
promociones por referencias a travésde




Elpago en efectivo®

Gestion del pago de los peajes Recaudacidon delefectivo

Los conductores nunca deben pedir dinero alos
pasajeros para el pago de los peajes, ya estan
incluidos en el precio final del viaje. Unicamente
debes recaudar el dinero reflejadoen laapp

Como conductor debes recolectar solamente
el dinero indicado en la pantalla verde y
entregarlo en tu base. Si hay desajustes debes

. reportarlo.

indicado en el recuadroverde.

Como reportar incidencias No se puede cambiar el metodo de pago
Cualquier incidencia se debe reportar desde la El pasajero no podra cambiar el metodo de pago
cuenta de conductor atravésde laapp en la una vez solicitado el viaje con pago en efectivo.

seccion de Ayuda, nuestro equipo de soporte
revisara la incidencia.

"El pago en efectivo solo esta disponible en algunas ciudades
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REGIMEN SANCIONADOR

NO PODEMOS USAR EL COCHE DE EMPRESA
DE MANERA PERSONAL




TARJETA DE COMBUSTIBLE SOLRED

EL MAXIMO DISPONIBLE ES DE 100€ AL DIA

DAREMOS LOS KM AL DAR LA TARJETA

NO SE PUEDE REPOSTAR CON LA TARJETA DE OTRO VEHICULO.

LAS TARJETAS SIEMPRE DEBEN DE ESTAR EN EL VEHICULO NUNCA ENCIMA.
PERDER, DANAR O EXTRAVIAR LA TARJETA SERA MOTIVO DE SANCION Y
COSTE DE LA MISMA.

TOTALMENTE PROHIBIDO PARAR Y REPOSTAR EN LA ESTACION DE SERVICIO
DE REPSOL DE LOS ANZUELOS (AV/ AUSIAS MARCH 118 DE VALENCIA)

gglred L

28 S01lc 345k

I 4 i S
d;lq:_q,,m«xﬁﬁﬁ%.ﬁ)@ APELLTIDO 'J
= '

PERDIDA DE TARJETA O EXCEDIDO EL LIMITE MAXIMO DIARIO, PEDIREMOS JEFE DE
EQUIPO

AURO



LIMPIEZA VEHICULO

LIMPIEZA:

CADA VEHICULO DISPONE DE UN TOTAL DE 2 LAVADOS

SEMANALES | @

enida de Ausias larctumlucla 063334075

SE PIDE 1€ PARA ASPIRARLO
HORARIO L-D 08:00 A 20:00.

E.S LA TORRETA, CALLE DE LLANO DE ZAIDIA 6, VALENCIA

LA SIGUIENTE OPCION SERA SOLO SI LA ANTERIOR NO
FUNCIONA

ESTACION D SERVICIO SUR: AV/ AUSIAS MARCH 44, VALENCIA

AURO



NO SE CONTACTA CON EL CLIENTE DESPUES DEL SERVICIO

PROHIBICION

ESTA COMPLETAMENTE PROHIBIDO CONTACTAR CON EL CLIENTE
UNA VEZ FINALIZADO EL SERVICIO Y SIEMPRE SE USA EL TELEFONO
DE EMPRESA Y NUNCA EL PARTICULAR

AURO



COCHE COMPARTIDO
EL COCHE SE ENTREGA:

* EN EL CASO DE TURNO DE NOCHE, ASPIRADO, CRISTALES LIMPIOS Y TANQUE LLENO.

» EN EL CASO DE TURNO DE DIA, EXTERIOR LIMPIO, ASPIRADO Y CRISTALES o s et
b7z -
» REVISAR EL COCHE CON EL COMPANERO ANTES DE ENTREGARLO.

» S| TU COMPANERO NO ESTA PRESENTE,NOTIFICAR AL JEFE DE EQUIPO
MEDIANTE WHASAPP QUE HA DEJADO EL COCHE SIN INCIDENCIAS.

» EL COMPANERO QUE LO RECOGE DEBERA REVISAR EL VEHICULO Y NOTIFICAR AL JEFE DE EQUIPO DE
CUALQUIER ANOMALIA'Y ACOMPANAR DICHA NOTIFICACION CON FOTOGRAFIAS, YA QUE SERAS
RESPONSABE DE CUALQUIER RAYON O GOLPE NO DECLARADO.

» EL COMPANERO DEBE DE EMPEZAR EL SERVICIO A LA HORA SENALADA Y NO DESPUES.

AURO



CONDUCTAS NEGATIVAS DE LA IMAGEN

ESTAS CONDUCTAS NEGATIVAS DE LA IMAGEN A LAS QUE NOS REFERIMOS SERIAN,

VESTIMENTA INAPROPIADA DEL CONDUCTOR/AR (CAMISA INAPROPIADA, SIN CORBATA, CAMISA POR
FUERA DEL PANTALON, MANGAS ARREMANGADAS)

PANTALON Y CALZADO INAPROPIADO (VAQUEROS, ZAPATILLAS DEPORTIVAS.....)
VEHICULO SUCIO (EN SU INTERIOR CON RESTOS DE COMIDA, MANCHAS Y RESTOS DE TABACO)

VEHICULOS CON MALOS OLORES (FUMAR DENTRO DEL VEHICULO)

Y NO MENOS IMPORTANTE QUE LO ANTERIOR CONDUCIR NO RESPETANDO EL CODIGO DE CIRCULACION
(EXCESO DE VELOCIDAD, SALTARSE SENALES DE CIRCULACION, SEMAFOROS....)

ASI COMO VEHICULOS ESTACIONADOS EN LA ViA PUBLICA SIN NINGUN TIPO DE VIGILANCIA
(PERNOCTANDO EN LA CALLE).

AURO



MALA PRAXIS DEL EFECTIVO

EL ESTAR CONECTADO CON EL EFECTIVO NO ES OPTATIVO, ES OBLIGATORIO.

TODOS HAN DE ESTAR CONECTADOS AL EFECTIVO EL NO HACERLO REITERADAMENTE SE
CONSIDERARA FALTA GRAVE.

TAMBIEN SE CONSIDERA FALTA GRAVE ACEPTAR SERVICIOS Y NO REALIZARLOS HASTA QUE EL
PASAJERO CANCELE, O IR EN SENTIDO CONTRARIO.

TODO AQUEL CONDUCTOR QUE TENGA UN NIVEL DE CANCELACION FORZADA POR ENCIMA DEL
2% EN SEMANAS CONSECUTIVAS, SE LE SANCIONARA CON UNA SANCION MUY GRAVE.

UBER ESTA SANCIONANDO A LOS CONDUCTORES QUE HACEN MALAS PRACTICAS.

LAS SANCIONES SON DE 12, 24, 48 Y 72 HORAS DE SUSPENSION ANTES DE LA SANCION DE
SUSPENSION DEFINITIVA E IRREVOCABLE DE LA APLICACION.

AURO



INGRESO CASH

d UNA VEZ POR SEMANA O S| EL IMPORTE ES SUPERIOR A 150€ DEBEREMOS DE
INGRESAR EN EL CAJERO DE LA BASE EL EFECTIVO

3 EL CAJERO ESTA DISPONIBLE LAS 24 HR DEL DIA, DE LUNES A DOMINGO

3 UTILIZAREMOS LA APP DE AURO. EL USUARIO ES EL DNI DEL
CONDUCTOR CON LAS LETRAS EN MAYUSCULAS Y SU CONTRASENA
SERA LA PRIMERA LETRA DE SU NOMBRE EN MAYUSCULAS Y LA PRIMERA
LETRA DE SU APELLIDO EN MINUSCULAS SEGUIDO DE 123456




ESPERA DE SERVICIOS

0 TOTALMENTE PROHIBIDO ESTACIONAR EL VEHICULO EN EL APARCAMIENTO Y EN LOS
ALREDEDORES DEL AEROPUERTO Y DE LAS ESTACIONES DE RENFE ESPERANDO
OBTENER SERVICIOS.

3 TAMBIEN ESTA PROHIBIDO CIRCULAR ENTRANDO Y SALIENDO DEL AEROPUERTO EN
ESPERA DE RECIBIR UN SERVICIO, TE PODRIAN MULTAR Y LA MULTA SERA A CARGO DEL
CONDUCTOR.

0 NO ESTA AUTORIZADO CIRCULAR FUERA DE LA V30, RONDA NORTE Y RONDA SUR
BUSCANDO QUE ENTREN SERVICIOS. POR CONSIGUIENTE, NO ESTA AUTORIZADO
CIRCULAR POR LAS POBLACIONES QUE DELIMITAN CON ESTOS EJES DE CIRCULACION.



A\ e \- : - ‘n . ‘ < = - . ’ ra —= L ey ‘
o IR T L /g e RCABANALCANAM
\ \ N n‘ - ~: > AJ_\A‘ .\‘_. .. "’ . - ‘ 5 - ,. " b‘. " ‘-7“’ ? .#‘ ‘,l -
-~ " > . . ~ " . \
,

‘:'».‘"" ._a.;

o A e ™y . N oA N ] "

: A nDCH”«ﬁ\(\-‘ N et W ' AN AN )

v, — i { A -l v Wit ) g TR g i - |

orey SR A o” 5 ¢ A 4
}\
.

oo P

Faro de Valencia ,

i BN <
. /I B

L o
5

\ Hospna

. o A
N )

\\‘.
o s 3
AV A




ACCIDENTE O GOLPE

SI TENEMOS UN ACCIDENTE DE TRAFICO ACTUAREMOS DE LA SIGUIENTE FORMA:

ANTE CUALQUIER ROCE, GOLPE O ACCIDENTE QUE SUFRAMOS, TENDREMOS QUE
OBLIGATORIAMENTE RELLENAR CON EL CONTRARIO EL PARTE AMISTOSO DE ACCIDENTE. HAY QUE

RELLENAR EL PARTE CON TODOS SUS APARTADOS CORRECTAMENTE IDENTIFICADOS Y FIRMADOS POR
AMBAS PARTES.

ANTE CUALQUIER ROCE O GOLPE QUE SUFRAMOS SIN QUE INTERVENGA CONTRARIO ALGUNO, TODO
CONDUCTOR ESTA OBLIGADO A REPORTARLO AL JEFE DE EQUIPO

TOMAREMOS FOTOS DE LOS DESPERFECTOS DE AMBOS VEHICULOS Y SOLICITAREMOS AYUDA DE
UNO DE LOS JEFES DE EQUIPO, Y LE REMITIREMOS EL PARTE AMISTOSO DE ACCIDENTE JUNTO CON
LAS FOTOGRAFIAS CON LOS DESPERFECTOS DE AMBOS VEHICULOS.

O

AURO



i(QUE HACEREN CASODE ACCIDENTE?

Q@] MENSAJE AL GRUPO del telétono de Jete de Equipo y notifica la incidencia.

'é| Toma fotogratias del suceso, vehiculos, sefiales, cruces, nombre de las calles, ete...

o
Contacta con la policia si hay dudas de quien es el responsable del accidente.

= @

@ Cumplimenta correctamente la declaraciéon amistosa de accidente. NO LO FIRMES Y QUEDATE LA COPIA

( E? Notifica el accidente al departamento de seguros para que tomen las medidas oportunas.

O

AURO



IMPORTANTE
RELLENAR

BIEN

DECLARACION AMISTOSA DE ACCIDENTE

1_ Fecha del Accidente Hora 2 Localizacion | Lugar Z ARAGEZA Victima(s) incluso leve(s)
2F/04/15 14:20 ||Pafs . ESTPANA CALLEITALIA............... no [x] sl [

12

4  Daios materiales

Vehiculos distintos de Ay B
no sl [

objetos distintos al vehiculo

no &) si [

5 _ Testigos: nombre, direccion, tel.

TENEL. 976 22,2255

6 | Asegurado (véase poliza de seguro)
NOMBRE: . AT O

Apellidos: AFPELLIDOS COMPLETOS
Direccién:. CF. POCTOR FLEMIMG. LE - 272, .
Codigo Postal: .. 4 FBLG.... Pais:. GSPANA

Tel. o E-mail: AF2 20 XX XX

MANUEL RODRIGUEZ, ROIAS, C/ ALFONSE |, 22, Z.ARAGEZ.A

12. CIRCUNSTANCIAS

¥ Poner un aspa(x) en cada casilla 02
A que proceda para precisar el croquis B
“tachar las circunstancias no viilidas

1 “Estaba estacionado/parado !
| 2 *Salfa de un estacionamiente/ 2 []
abriendo puerta

13 Iba a estacionar y [

7 | Vehiculo

| 4 Salia de un aparcamiento, de un 4[]
lugar privado, de un camino de tierra

VEHICULO A MOTOR REMOLQUE

Marca, modelo

CTLEL. ASTRA L. .

Matricula (o bastidor) Matrfcula (o bastidor)
LOBEXXKX i S AN S ROL L O )
Pafs de matricula Pafs de matricula
T oy oo, RO b AU 5

15 Entraba a un aparcamiento, a un 5[]
lugar privado, a un camino de tierra

[C16  Entraba a una plaza de sentido 6 []
giratorio

[C17 Circulaba por una plaza de sentido 7 [_]

giratorio

8| Aseguradora (véase poliza de seguro

NOMBRE: .. ASEGURADORA

N de poliza: | KXXXXXNENK

N." de Carta Verde:

Centificado:

o Carta Verde vilida desde. . L5/, .. hasta 24/21 18,

Agencla (oficing o comedon): e

Nombre: . AL BEA-CALTA

Direccion: &/ BINAMARCA 1, 50180 UTERC.
(ZARAGOZA)... Pis ESPANA.

Tel. o Email: 976 =27 37 =€

JLos danos propios del vehiculo estin asegurados?
no [¥] st [

[X] 8 Colisioné en la parte de atrds al otro 8 [_]
vehiculo que circulaba en el mismo
sentido y en el mismo carril

[19 Circulaba en el mismo sentidoy en 9 [
carril diferente

[0 Cambiaba de carril 0[]
10 Adelantaba 1 []
112 Giraba a la derecha 12 [C]
[ Giraba a la izquierda 13 [
[]1a Daba marcha atras 14 [C]

,_I_C!mmmg permiso de conducin
NOMBRE:.. AT R eeeeeceeresreeananes - (1T
Apellidos: AT ELLIDOS COMELETOS

Fecha de nacimiento: =52/ Q21956

CP 17310 . Pals:.. ESPARIA ...

Tol, 0 E-maily 272 21 XX XX
Permiso de conducirn®  2XXXXXNA

Categoria (A, B, A A - A T s AN SRS SRR iy
Permiso vilido hasta: . O3/2017F AN UG 2
10| Indicar el punto

de choque inicial

con una flecha —»

(115 invadia la parte reservada a la 15 [
circulacion en sentido inverso
[]6 Venia de la derecha 16 [

(en un cruce)

[C117  No respetd la seival de preferencia 17 []
O semaforo en rojo

Vehiculo B

| 6| Asegurado (véase paliza de seguro)

Apellidos: .. TOROS AFPELLIDOS. .

Tel, o E-mail; G6RE5 22 XX XX

NOMBRE: __JHWAN CARLOS e

Direccion: . CAL L E. RAMEON. Y. CAJALL.22. .
Codigo Postal: . SRCRE.... Pais:. BESTANA. ..

7 | Vehiculo

VEHICULO A MOTOR REMOLQUE

Marca, modelo 7

ESEANA....

Matricula (o bastidor) Matricula (o bastidor)
(P Ay e o B L0 & S (] R s
Pais de matricula Pais de matricula

NOMBRE: .. ASEGARADPORA

N.2 de péliza: . KEXEXXXXXX ... Apdamnalaxa
N.” de Carta Verde: .. A e et s

Certificado:

o Carta Verde vilida desde 200
Agencia (oficing o comedorn:......... .
Nombre: . Z=ALBA-CALDIA

Tel. o E-mall: OFE BF 2F 28

Jlos danos propios del vehiculo estin asegurados?

no [ i

Direccion:. G/ BINAMARCA 1, 50180 UTEBC
(ZARACOZ.A) _ pis:.. ESPANA. ...

Apellidos; .. TCROS AFPELLIDERS
Fecha de nacimiento: . 12/10/195%

Direccion:. AVE . LOS QLMEOS 24.6, 554

10

e st S etk g von U enc ik Sradicdedde Parvior Lo weciomac e puecds we g corm) conmerarnmcis i st e roois & Declaacin, st b <o dle consiomeagi oon b Ley Orgieca 157995 de Pt die Do de Carioes Pensoral, pursdee syt o o de s ssicaodn v Gnorcin

A:

mgaﬁosapredados

Firma de los conductores

*  dordmandscnin. B ZARACOZA Pais:. ESTA LA
e e o - Tel. o E-mall: &&D 23 XX XX
irma am conductores es tol 4 & o
Nev implica reconocintiento de responsabilidad, pero u%?l uu:m Permiso de conducir ne | XXEXXXX5
consignacion de todas 1os dittos tacilia o tamitacicr Categoria (A, B, % .. B
C is del Accidente ( I momento de la colision) X N e S
el T A T s A s | Permiso vélido hasta: . 1Q/2015
vaenis (e Ln cndiidn - d seNales e e - 5 owimdane o Las callew i carmoteras
[ ] \ [10] Indicar el punto
f f { t f de choque inicial
\ ‘ con una flecha -3
{ [
|
| | |
| 1 ! { |
w |
XL ) ' f
! | ! ! ! Gy
| 11| Danos apreciados
‘ ‘ _al vehiculo B:
e i PULOTE | Z.RUERRC
, | Y. PARAGLLEES.. ...
| ‘ \ TRASEROC. ...
{ | |
14| Observaciones:

AURO



i NOS VEMO S PRONTO!
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