
 

POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS  
PERSONALES Y USO DE COOKIES 

 

SYNERGY INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN S.A.S. 

Vigente desde el 15 de mayo de 2025 

1. INTRODUCCIÓN 
 
En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, SYNERGY 
INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN S.A.S. garantiza la protección de los datos personales de sus 
clientes, empleados, proveedores y demás partes interesadas. Esta política establece las directrices 
para el tratamiento de datos personales y el uso de cookies en nuestros canales digitales. 

2. IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE 
 
Razón social: SYNERGY INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN S.A.S.   
NIT: 901.859.814-4   
Domicilio: Medellín, Antioquia   
Dirección: Calle 49E #83A-196, Apartamento 1319   
Correo electrónico: info@synergying.com   
Teléfono: 301 657 8178 

3. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

3.1. Etapas del Tratamiento 
 
- Recolección: Los datos personales se recolectan con autorización previa, expresa e informada 
del titular. 
- Almacenamiento: Se almacenan de forma segura en Microsoft OneDrive, con acceso 
restringido. 
- Uso: Se utilizan exclusivamente para las finalidades autorizadas. 
- Supresión: Se eliminan cuando dejan de ser necesarios o el titular lo solicita. 

3.2. Finalidades del Tratamiento 
 
- Clientes: Gestión de cotizaciones, contratos, atención, información comercial.   
- Proveedores y Contratistas: Gestión contractual, pagos, reportes legales.   
- Empleados y Candidatos: Selección, contratación, gestión de nómina, afiliaciones.   
- Aliados y Socios: Coordinación de proyectos, gestión societaria. 



 

4. DERECHOS DE LOS TITULARES 
 
Los titulares tienen derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos; revocar la 
autorización; y acceder gratuitamente a su información. También pueden presentar quejas ante la 
Superintendencia de Industria y Comercio. 

5. PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS 
 
Las solicitudes deben enviarse al correo info@synergying.com. Las consultas se responderán en 
máximo 10 días hábiles y los reclamos en máximo 15 días hábiles. 

6. POLÍTICA DE COOKIES 
 
Nuestro sitio web utiliza cookies para mejorar la experiencia de navegación. Estas permiten 
recordar preferencias, analizar el tráfico y mostrar contenido personalizado. Al navegar en el 
sitio, aceptas el uso de cookies. Puedes deshabilitarlas desde tu navegador. 

7. VIGENCIA Y ACTUALIZACIONES 
 
Esta política entra en vigencia a partir del 15 de mayo de 2025 y puede ser actualizada. Las 
modificaciones serán comunicadas oportunamente a través de www.synergying.com. 


