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Lista de Verificación de Auditoría de Bolsas de 
Delivery 

Auditoría	de	Rendimiento	y	Cumplimiento	de	Bolsas	de	Delivery	para	Restaurantes 

───────────────────────────────────────────────────────────────────── 

Fecha de Auditoría: _______________    Nombre del Restaurante: _______________    Auditor: _______________ 

PARTE 1: CUMPLIMIENTO Y SEGURIDAD (OBLIGATORIO) 
 1. ¿Todas las bolsas de delivery están hechas de materiales para contacto con alimentos conforme a la 

FDA 21 CFR? 

    □ Sı́    □ No    □ N/A    Notas: _________________________________ 

 

 2. ¿Tiene documentación del proveedor que pruebe el cumplimiento de materiales? 

    □ Sı́    □ No    □ N/A    Notas: _________________________________ 

 

 3. ¿Las bolsas están certificadas REACH SVHC (si opera/vende en la UE)? 

    □ Sı́    □ No    □ N/A    Notas: _________________________________ 

 

 4. ¿Las bolsas están libres de BPA y plomo? 

    □ Sı́    □ No    □ N/A    Notas: _________________________________ 

 

 5. ¿Las bolsas están libres de rasgaduras, agujeros o costuras dañadas que comprometan la seguridad? 

    □ Sı́    □ No    □ N/A    Notas: _________________________________ 

 

───────────────────────────────────────────────────────────────────── 
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PARTE 2: RENDIMIENTO TÉRMICO Y EFICIENCIA 
 6. ¿Las bolsas mantienen la comida caliente por encima de 60°C durante al menos 60 minutos? 

    □ Sı́    □ No    □ N/A    Notas: _________________________________ 

 

 7. ¿Las bolsas mantienen la comida fría por debajo de 4°C durante al menos 60 minutos? 

    □ Sı́    □ No    □ N/A    Notas: _________________________________ 

 

 8. ¿Los sistemas de cierre (cremalleras, velcro) funcionan completamente y sellan herméticamente? 

    □ Sı́    □ No    □ N/A    Notas: _________________________________ 

 

 9. ¿Las bolsas son del tamaño apropiado para sus pedidos de delivery más comunes? 

    □ Sı́    □ No    □ N/A    Notas: _________________________________ 

 

 10. ¿Tiene un sistema para limpiar/desinfectar las bolsas entre usos? 

    □ Sı́    □ No    □ N/A    Notas: _________________________________ 

 

───────────────────────────────────────────────────────────────────── 

PARTE 3: DURABILIDAD Y APARIENCIA PROFESIONAL 
 11. ¿Las bolsas están construidas con materiales de grado comercial (ej. poliéster 600D)? 

    □ Sı́    □ No    □ N/A    Notas: _________________________________ 

 

 12. ¿Las costuras y puntos de tensión están reforzados? 

    □ Sı́    □ No    □ N/A    Notas: _________________________________ 

 

 13. ¿Las cremalleras, asas y correas están en buen estado? 
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    □ Sı́    □ No    □ N/A    Notas: _________________________________ 

 

 14. ¿Todas las bolsas muestran la marca de su restaurante de manera clara y profesional? 

    □ Sı́    □ No    □ N/A    Notas: _________________________________ 

 

 15. ¿La marca sigue visible (no descolorida/desgastada) después de usos repetidos? 

    □ Sı́    □ No    □ N/A    Notas: _________________________________ 

 

───────────────────────────────────────────────────────────────────── 

PARTE 4: COSTO E IMPACTO OPERACIONAL 
 16. ¿Ha registrado quejas de clientes sobre la temperatura de la comida en los últimos 30 días? 

    □ Sı́    □ No    □ N/A    Notas: _________________________________ 

 

 17. ¿Ha calculado los costos de reembolso por problemas de temperatura en el último trimestre? 

    □ Sı́    □ No    □ N/A    Notas: _________________________________ 

 

 18. ¿Está reemplazando las bolsas con más frecuencia que cada 6 meses? 

    □ Sı́    □ No    □ N/A    Notas: _________________________________ 

 

 19. ¿Podría el diseño actual de su bolsa ser más eficiente para que los repartidores se organicen? 

    □ Sı́    □ No    □ N/A    Notas: _________________________________ 

 

───────────────────────────────────────────────────────────────────── 
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PUNTUACIÓN Y PRÓXIMOS PASOS 
Cuente su Puntuación: Total de Respuestas "Sí": ______ de 19 
 

Interpretación de la Puntuación: 

☐ CUMPLIDOR (18-19 Sí): ¡Excelente! Sus bolsas son un activo. Considere mejorarlas para un mejor 
ROI/marca. 

☐ NECESITA ATENCIÓN (13-17 Sí): Hay margen de mejora. Aborde los puntos débiles para reducir riesgo 
y costo. 

☐ EN RIESGO (≤12 Sí): Se necesita acción urgente. Es probable que haya incumplimiento, ineficiencia y 
daño a la marca. 

 
Basado en su puntuación, recomendamos: 
 

[  ] 1. Revisar la Documentación de Cumplimiento: Solicite y archive las hojas de datos de seguridad de 
materiales de su proveedor. 

[  ] 2. Realizar una Prueba de Temperatura: Simule una entrega; mida la temperatura de la comida a los 30, 
60, 90 minutos. 

[  ] 3. Encuestar a los Repartidores: Pregunte sobre usabilidad, durabilidad y comentarios de clientes. 

[  ] 4. Auditar los Comentarios de Clientes: Busque en reseñas menciones de 'frío', 'húmedo' o 'envase'. 

[  ] 5. Contactar a un Especialista: Para bolsas seguras, duraderas y que construyan su marca. 

───────────────────────────────────────────────────────────────────── 

¿LISTO PARA MEJORAR? 
Ayudamos a restaurantes a cambiar a BOLSAS PERSONALIZADAS, CONFORMES Y DE ALTO 
RENDIMIENTO que reducen costos y potencian la marca. 
 

[ ] ¡Estoy listo para una cotización de bolsa personalizada! Contácteme en: _________________________ 

[ ] Por favor envíeme el Libro Blanco completo sobre optimización de bolsas de delivery 

[ ] Me gustaría programar una consulta de 15 minutos 
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Información de Contacto: 

Nombre: _________________________ 

Correo Electrónico: _________________________ 

Teléfono: _________________________ 

Restaurante: _________________________ 

Método de Contacto Preferido: □ Correo □ Teléfono □ WhatsApp 
 

───────────────────────────────────────────────────────────────────── 


