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Termin-Richtlinien 

Art der Termine 
Die angebotenen Termine dienen der persönlichen Reflexion, Klärung und Begleitung. 
Sie ersetzen keine medizinische, psychologische oder therapeutische Behandlung und 
stellen keine Beratung im rechtlichen Sinne dar. 
 

Buchung & Zahlung 
Ein Termin gilt als verbindlich, sobald er bestätigt und – falls vorgesehen – bezahlt 
wurde. Die Zahlung erfolgt gemäss den beim Buchungsvorgang angegebenen 
Bedingungen. 
 

Absagen durch Kunden/ Innen 
Absagen bis 48 Stunden vor dem Termin sind kostenfrei. 
Bei Absagen unter 48 Stunden oder bei Nichterscheinen wird der Termin vollumfänglich 
verrechnet. 
 

Absagen durch den Anbieter 
Sollte ein Termin aus wichtigen Gründen nicht stattfinden können, wird er nach 
Absprache verschoben oder vollständig rückerstattet. 
 

Verantwortung 
Die Teilnahme erfolgt freiwillig und in eigener Verantwortung. 
Es wird keine Garantie für bestimmte Ergebnisse übernommen. 
Verantwortung für Entscheidungen und deren Folgen verbleibt jederzeit bei der 
teilnehmenden Person. 
 

Verwendung von Fotos, Zitaten & Inhalten 

Fotos, Zitate oder persönliche Erfahrungsberichte aus Terminen oder Begegnungen 
werden nur mit ausdrücklicher, vorheriger Einwilligung der betroffenen Person 
verwendet. 
 
Die Zustimmung ist freiwillig und kann jederzeit widerrufen werden. 
Ohne Einwilligung erfolgt keine Veröffentlichung, auch nicht anonymisiert. 

Abschliessender Hinweis 

Diese Termin-Richtlinien dienen der Klarheit, Transparenz und einem respektvollen Rahmen 

für die gemeinsame Arbeit. 
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