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1  IVADAS

Sie ,.Sertifikavimo nuostatai“ apibrézia vadybos sistemy sertifikavimo jstaigos
UAB ,,Sistemy registras® (toliau — sertifikavimo jstaiga) atlickama vadybos sistemy sertifikavimo
procesa.

»Sertifikavimo nuostatai parengti vadovaujantis standarty LST EN ISO/IEC 17021-1:2015,
LST EN ISO/IEC 27006-1:2024 bei vadybos sistemy sertifikavimo veikla reglamentuojanciais EA
(European co-operation for Accreditation — Europos Akreditacijos organizacija), IAF
(Internationale Accreditation Forum - Tarptautinis akreditacijos forumas) dokumenty reikalavimais.

Sertifikavimo jstaiga atlieka vadybos sistemy sertifikavimg pagal tarptautiniy standarty —
ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 22000, ISO/IEC 27001 ir kity — reikalavimus akredituotose
ir neakredituotose srityse. Informacija apie UAB ,,Sistemy registras™ akreditacijg pateikiama viesai
Nacionalinio akreditacijos biuro internetiniame puslapyje http://nab.Irv.1t/.

Sertifikavimo jstaiga neteikia vadybos sistemy konsultacijy, kuriy sertifikavima ji vykdo.

Sertifikavimo jstaiga vykdydama vadybos sistemy sertifikavimo veikla vadovaujasi
standarty LST EN ISO/IEC 17021-1:2015, LST EN ISO/IEC 27006-1:2024 reikalavimais bei
sertifikavimo jstaigos vadybos sistemos reikalavimais, parengtais vadovaujantis minétu standartu.

2 NUORODOS

LST EN ISO/IEC 17021-1:2015 Atitikties jvertinimas. Reikalavimai, keliami jstaigoms,
atliekan¢ioms vadybos sistemy auditg ir sertifikavimg. 1 dalis. (Reikalavimai (tapatus ISO/IEC
17021-1:2015).

LST EN ISO/IEC 27006-1:2024 Informacijos saugumas, kibernetinis saugumas ir
privatumo apsauga. Reikalavimai, keliami informacijos saugumo valdymo sistemas
audituojancioms ir sertifikuojancioms jstaigoms. 1 dalis. Bendrieji dalykai (ISO/IEC 27006-1:2024)

LST EN ISO/IEC 17000:2020 Atitikties jvertinimas. AiSkinamasis Zodynas ir bendrieji
principai (tapatus ISO/IEC 17000:2020).

LST EN ISO 9000:2015 / P:2016 Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir aiSkinamasis
zodynas (tapatus ISO 9000:2015).

LST EN ISO 9001:2015 Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai (tapatus ISO
9001:2015).

LST EN ISO 9001:2015/A1:2024 Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai. 1 keitinys. Su
klimato kaita susij¢ pakeitimai (ISO 9001:2015/Amd 1:2024).

LST EN ISO 14001:2015 Aplinkos apsaugos vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo
gaires (tapatus ISO 14001:2015).

LST EN ISO 14001:2015/A1:2024 Aplinkos apsaugos vadybos sistemos. Reikalavimai ir
naudojimo gairés. 1 keitinys. Su klimato kaita susije pakeitimai (ISO 14001:2015/Amd 1:2024).

LST EN ISO 45001:2023 Darbuotojy sveikatos ir saugos vadybos sistemos. Reikalavimai
ir taikymo nurodymai (tapatus ISO 45001:2018).
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LST EN ISO 45001:2023/A1:2024 Darbuotojy sveikatos ir saugos vadybos sistemos.
Reikalavimai ir taikymo nurodymai. 1 keitinys. Su klimato kaita susij¢ pakeitimai (ISO
45001:2018/Amd 1:2024).

LST EN ISO/IEC 27001:2023 Informacijos saugumas, kibernetinis saugumas ir privatumo
apsauga. Informacijos saugumo valdymo sistemos. Reikalavimai (ISO/IEC 27001:2022).

LST EN ISO/IEC 27001:2023/A1:2024 Informacijos saugumas, kibernetinis saugumas ir
privatumo apsauga. Informacijos saugumo valdymo sistemos. Reikalavimai. 1 keitinys. Su klimato
kaita susije¢ pakeitimai (ISO/IEC 27001:2022/Amd 1:2024).

LST EN ISO 19011:2018 Vadybos sistemy audito gairés (tapatus ISO 19011:2018).

LST EN ISO/IEC 17021-2:2019 Atitikties jvertinimas. Reikalavimai, keliami jstaigoms,
atlickancioms vadybos sistemy auditg ir sertifikavima. 2 dalis. Kompetencijos reikalavimai, keliami
aplinkos apsaugos vadybos sistemy audito atlikimui ir sertifikavimui (tapatus ISO/IEC 17021-
2:2016).

LST EN ISO/IEC 17021-3:2019 Atitikties vertinimas. Reikalavimai, keliami jstaigoms,
atliekan¢ioms vadybos sistemy auditg ir sertifikavimag. 3 dalis. Kompetencijos reikalavimai, keliami
kokybés vadybos sistemy audito atlikimui ir sertifikavimui (tapatus ISO/IEC 17021-3:2017).

ISO/IEC TS 17021-10:2018 Atitikties vertinimas. Reikalavimai, keliami jstaigoms,
atliekan¢ioms vadybos sistemy auditg ir sertifikavimag. 3 dalis. Kompetencijos reikalavimai, keliami
darbuotojy sveikatos ir saugos vadybos sistemy audito atlikimui ir sertifikavimui.

LST EN ISO/IEC 17030:2021 Atitikties jvertinimas. Bendrieji reikalavimai, keliami
treciosios Salies atitikties zenklams (tapatus ISO/IEC 17030:2021).

EA - 7/04 M:2017 Teisiniy reikalavimy atitikties vertinimas sertifikuojant ISO 14001:2015
sistemas akredituotoje srityje.

IAF MD 1:2023 IAF privalomasis dokumentas dé¢l daugelyje viety esancios organizacijos
audito ir sertifikavimo

IAF MD 2:2023 IAF privalomasis dokumentas de¢l vadybos sistemy akredituoto
sertifikavimo perdavimo.

IAF MD 4:2023 IAF privalomasis dokumentas dél informaciniy ir ry$iy technologijy
taikymo atliekant auditus ar vertinimus.

IAF MD 5:2023 IAF privalomasis dokumentas dél kokybés, aplinkos apsaugos ir
darbuotojy saugos bei sveikatos vadybos sistemy audity trukmes.

IAF MD 11:2023 IAF privalomasis dokumentas del ISO/IEC 17021-1 taikymo,
atliekant integruoty vadybos sistemy auditus.

IAF MD 22:2023 Standarto ISO/IEC 17021-1 taikymas darbuotojy saugos ir sveikatos
vadybos sistemy sertifikavimui.

IAF MD 28:2023 Duomeny pateikimas j tarptautinio akreditacijos forumo (IAF) duomeny

bazg ir jy prieZiiira.

3 SAVOKOS, TERMINAI IR PAAISKINIMAI

Siuose ,,Sertifikavimo nuostatuose* naudojamos standartuose LST EN ISO/IEC 17000:2020
LST EN ISO/IEC 17021-1:2015, LST EN ISO/IEC 27000:2018 ir LST EN ISO 9000:2015 bei

6 (30)


https://eshop.lsd.lt/public#!/product/list/quick?filter=%7B%22page%22:1,%22pageSize%22:50,%22searchText%22:%2245001%22,%22statusEnum%22:%22VALID%22,%22exactRef%22:%2245001%22,%22defaultAndOperator%22:false,%22orderBy%22:%22score%22,%22sortingOrder%22:%22desc%22,%22resourceStatusEnum%22:%22ACTIVE%22,%22privilegedAccess%22:false%7D
http://www.european-accreditation.org/publication/ea-7-04-m
http://www.nab.lt/Files/MD1Issue2Jan2018Pub29012018_pdf0.pdf
http://www.nab.lt/Files/MD1Issue2Jan2018Pub29012018_pdf0.pdf
http://www.compad.com.au/cms/iafnu/workstation/upFiles/127162.IAF-MD2-2007_Transfer_of_Certification_Pub2.pdf
http://www.compad.com.au/cms/iafnu/workstation/upFiles/232846.IAF-MD4-2008-CAAT_Pub.pdf
http://www.compad.com.au/cms/iafnu/workstation/upFiles/IAFMD112013Application_of_ISO_17021_to_Audits_of_IMS_Pub_v2.pdf
http://www.nab.lt/Files/IAFMD22OHSMSPub25012018_pdf0(1).pdf
http://www.nab.lt/Files/IAFMD22OHSMSPub25012018_pdf0(1).pdf

M\ | SISTEMY intasis leidi
\ Septintasis leidimas
( 9 REGISTRAS SERTIFIKAVIMO NUOSTATAI 2025-11-03

sertifikavimo jstaigos vadybos sistemos procediiroje PRO8 ,,Sertifikavimas® pateiktos sgvokos,
terminai ir apibrézimai:

LST EN ISO/IEC 17000:2020

Atitikties jvertinimas — jrodymas, kad produktas, procesas, sistema, asmuo ar jstaiga
atitinka nustatytus reikalavimus.

Sertifikavimas — produkty, procesy ar darbuotojy atestavimas, kurj atlieka trecioji salis.

Apeliacija — atitikties jvertinimo objekto teikéjo kreipimasis | atitikties jvertinimo jstaigg
arba akreditacijos jstaiga dél persvarstymo sprendimo, kurj dél Sio objekto priémé ta jstaiga.

Skundas — skirtingai nei apeliacija, asmens arba organizacijos nepasitenkinimo dél
atitikties jvertinimo jstaigos arba akreditacijos istaigos pateikimas, tikintis atsakymo.

LST EN ISO 9000:2015:

Audito tikslai — veiksmai, apibréziantys kas turi biti atlikta audito metu.
Audito apimtis — audito mastas ir ribos. Audito taikymo sritis paprastai apima fiziniy
viety, organizacijos padaliniy, veikly ir procesy bei laikotarpio apraSyma.

LST EN ISO/IEC 17021-1:2015:

Klientas - organizacija, kurios vadybos sistema audituojama, kad bty sertifikuota.

Sertifikuotas klientas - organizacija, kurios vadybos sistema sertifikuota.

NesaliSkumas — objektyvumo buvimas. Objektyvumas reiskia, kad néra interesy
konflikto arba jis i§sprestas taip, kad nedaryty jtakos vélesnei sertifikavimo jstaigos veiklai.

Sertifikavimo auditas — nuo kliento ir Saliy, kurios remiasi sertifikavimu,
nepriklausomos audito organizacijos atlickamas auditas, kurio tikslas — sertifikuoti vadybos
sistema.

2 pastaba: Jungtinis auditas — kai dvi ar daugiau audito organizacijy atlieka vieno kliento audita.

3 pastaba: Sudétinis auditas — kai klientas vienu metu audituojamas pagal dviejy ar daugiau vadybos sistemos standarty reikalavimus.
4 pastaba: Integruotasis auditas — kai klientas j viena vadybos sistema yra jtraukes dviejy ar daugiau vadybos sistemos standarty
reikalavimus ir yra audituojamas pagal daugiau negu viena standartg.

Kuratorius / lydintis asmuo — asmuo, kurj klientas yra paskyres padéti audito grupei.

Stebétojas — asmuo, kuris lydi audito grupg, bet neaudituoja.

Techniné sritis — sritis, kuriai yra biidingi bendri su konkreciu vadybos sistemy tipu
susije procesai ir numatomi jy rezultatai.

Audito trukmé — laikas, kurio reikia i§samiam ir rezultatyviam kliento organizacijos
vadybos sistemos auditui suplanuoti ir atlikti.

Vadybos sistemos sertifikavimo audito trukmé — audito trukmés dalis, apimanti audito
veikla nuo jZanginio susirinkimo iki baigiamojo susirinkimo.

1 pastaba: audito veikla paprastai apima:

- jZzanginio susirinkimo pravedima;

- dokumenty vertinamaja analiz¢ atliekant audita;

- bendravimg atliekant audita;

- lydin¢iyjy asmeny bei stebétojy pareigy ir atsakomybiy paskyrima;
- informacijos rikima ir tikrinima;

- audito radiniy nustatyma;
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audito iSvady rengima;
baigiamojo susirinkimo pravedima.

Audito Kriterijai — politikos, procediiry arba reikalavimy visuma naudojama kaip
etalonas, su kuriuo lyginami objektyviis jrodymai.
Neatitiktis — reikalavimo nejvykdymas.
Esminé neatitiktis — neatitiktis, turinti jtakos vadybos sistemos gebéjimui pasiekti
norimus rezultatus.
1 pastaba: Neatitiktis gali buti laikoma esmine Siomis aplinkybémis:
v jei kyla dideliy abejoniy, kad yra jdiegta rezultatyvi procesy kontrolé arba, kad produktai ar
paslaugos atitiks nustatytus reikalavimus.
v kelios neesminés neatitiktys, susijusios su tuo paciu reikalavimu arba dalyku, gali biiti jrodymas,
kad esama sisteminiy trilkumy, todél neatitiktis yra esminé.
Neesminé neatitiktis — neatitiktis, neturinti jtakos vadybos sistemos gebé&jimui pasiekti
numatytus rezultatus .
PRO8 ,,Sertifikavimas“:
Gerinimo galimybé — kliento vadybos sistema atitinka standarty reikalavimus, taciau,
auditoriaus nuomone, vadybos sistema gali biiti pagerinta / patobulinta.

3.1 PaaiSkinimai

Pereinamasis laikotarpis — tarptautinio akreditacijos forumo (IAF) nustatytas tarptautiniy
standarty reikalavimy jgyvendinimo laikotarpis, kai iSleidziamas naujas atitinkamo standarto
leidimas.

4 BENDROSIOS NUOSTATOS

Sertifikavimo siekian¢io kliento organizacijos vadybos sistema turi atitikti tuo metu
galiojanciy tarptautiniy standarty, pagal kuriuos ji siekia bti sertifikuota, reikalavimus.

Lietuvos standartizacijos departamentui iSleidus nauja standarto, pagal kurj klientas buvo
sertifikuotas, leidimg, prieziliros auditai pereinamojo laikotarpio metu (pereinamagjj laikotarp]
nustato tarptautinis akreditacijos forumas (IAF)) atlieckami vadovaujantis standarto leidimo, pagal
kurj buvo iSduotas sertifikatas, reikalavimais, i8skyrus atvejus kai klientas jgyvendina standarto
naujo leidimo reikalavimus.

Sertifikavimo jstaiga informuoja klientus apie pasikeitusius standartus ir per¢jimo prie jy
laikotarpj.

Kai klientas jgyvendina standarto naujo leidimo reikalavimus, jam iSduodamas naujas
sertifikatas, nurodant naujajj standarto leidima. Sertifikato galiojimo data nesikeicia.

Klientas yra atsakingas uz organizacijos vadybos sistemos atitikt] standarty, pagal kuriuos
siekia sertifikavimo, reikalavimams, o ne sertifikavimo jstaiga.

Kliento vadybos sistema, pagal pasirinktus standartus, nurodytoje vadybos sistemos taikymo
srityje, gali biiti sertifikuojama tik tada, jei Klientas vykdo vadybos sistemos taikymo srityje
nurodytg veiklg ir gali pateikti tai jrodan¢ius dokumentus.

Tais atvejais, jeigu kliento vykdomai veiklai, vadovaujantis galiojanciais LR teisés aktais
nustatyta tvarka, reikalingi atestatai, licencijos, akreditacija ir t.t., Sie dokumentai paslaugy teikimo
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ir viso vadybos sistemy sertifikato galiojimo metu (3 (tris) metus nuo jo iSdavimo datos) privalo
biti galiojantys arba jy galiojimas privalo biiti tesiamas, kitu atveju, Si veikla nebus traukiama
sertifikatg arba bus siaurinama sertifikato apimtis.

Kliento organizacija, siekianti, kad jos vadybos sistema bty sertifikuota pasiraso su
sertifikavimo jstaiga paslaugy sutartj ir jos prieda, konkrecioms sertifikavimo jstaigos paslaugoms
atlikti, kurioje nustatomi abiejy Saliy jsipareigojimai.

Sertifikavimo jstaiga prieS pradédama sertifikavimo procesa reikalauja klienty, su kuriais
pasiraSyta sertifikavimo paslaugy sutartis, pateikti vadybos sistemos dokumentus, vidaus audito,
vadybos vertinamosios analizés bei kitus reikalingus jrasus.

Klientas, kurio vadybos sistemy akredituotg sertifikavimg atliko UAB ,,Sistemy registras*,
trijy mety sertifikavimo ciklo metu turi teis¢ pasirinkti kita akredituota vadybos sistemy
sertifikavimo jstaigg ir rastu reikalauti, kad kliento pasirinktai akredituotai sertifikavimo jstaigai
biity perduota visa reikalinga informacija, susijusi su sertifikavimu. Akredituoto sertifikavimo
perdavimas kitai akredituotai sertifikavimo jstaigai vykdomas UAB ,,Sistemy registras® nustatyta
tvarka.

S PASIRENGIMAS VADYBOS SISTEMU SERTIFIKAVIMUI

Pasirengimag vadybos sistemy sertifikavimui sudaro:

. paraiskos, sertifikuoti vadybos sistemg, pateikimas;

= paraiskos, sertifikuoti vadybos sistemg, vertinamoji analize;

. komercinio pasiiilymo sertifikuoti vadybos sistemas parengimas,
. paslaugy sutarties pasirasSymas;

. audito trukmés nustatymas;

. audito grupés sudarymas;

. audito plano parengimas.
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5.1 Paraiskos, sertifikuoti vadybos sistema, pateikimas

5.1.1

5.12
5.13

Kiekviena imoné, pageidaujanti, kad jos vadybos sistema buty sertifikuota, pagal pasirinkty
standarty reikalavimus, turi pateikti uzpildyta dokumentg ,ParaiSka vadybos sistemy
sertifikavimui (F-08-01). ,,ParaiSkos vadybos sistemy sertifikavimui* forma patalpinta
sertifikavimo jstaigos internetiniame puslapyje adresu www.sertifikuoti.lt.

Sertifikavimo jstaiga konsultuoja dél paraiskos pildymo tvarkos.

Paraiska, sertifikavimo siekianti jmong, sertifikavimo jstaigai gali pateikti elektroninéje arba

popieringje laikmenoje.

5.2 Paraiskos, sertifikuoti vadybos sistema, vertinamoji analizé

5.2.1
522

523
524
525

5.2.6

5.3

Sertifikavimo jstaiga nagrin¢ja uzpildyta paraiska.

Sertifikavimo jstaiga gali paprasyti papildomy duomeny apie sertifikavimo siekiancig
imong ar paraiSkoje pateiktos informacijos paaiskinimo.

ParaiSkos nagrinéjamos vadovaujantis jy pateikimo eiliSkumu.

ParaiSka nagrin¢jama ne ilgiau kaip 5 darbo dienas.

ParaiSkoje nurodyty duomeny pagrindu parengiamas komercinis pasiiilymas paslaugoms
suteikti.

Jeigu sertifikavimo jstaiga nusprendzia nepradéti sertifikavimo proceso, apie tai
informuojama sertifikavimo siekianti jmon¢ ir nurodomos tokio sprendimo priezastys.

Komercinio pasiiilymo sertifikuoti vadybos sistemas parengimas ir

sutarties pasiraSymas

5.3.1

532

Sertifikavimo jstaigai, po ,,ParaiSkos vadybos sistemy sertifikavimui (F-08-01) vertinimo,
priemus sprendima, kad, atsizvelgiant j kliento pateiktus duomenis ir sertifikavimo jstaigos
galimybes, gali tinkamai atlikti sertifikavimo procesa, sertifikavimo siekianciai jmonei
pateikia ,,Komercinj pasiiilymg vadybos sistemy sertifikavimui* (F-08-14).

Jeigu klientas sutinka su ,,Komerciniu pasiiilymu vadybos sistemy sertifikavimui* (F-08-
14), klientui pateikiamas paslaugy sutarties ir jos priedy projektai.
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533

534

535

5.4

54.1

Paslaugy sutarties ir jos priedy projektai gali biiti derinami, kol bus priimti sutarties Salims
tinkami sprendimai, i§skyrus tuos atvejus, kai dél atlieckamy sertifikavimo paslaugy sutarties
keitimo kyla grésmé, kad sutartiniai Saliy jsipareigojimai netenkins standarty LST EN
ISO/IEC 17021-1:2015, LST EN ISO/IEC 27006-1:2024 reikalavimy bei sertifikavimo
jstaigos vadybos sistemos reikalavimy.

Tais atvejais, kai dél sertifikavimo paslaugy yra pasiraSoma ne sertifikavimo jstaigos
sutartis, sertifikavimo jstaiga pasilieka sau teis¢ reikalauti, kad prie paslaugy sutarties biity
pasiraSomas sertifikavimo jstaigos parengtas papildomas susitarimas, kuriame biity apraSyti
abiejy Saliy jsipareigojimai dél veiksmy, dél kuriy informuoti bei susitarti jpareigoja
standartai LST EN ISO/IEC 17021-1:2015,] LST EN ISO/IEC 27006-1:2024 ir
sertifikavimo jstaigos vadybos sistemos dokumentai. Tais atvejais, kai klientas nesutinka
pasirasyti sertifikavimo jstaigos pateikty papildomy dokumenty, sertifikavimo jstaiga
pasilieka teis¢ neiSduoti sertifikato su akreditacijos zenklu, nors auditas atlickamas
akredituotoje sertifikavimo jstaigos srityje.

Sertifikavimo jstaiga teikdama paslaugy sutarties prieduose nurodytas paslaugas
vadovaujasi informacija pateikta ,,Paraiskoje vadybos sistemy sertifikavimui® (F-08-01),
papildoma vieSa informacija apie kliento organizacija, papildoma kliento suteikta
informacija.

Audito trukmeés nustatymas

Vadybos sistemy audito, pagal kliento pasirinktus standartus, trukmé nustatoma

vadovaujantis sertifikavimo jstaigos patvirtinta darbo instrukcija DIOI ,,Audito trukmes

nustatymas®, parengta vadovaujantis zemiau iSvardinty dokumenty reikalavimais:

54.1.1 LST EN ISO/IEC 17021-1:2015 Atitikties jvertinimas. Reikalavimai jstaigoms,
atliekancioms vadybos sistemy auditg ir sertifikavima (tapatus ISO/IEC 17021-
1:2015).

5.4.1.2 LST EN ISO/IEC 27006-1:2024 Informacijos saugumas, kibernetinis saugumas ir
privatumo apsauga. Reikalavimai, keliami informacijos saugumo valdymo
sistemas audituojanCioms ir sertifikuojanc¢ioms jstaigoms. 1 dalis. Bendrieji
dalykai (ISO/IEC 27006-1:2024).

5.4.1.3 IAF MD 5:2023 IAF privalomasis dokumentas dél kokybeés, aplinkos apsaugos ir

darbuotojy sveikatos ir saugos vadybos sistemy audity trukmes.

54.1.4 TAF MD 11:2019 IAF privalomasis dokumentas d¢l ISO / IEC 17021-1 taikymo,
atliekant integruoty vadybos sistemy auditus.

54.1.5 TAF MD 22:2018 standarto ISO/IEC 17021-1 taikymas darbuotojy saugos ir
sveikatos vadybos sistemy sertifikavimui.
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542

Sertifikavimo jstaiga skai¢iuodama audito laikg vadovaujasi informacija pateikta
,ParaiSkoje vadybos sistemy sertifikavimui® (F-08-01), papildoma vieSa informacija apie
kliento organizacijg, papildoma kliento suteikta informacija.

5.5 Audito grupés sudarymas ir derinimas

5.5.1

552

553

554

555

5.5.6

Sertifikavimo procesui vykdyti sertifikavimo jstaiga sudaro audito grupe ir paskiria audito
grupés vadova.

Audito grupe sudaro:

5.5.2.1 audito grupés vadovas;

5.5.2.2  auditoriai;

5.5.2.3 techniniai ekspertai (jeigu butina);

5.5.2.4 auditoriai mokiniai (jeigu yra);

5.5.2.5 Kkiti stebétojai, pvz. Nacionalinio akreditacijos biuro atstovai ar kita (jeigu yra).
Klientui elektroniniu laiSku yra iSsiunc¢iamas ,,Audito planas®, kaip aprasyta 5.6. skyriuje,
kuriame klientai informuojami apie audito grupés kandidatus;

Klientas gali paprasyti platesnés informacijos apie kandidatus i audito grupe. Sertifikavimo
istaiga jsipareigoja pateikti klientui papildomg informacijg apie audito grupés kandidatus,
i§skyrus informacija, kuri yra konfidenciali ir prieStarauja asmens duomeny saugumui ar
gali paZeisti asmeny privatuma.

Klientas gali pritarti audito grupés kandidatams (rastu, zodziu) arba rastu pateikti motyvuota
paaiskinimg dél nesutikimo. Klientui dél audito grupés nario / -iy pareiSkus motyvuota
nesutikima, sertifikavimo jstaiga pasitlo kitg audito grupés kandidata / -us.

Klientui per 2 darbo dienas nepatvirtinus sutikimo su audito grupés kandidatiromis, bet ir
nepareiSkus nesutikimo, laikoma, kad klientas pritaria audito grupés kandidatiiroms.

5.6 Audito plano parengimas

5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

Prie§ kiekvieng audita bei atskirus jo etapus, sertifikavimo jstaiga klientui iSsiuncia
elektroniniu pastu, pries tai su klientu suderinusi telefonu, ,,Audito plang* (F-08-06.1 arba
F-08-06.2).

PASTABA: ,Audito planas“ (F-08-06.1) naudojamas planuojant pirminio sertifikavimo audito pirmajj etapa ir pakartotinio

sertifikavimo audito pirmajj etapa, jeigu sertifikavimo jstaiga dél objektyviy priezas¢iy nusprendzia, kad pakartotinio sertifikavimo metu
turi biiti vykdomas pirmasis audito etapas.

»Audito plane* (F-08-06.1 arba F-08-06.2) nurodoma audito data, laikas, adresai, taikomi
standartai, audito tipas, audito tikslas, kriterijai, audito veiklos (sertifikavimo sritis), audito
grupe ir kita informacija.

Sertifikavimo veiklos ,,Audito plane* (F-08-06.1 arba F-08-06.2) nurodomos atsizvelgiant ]
sertifikavimo audito etapg, kliento organizacijos dydj, veiklos vietas, veiklos sritis,
sertifikavimo jstaigos parengta ,,Audito programa‘ (F-08-03).

»Audito plang® (F-08-06.1 arba F-08-06.2) sertifikavimo jstaiga pateikia klientui ne véliau
kaip likus 2 darbo dienoms iki suderintos audito datos.

12 (30)




2025-11-03

7N\ | SISTEM intasis leidi
( 9 REGMRA% SERTIFIKAVIMO NUOSTATAI | Septintsis leidimas

5.6.5

»Audito planas® (F-08-06.1 arba F-08-06.2) gali buti keiciamas klientui pageidaujant,
ivykus nenumatytoms aplinkybéms, dél kuriy jmoné trumpina, organizuoja ne jprastu
grafiku arba stabdo savo veiklg, pvz. oro saglygos, turinCios jtakos darbuotojy sveikatai ir
saugai bei technologiniy procesy kokybei dél kity nenumatyty aplinkybiy.

5.7 Bendros Zinios apie audita

5.7.1

5.7.2

5.7.3

5.7.4

5.7.5

5.7.6

5.7.7

5.7.8

5.79

5.7.10

Vadybos sistemy auditas, pagal sertifikavimo siekiancio kliento pasirinktus standartus, yra
atlickamas analizuojant kliento vadybos sistemos dokumentus (gali biti atlickamas ne
kliento organizacijos patalpose) ir vertinant kliento vadybos sistema jmonés patalpose ir
laikinose veiklos vietose (pvz. statybos objektuose), jeigu tokios yra.

Kiekvienas auditas bei atskiri jo etapai pradedami jzanginiu audito grupés nariy bei kliento
organizacijos vadovybés bei kity atsakingy asmeny susirinkimu, kurio metu audito grupés
vadovas placiau pristato audito grupés narius, aptariami audito plano pakeitimai,
paskirstomos audito veiklos.

Kiekvienas auditas bei atskiri jo etapai baigiami baigiamuoju susirinkimu, kurio metu audito
grupés vadovas pristato kliento organizacijos atstovams audito radinius.

Audito metu informacija, susijusi su audito tikslais, apimtimi ir kriterijais (taip pat
informacija, susijusi su funkcijy, veikly ir procesy sasaja) yra renkama taikant pavyzdziy
atrankg ir patikrinama, kad tapty audito jrodymais. Kadangi auditas vykdomas taikant
pavyzdziy atranka, todél yra neapibrézties elementas.

Audito radiniai renkami:

5.7.5.1 analizuojant dokumentus bei jrasus;

5.7.5.2  stebint veikla;

5.7.5.3  kalbantis su vadovybe bei darbuotojais.

Sertifikavimo jstaiga uZztikrina, kad audito grupés nariai bei sprendimg dél sertifikavimo

priimantys asmenys bity neSaliSki sertifikuojamo kliento atZvilgiu ir sprendimas dél
sertifikavimo biity priimtas objektyviy audito radiniy pagrindu.

Vykdant auditg kliento patalpose ar laikinose veiklos vietose kiekvieng auditoriy turi lydeéti
kuratorius.

Audita gali stebeti Nacionalinio akreditacijos biuro atstovai, kliento organizacijos atstovai,
sertifikavimo jstaigos auditoriai mokiniai, vadybos sistemy konsultantai ar kiti asmenys.
Stebétojai negali trukdyti audito procesui bei daryti poveikio audito radiniams.

Visa audito metu gauta informacija bus laikoma konfidencialia, i§skyrus informacija, kurig
klientas pats yra paskelbes viesai.

Vadybos sistemos sertifikavimo auditas néra jmonés veiklos atitikties taikomiems teisiniams
reikalavimams auditas.

6 PIRMINIS VADYBOS SISTEMU SERTIFIKAVIMAS

Pirminj vadybos sistemy sertifikavimo procesa, pagal kliento pasirinktus standartus, sudaro

Sie pagrindiniai etapai:

. Pirminis sertifikavimo auditas, kurj sudaro:
v 1-asis pirminio sertifikavimo audito etapas;
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v 2-asis pirminio sertifikavimo audito etapas;
. Audito radiniy analizavimas ir sprendimo, d¢l sertifikavimo priémimas;
. Sertifikato iSdavimas.

6.1 Pirmasis pirminio sertifikavimo audito etapas

6.1.1 Pirmasis pirminio sertifikavimo audito etapas vykdomas vadovaujantis su klientu suderintu
»Audito planu® (F-08-06.1).
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6.1.6
6.1.7

Pirmasis pirminio sertifikavimo audito etapas vykdomas vertinant kliento vadybos sistemos
dokumentus.

Pirmojo pirminio sertifikavimo audito etapo radinius audito grupés vadovas dokumentuoja
»Audito ataskaitoje (F-08-10.1).

,Audito ataskaitoje* (F-08-10.1) nurodomos susirtipinimg kelianCios sritys, kurios antrojo
sertifikavimo audito etapo metu gali biiti traktuojamos kaip neatitiktys.

»Audito ataskaita® (F-08-10.1) klientui pateikiama ne véliau kaip per 14 darbo dieny po
pirmojo sertifikavimo audito etapo, bet ne veliau kaip 2 darbo dienos iki suplanuoto antrojo
sertifikavimo audito etapo.

»Audito ataskaita™ (F-08-10.1) yra sertifikavimo jstaigos nuosavybé.

Laikotarpis tarp 1-0jo ir 2-ojo pirminio sertifikavimo audito etapo gali buti ne didesnis kaip
6 mén.

6.2 Antrasis pirminio sertifikavimo audito etapas

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

6.2.10

6.2.11

Antrasis pirminio sertifikavimo audito etapas vykdomas vadovaujantis su klientu suderintu
»Audito planu® (F-08-06.2).

Antrasis pirminio sertifikavimo audito etapas vykdomas kliento jmonés patalpose ir
laikinose veikos vietose (pvz. statybos objektuose), jeigu tokios yra.

Atlikusi antrgjj pirminio sertifikavimo audito etapa, sertifikavimo jstaiga dokumentuoja
audito radinius ,,Neatitikties aktuose* (F-08-15) bei ,,Audito ataskaitoje* (F-08-10.2).

Tais atvejais, jeigu pirminio sertifikavimo audito antrojo etapo metu sertifikavimo jstaiga
nustato neatitik¢iy (neatitikties apibrézimai pateikiami §iy ,,Sertifikavimo nuostaty® 3
skyriuje ,,Sagvokos, terminai ir apibrézimai®), audito grupés vadovas dokumentuoja
nustatytas neatitiktis ,,Neatitikties aktuose* (F-08-15).

,Neatitikties aktai* (F-08-15) pildomi paskutinés audito dienos baigiamojo audito grupés
pasitarimo metu.

Jeigu auditas vyksta daugiau nei vieng dieng, tarpiniy dieny audito radiniai klientui
pristatomi zodziui. Klientui pageidaujant ar dél kity priezas¢iy tarpiniy dieny audito radiniai
gali biiti dokumentuojami kaip numatyta 6.2.4. punkte.

Audito grupés vadovas pristato nustatytas neatitiktis audito grupés ir jmonés atsakingy
asmeny baigiamajame susirinkime.

Kliento organizacijos atsakingi asmenys ,Neatitikties akte* (F-08-15) turi nurodyti
neatitikties priezast], numatomus atlikti koregavimo, korekcinius veiksmus bei koregavimo,
korekciniy veiksmy atlikimo terming.

Audito grupés vadovas jvertina neatitikties prieZast] bei numatyty atlikti koregavimo,
korekciniy veiksmy, neatitikties prieZasciai paSalinti, tinkamumga.

Sprendimg dél veiksmy tinkamumo audito grupés vadovas dokumentuoja ,,Neatitikties akte*
(F-08-15).

»Neatitikties akty“ (F-08-15) originalai lieka sertifikavimo jstaigai, o jy kopijos pateikiamos
klientui.
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6.2.12

6.2.13

6.2.14

6.2.15

ISskirtiniais atvejais, jeigu klientas negali nurodyti neatitikties priezas¢iy, klientas per 5
darbo dienas po paskutinés audito dienos turi atsiysti sertifikavimo jstaigai ,,Neatitikties
aktus® (F-08-15) su nurodyta neatitikties priezastimi bei planuojamais atlikti koregavimo,
korekciniais veiksmais, kuriy tinkamumas vertinamas ir dokumentuojamas 6.2.9. ir 6.2.10.
punktuose nustatyta tvarka. Klientas apie nurodyty priezasCiy ir koregavimo, korekciniy
veiksmy tinkamuma informuojamas per 14 darbo dieny nuo uzpildyty ,,Neatitikties akty*
(F-08-15) pateikimo sertifikavimo jstaigai.

Tais atvejais, jeigu audito radiniai klasifikuojami kaip ,, neesminé neatitiktis“ klientas turi
igyvendinti numatytus korekcinius veiksmus iki vadybos sistemos priezitros audito arba
pakartotinio audito, jeigu neatitiktis nustatoma antrojo prieziiiros audito metu.

»Neesminés neatitikties® priezasties Salinimo koregavimo, korekciniy veiksmy
rezultatyvuma sertifikavimo jstaiga vertina vadybos sistemos priezitiros audito metu.

Audito grupés vadovas dokumentuoja koregavimo, korekciniy veiksmy, nustatytai
»heesmings neatitikties* priezasciai Salinti, jgyvendinimo rezultatyvumg ,,Neatitikties akte*
(F-08-15), kuriame yra paraSytas neatitikties turinys.

6.2.16 Tais atvejai, jeigu audito radiniai klasifikuojami kaip ,,esminé neatitiktis®, klientas turi

6.2.17

6.2.18

6.2.19

6.2.20

igyvendinti numatytus koregavimo, korekcinius veiksmus ne ilgiau kaip per 3 ménesius nuo

paskutinés audito dienos ir pateikti apie tai jrodymus sertifikavimo jstaigai. Esant

pateisinamoms priezastims §is terminas gali buiti pratgstas iki 2 mén. Jeigu klientas pateikia

nustatyty ,,esminiy neatitikéiy* korekeiniy veiksmy jgyvendinimo jrodymus véliau nei po 5

meénesiy nuo paskutinés audito dienos, sertifikavimo jstaiga, prie$ priimdama sprendima dél

sertifikavimo atlieka neplaninj audita, kurio apimtis atitinka audito, kurio metu buvo

nustatytos neatitiktys, apimtj, o klientas apmoka su tuo susijusias i$laidas.

Atsizvelgiant ] audito radinius, audito grupés vadovas nusprendzia ir pirminio sertifikavimo

audito antrojo etapo baigiamajame susirinkime informuoja kliento organizacijos atstovus ar

uzteks pateikti koregavimo, korekciniy veiksmy neatitik¢iai paSalinti jrodymus ar reikes

atlikti papildomg visg audita, papildomg ribota auditg, kurio tikslas bty jvertinti

koregavimo ir korekciniy veiksmy, neatitiktims Salinti, rezultatyvuma.

Audito grupés vadovas dokumentuoja koregavimo, korekciniy veiksmy, nustatytai

neatitikties prieZasCiai Salinti, jgyvendinimo rezultatyvuma ,Neatitikties akte® (F-08-15),

kuriame yra paraSytas neatitikties turinys.

ISsamiis jrodymai apie kliento vadybos sistemos atitikt] standarto, pagal kurj klientas

sertifikuojasi, reikalavimams ir kitiems audito kriterijams pateikiami ,,Audito ataskaitoje*

(F-08-10.2).

»Audito ataskaita® (F-08-10.2) pateikiama klientui ne véliau kaip per 14 darbo dieny,

skaiCiuojant:

6.2.20.1 Tais atvejais, kai audito radiniai yra klasifikuojami kaip ,,neesminé neatitiktis* -
14 darbo dieny skai¢iuojama nuo koregavimo, korekciniy veiksmy tinkamumo
patvirtinimo  (koregavimo, korekciniy veiksmy tinkamuma patvirtina
sertifikavimo jstaiga);

6.2.20.2 Tais atvejais, kai audito radiniai yra klasifikuojami kaip ,,esminé neatitiktis* — 14
darbo dieny skaiCiuojama nuo neatitikties paSalinimo jrodymy pateikimo
sertifikavimo jstaigai arba nuo papildomo viso audito arba papildomo riboto
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audito datos, priklausomai nuo audito grupés vadovo priimto sprendimo (zr. Siy
Lwaertifikavimo nuostaty™ 6.2.17 p.)
6.2.21 ,,Audito ataskaitoje” (F-08-10.2) pateikiami kliento organizacijos atitikties nurodytiems

audito kriterijams jrodymai bei kliento organizacijos vadybos sistemos gerinimo galimybés
ir neatitiktys.

6.2.22 Kliento organizacija turi apsvarstyti sertifikavimo jstaigos pateiktas vadybos sistemos
gerinimo galimybes ir jeigu tinka, jgyvendinti iki kito sertifikavimo jstaigos audito.

6.2.23 ,,Audito ataskaita“ (F-08-10.2) yra sertifikavimo jstaigos nuosavybe.

6.3 Audito radiniy analizavimas ir sprendimo dél sertifikavimo priémimas

6.3.1 Audito grupés vadovas, atsizvelgdamas ] audito radinius, informuoja baigiamojo
susirinkimo metu kliento organizacijos atsakingus asmenis apie rekomendacijg dél
sertifikavimo, kurig jis pateiks sertifikavimo jstaigai, kad §i galéty priimti sprendima dél
kliento organizacijos sertifikavimo, pagal kliento pasirinktus standartus.

6.3.2 Sertifikavimo jstaiga ne véliau kaip per 14 darbo dieny po audito grupés vadovo dokumenty
apie kliento organizacijos vadybos sistemos atitiktj numatytiems audito kriterijams,
pateikimo (dokumentai ir jraSai, kurie pateikiami vertinimui nurodyti dokumente
»dprendimas dél sertifikavimo* (F-08-11)) priima sprendimg dél sertifikavimo.

6.3.3 Sprendimas dé¢l sertifikavimo jforminamas dokumente ,,Sprendimas dél sertifikavimo* (F-
08-11). Sis dokumentas yra sertifikavimo jstaigos nuosavybeé.

6.3.4 Sprendimg dé¢l sertifikavimo priima audite nedalyvaves, kompetentingas sertifikavimo
jstaigos jgaliotas darbuotojas.

6.3.5 Tais atvejais, jeigu pirminio sertifikavimo audito metu nustatoma ,,esminé neatitiktis®,
audito grupés vadovas neteikia sertifikavimo jstaigai audito radiniy sertifikavimo
sprendimui priimti, kol klientas nepateikia ,,esminés neatitikties” ir jos prieZasties
pasalinimo jrodymuy.

6.3.6 Jeigu klientas per numatyta laikg nepateikia sertifikavimo jstaigai ,,esminés neatitikties* ir
jos priezasties pasalinimo jrodymy bei nesikreipia dél motyvuoto ,,esminés neatitikties ir
jos priezas¢iy Salinimo termino pratgsimo ar nepasalina ,,esminés neatitikties™ per pratesta
laikg, audito grupés vadovas teikia sertifikavimo jstaigai rekomendacijag neiSduoti
sertifikato.

6.3.7 Sertifikavimo jstaigai priémus sprendimg neiSduoti sertifikato, sertifikavimo darbai toliau
netgsiami ir klientas privalo apmokéti uz atliktus darbus.

6.4 Sertifikato iSdavimas, sertifikato galiojimas

6.4.1 Sertifikavimo jstaiga, priémusi sprendimg iSduoti sertifikata, kliento organizacijai iSduoda
nustatytos formos sertifikatg sprendimo dél sertifikavimo priémimo dieng.

6.4.2 Sertifikavimo sriciai (-ims) kurioje Nacionalinis akreditacijos biuras sertifikavimo jstaigai
yra suteikes akreditacija, iSduodamas nustatytos formos sertifikatas su Nacionalinio
akreditacijos biuro zenklu, iSskyrus atvejj, kai klientas, kurio vadybos sistema yra
sertifikuojama, nesutinka, kad auditg stebéty Nacionalinio akreditacijos biuro atstovai arba
siy ,,Sertifikavimo nuostaty* 5.3.4.p. minimu atveju.
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6.4.3 Sertifikavimo sric¢iai (-ims) kurioje sertifikavimo jstaigai néra suteikta akreditacija,
iSduodamas nustatytos formos sertifikatas be Nacionalinio akreditacijos biuro Zenklo.

6.4.4 Tais atvejais, kai vienu metu sertifikuojamos sritys, kuriose sertifikavimo jstaiga turi
Nacionalinio akreditacijos biuro akreditacijg ir sritys, kuriose sertifikavimo jstaiga neturi
akreditacijos iSduodami du atskiri sertifikatai, atitinkamai su akreditacijos zenklu ir be
akreditacijos Zenklo. Klientui pageidaujant gali biiti iSduotas vienas sertifikatas, kuriame
bty nurodytos sertifikavimo sritys, kuriose sertifikavimo jstaiga turi Nacionalinio
akreditacijos biuro akreditacijg ir kuriose sertifikavimo jstaiga neturi akreditacijos, tokiu
atveju, sertifikatas iSduodamas be Nacionalinio akreditacijos biuro akreditacijos zenklo.

6.4.5 Sertifikuota organizacija jraSoma | sertifikavimo jstaigos ,,Sertifikuoty klienty kataloga* (F-
08-16).

6.4.6 Sertifikavimo jstaiga neskelbia vieSai informacijos apie savo sertifikuotus klientus.
Informacija apie sertifikavimo jstaigos sertifikuotus klientus pateikiama suinteresuotoms
Salims tais atvejais, kai suinteresuota Salis susisiekia su sertifikavimo jstaiga ir pasiteirauja
apie konkrecios organizacijos sertifikato statusg. Tais atvejais, kai suinteresuotosios Salys
kreipiasi anonimiskai dél konkreios organizacijos sertifikavimo statuso, sertifikavimo
jstaiga informacijos neteikia.

6.4.7 Sertifikatas galioja 3 metus, skaiciuojant nuo sertifikato iSdavimo datos, i§skyrus:

v’ atvejus, jeigu sertifikato galiojimas yra sustabdomas, panaikinamas sustabdymas,
panaikinamas sertifikatas, pleCiama arba siaurinama sertifikavimo sritis, kaip
numatyta Siy ,,Sertifikavimo nuostaty® 9 skyriuje ,,Vadybos sistemy sertifikavimo
srities susiaurinimas ar plétimas, sertifikato galiojimo sustabdymas, sertifikato
panaikinimas*.

v’ atvejus, kai ISO (tarptautiné standartizacijos organizacija) iSleidZia naujg standarty
versijg ir IAF (tarptautinis akreditacijos forumas) ir ISO (tarptautin¢ standartizacijos
organizacija) nustato per¢jimo prie naujy standarty laikotarpio pabaiga.

v’ atvejus, kai sertifikatas iSduotas po pakartotino sertifikavimo audito priémus
teigiamg sprendimg dél sertifikavimo ir iSdavus naujg sertifikatg anksciau, nei baigia
galioti turimas sertifikatas.

v’ atvejus, kai yra perimamas akredituotas vadybos sistemy sertifikavimas i§ kitos
akredituotos vadybos sistemy sertifikavimo jstaigos.
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7 SERTIFIKUOTU VADYBOS SISTEMU PRIEZIURA

7.1 Sertifikuoty vadybos sistemy prieZiiros bendrosios nuostatos ir
organizavimas

7.1.1 Sertifikuota kliento organizacijos vadybos sistema tikrinama pagal sertifikavimo jstaigos
parengta ,,Audito programa“ (F-08-03), laikantis nuostatos, kad visa sertifikuoto kliento
veikla, atsizvelgiant | vadybos sistemos taikymo sritj, biity patikrinta jos vykdymo vietose
(pagal atlikta DI02 padaliniy atranka).

7.1.2  Priezitros auditas atlickamas ne reCiau kaip karta per kalendorinius metus (trijy mety

laikotarpyje atlickami maziausiai 2 planiniai sertifikuoto kliento vadybos sistemos
priezitros auditai). Pirmasis priezitros auditas atlickamas ne véliau kaip 12 ménesiy nuo
sertifikato i8davimo datos.
Priezitros audity daznis gali biiti koreguojamas, atsizvelgiant i kliento veiklos sezoniSkuma,
veiklg laikinose veiklos vietose ar kliento teikiamas ribotos trukmés paslaugas. Planinés
priezitiros auditai gali buti atliekami ir dazniau, atsizvelgiant j kliento organizacijos dydj,
sertifikavimo srities apimtj, kliento pageidavimus ar dél kity priezasciy.

7.1.3 Pries atliekant prieziuros auditg sertifikavimo jstaiga informuoja klientg apie planuojamus
audito grupés kandidatus. Informacija apie audito grupés kandidatus klientui pateikiama bei
tolimesnis audito grupés kandidaty derinamas vykdomas vadovaujantis $iy ,,Sertifikavimo
nuostaty* 5.5. skyriuje ,,Audito grupés sudarymas ir derinimas* nustatyta tvarka.

7.1.4 Priezituros auditai atliekami kliento patalpose ir/ar laikinose kliento veiklos vietose, pagal i§
anksto su klientu suderintg ,,Audito plang“ (F-08-06.2).

7.1.5 Prie$ atliekant priezitros audita, sertifikavimo jstaiga gali paprasyti vadybos sistemos
dokumenty bei reikiamy jraSy, jeigu keitési sertifikuoto kliento vadybos sistema,
sertifikavimo sritis ar dél kity priezasCiy. Sertifikavimo jstaiga gali paprasyti ir kity su
kliento vadybos sistemos prieziiira susijusiy dokumenty ar duomeny.

7.1.6 Prieziuros audity radiniai analizuojami ir dokumentuojami kaip pirminio sertifikavimo
antrojo etapo radiniai, vadovaujantis $iy ,,Sertifikavimo nuostaty* 6.2. skyriuje ,,Antrasis
pirminio sertifikavimo audito etapas‘ nustatyta tvarka.

7.1.7 Sertifikato galiojima sertifikavimo jstaiga pratgsia vadovaujantis teigiama audito grupés
vadovo rekomendacija be tolesnés nepriklausomos vertinamosios analizes.

7.1.8 Tais atvejais kai audito grupés vadovas rekomenduoja sertifikato galiojimg sustabdyti,
sertifikatg panaikinti, susiaurinti sertifikavimo sritj ar plésti sertifikavimo sritj, sprendima
del sertifikato galiojimo sustabdymo, sertifikato panaikinimo, sertifikavimo srities
siaurinimo ar sertifikavimo srities plétimo, jvertings audito radinius, priima audite
nedalyvaves kompetentingas jgaliotas sertifikavimo jstaigos darbuotojas, vadovaujantis Siy
»wdertifikavimo nuostaty” 6.3. skyriaus ,,Audito radiniy analizavimas ir sprendimo dél
sertifikavimo priémimas* 6.3.1, 6.3.2, 6.3.3, 6.3.4 ir 6.3.7. punktuose nustatyta tvarka.
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8.1

8.1.1

8 PAKARTOTINIS SERTIFIKAVIMAS

Pakartotinio vadybos sistemuy sertifikavimo bendrosios nuostatos ir
organizavimas

Organizacija, kurios vadybos sistemg sertifikavo UAB ,,Sistemy registras® ir pageidauja,
kad jos vadybos sistema bty sertifikuota pakartotinai, uzpildo ,,Paraiska vadybos sistemy
sertifikavimui® (F-08-01) (,,Paraiskos vadybos sistemy sertifikavimui® forma skelbiama
sertifikavimo jstaigos internetiniame puslapyje adresu www.sertifikuoti.lt) ir pateikia ja
sertifikavimo jstaigos vertinimui pageidautina ne véliau kaip ménuo iki sertifikato galiojimo

termino pabaigos.

Paraiskos vertinamoji analizé atlickama vadovaujantis Siy ,,Sertifikavimo nuostaty® 5.2
skyriuje ,,Paraiskos, sertifikuoti vadybos sistema, vertinamoji analizé* nustatyta tvarka.
Sertifikuotas klientas apie artéjantj sertifikato galiojimo terming ir apie planuojama
pakartotinj sertifikavimg informuojamas prie§ 3 ménesius iki sertifikato galiojimo pabaigos.
Pakartotinio sertifikavimo auditas vykdomas kliento patalpose bei laikinose veiklos vietose
pagal su klientu suderintag ,,Audito plang*“ (F-08-06.2), pries tai suderinus auditoriy
kandidatiiras, kaip numatyta Siy ,,Sertifikavimo nuostaty” 5.5. skyriuje ,,Audito grupés
sudarymas ir derinimas*.

Skirtingai nei pirminis sertifikavimo auditas, pakartotinio sertifikavimo auditas vykdomas
vienu etapu, jeigu sertifikavimo jstaiga dél objektyviy priezas¢iy nenusprendzia kitaip.
Pakartotinio sertifikavimo audito radiniai dokumentuojami kaip pirminio sertifikavimo
antrojo etapo radiniai, vadovaujantis Siy ,,Sertifikavimo nuostaty“ 6.2. skyriuje ,,Antrasis
pirminio sertifikavimo audito etapas‘ nustatyta tvarka.

Tais atvejais, kai pakartotinio sertifikavimo audito veikla sékmingai uZbaigiama prie§ tuo
metu galiojan€io sertifikato galiojimo laiko pabaigg, iSduodant nauja sertifikatg
vadovaujamasi tuo metu galiojancio sertifikato galiojimo pabaiga, pvz. pirmasis sertifikatas
1Sduotas 2022-05-12d., sertifikatas galioja iki 2025-05-11d., atlikus pakartotinj sertifikavimo
auditg iki pirmojo sertifikato galiojimo pabaigos ir priémus sprendimg dél sertifikavimo,
sertifikatas gali biiti i8duotas 2025-04-25d., o jo galiojimo terminas bus 2028-05-11d.
Naujas sertifikatas i1Sduodamas sprendimo dél sertifikavimo dieng arba sprendime dél
sertifikavimo nurodyta diena, bet ne anksCiau nei buvo priimtas sprendimas dél
sertifikavimo.
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8.1.8

Sprendimas dél sertifikavimo priimamas vadovaujantis Siy ,,Sertifikavimo nuostaty® 6.3.
skyriuje ,,Audito radiniy analizavimas ir sprendimo dél sertifikavimo priémimas* nustatyta
tvarka.

Kliento, kurio organizacijos vadybos sistemos sertifikato galiojimas yra pasibaiggs, o
sertifikavimo jstaiga iki sertifikato pabaigos nebuvo pradéjusi pakartotinio sertifikavimo
veiklos, vadybos sistemos sertifikavimas organizuojamas ir sprendimas dél sertifikavimo
priimamas taip pat kaip ir pirminio sertifikavimo audito metu, vadovaujantis Siy
Hoertifikavimo nuostaty” 6 skyriaus ,,Pirminis vadybos sistemy sertifikavimas®,
reikalavimais.

9 VADYBOS SISTEMU SERTIFIKAVIMO SRITIES SUSIAURINIMAS AR

PLETIMAS, SERTIFIKATO GALIOJIMO SUSTABDYMAS,
SERTIFIKATO PANAIKINIMAS

9.1 Sertifikato galiojimo sustabdymas

9.1.1

9.1.2

9.13

9.1.5
9.1.6

Sertifikato galiojimas yra sustabdomas, kai:

9.1.1.1 sertifikuoto kliento vadybos sistema nuolat ar i§ esmés neatitinka sertifikavimo
reikalavimy, jskaitant ir vadybos sistemos rezultatyvumo reikalavimus;

9.1.1.2 sertifikuotas klientas neleidzia atlikti prieziiros ar pakartotinio sertifikavimo
audito reikiamu daznumu;

9.1.1.3  klientas, kurio vadybos sistema yra sertifikuota savanoriskai papraso sustabdyti
sertifikata;

9.1.1.4 klientas, kurio vadybos sistema yra sertifikuota, nevykdo finansiniy ar kity
paslaugy sutarties ir/ar jos priedy jsipareigojimy.

Sertifikato galiojimas gali buti sustabdytas ne ilgesniam kaip 6 mén. laikotarpiui.

Klientas, véliausiai sertifikato galiojimo sustabdymo dieng, yra informuojamas rastu apie

sertifikato galiojimo sustabdyma, pries tai klientg informavus telefonu.

Sertifikavimo jstaiga turi teis¢ susiaurinti sertifikavimo apimtj, iSbraukdama tas reikalavimy

netenkinancias sertifikavimo apimties dalis, kurios nuolat ar 1§ esmés neatitinka

sertifikavimo reikalavimy.

Klientas turi teis¢ pateikti praSyma dél sertifikavimo apimties susiaurinimo.

Susiaurinus sertifikato apimtj, klientui iSduodamas naujas sertifikatas, paliekant buvusio

sertifikato numerj. Naujo sertifikato galiojimo data lieka tokia pati kaip ir ankstesnio

sertifikato.

Informacija, apie sertifikuoto kliento sertifikato galiojimo sustabdyma pateikiama vieSai

sertifikavimo jstaigos internetiniame puslapyje wwwe.sertifikuoti.lt.

Sertifikuotas klientas, nuo sertifikato sustabdymo datos privalo nenaudoti sertifikavimo

jstaigos iSduoto sertifikavimo dokumento, sertifikavimo zenklo ar reklaminés medziagos,

kurioje yra nuoroda j sertifikavimo statusg.

21 (30)



http://www.sertifikuoti.lt/

M\ | SISTEMY intasis leidi
\ Septintasis leidimas
( 9 REGISTRAS SERTIFIKAVIMO NUOSTATAI 2025-11-03

9.2 Sertifikato galiojimo sustabdymo panaikinimas

9.2.1 Sertifikato galiojimo sustabdymas panaikinamas, kai sertifikuotas klientas informuoja apie
atlikta koregavimg ir korekcinius veiksmus, pateikia atlikty veiksmy jrodymus sertifikavimo
jstaigai ir sudaro galimybe audito grupei juos jvertinti sertifikuojamos jmonés patalpose.

9.2.2 Jei sertifikato galiojimas buvo sustabdytas kliento praSymu, jis turi pateikti praSyma (zodziu
ar rastu) atnaujinti sertifikato galiojimg ir sudaryti sertifikavimo jstaigai galimybe atlikti
neplaninj audita, siekiant jsitikinti, kad kliento vadybos sistema atitinka sertifikavimo
kriterijus ir sertifikato galiojimo sustabdymas gali buti panaikintas.

9.2.3 Klientui pateikus praSymg atnaujinti sertifikato galiojima, atliekamas neplaninis kliento
vadybos sistemos auditas, po kurio audito grupé rekomenduoja atnaujinti arba neatnaujinti
sertifikato galiojima.

924 Sprendimas deél sertifikato galiojimo atnaujinimo priimamas vadovaujantis Siy
»waertifikavimo nuostaty™ 6.3. skyriuje ,,Audito radiniy analizavimas ir sprendimo dél
sertifikavimo priémimas‘ nustatyta tvarka.

9.2.5 Sertifikavimo jstaiga informuoja klienta ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo sprendimo
priémimo. Jeigu priimamas sprendimas panaikinti sertifikato galiojimo sustabdyma, klientas
iSbraukiamas i§ sertifikavimo jstaigos klienty, kuriems sustabdytas sertifikaty galiojimas,
sgraso. Sertifikavimo jstaigos internetiniame puslapyje www.sertifikuoti.lt skelbiama
informacija apie kliento sertifikato galiojimo sustabdyma yra panaikinama.

9.3 Sertifikato galiojimo panaikinimas

9.3.1 Sertifikato galiojimas panaikinamas, kai:

9.3.1.1 sertifikuotas klientas sertifikavimo jstaigos nustatytu laiku neiSsprendzia
problemos, dél kurios yra sustabdytas sertifikatas;

9.3.1.2  sertifikuotas klientas, kurio sertifikato galiojimas yra sustabdytas, nesikreipé su
praSymu ] sertifikavimo jstaigg panaikinti sertifikato galiojimo sustabdyma;

9.3.1.3  klientas, kurio vadybos sistema yra sertifikuota, savanori$kai papraSo sertifikata
panaikinti;

9.3.1.4 Kklientas, kurio vadybos sistema yra sertifikuota, nevykdo finansiniy ar kity
paslaugy sutarties ir/ar jos priedy jsipareigojimy.

9.3.1.5 pasibaigus standarto, pagal kurj klientas buvo sertifikuotas, galiojimui ir klientui
nejvykdzius per¢jimo prie naujojo leidimo standarto reikalavimy pereinamajame
laikotarpyje.

9.3.2 Klientas, véliausiai sertifikato panaikinimo dieng, yra informuojamas rastu apie sertifikato

panaikinima, pries tai klientg informavus telefonu.
9.3.3 Sertifikavimo jstaiga skelbia vieSai savo internetiniame puslapyje adresu www.sertifikuoti.lt
informacijg apie jos sertifikuoty organizacijy turimy sertifikaty panaikinimg, iSskyrus

atvejus, kai:

9.3.3.1 sertifikatas yra panaikinamas d¢l sertifikate atsiradusiy techniniy klaidy,
pasikeitus kliento adresui, nurodytam ant sertifikato;

9.3.3.2 i8¢jus naujoms standarty, pagal kuriuos yra sertifikuojama kliento organizacija,
versijoms, klientas prieziiiros audito metu yra sertifikuojamas pagal nauja
standarto / -y versijg ir jam iSduodamas naujas sertifikatas;
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9.3.5

9.3.6

9.3.3.3 prieziiiros audity metu pleCiama arba siaurinama sertifikavimo sritis ir jam
i8duodamas naujas sertifikatas.
9.3.3. punkte iSvardintais atvejais kliento organizacija informuojama apie sertifikato

panaikinimg. Suinteresuotoms Salims §i informacija pateikiama joms pareikalavus.

Klienty, kuriy sertifikatas yra panaikintas, vadybos sistemy sertifikavimas organizuojamas ir
vykdomas $iy ,,Sertifikavimo nuostaty* 5, 6, 7, 8 skyriuose nustatyta tvarka.

Sertifikuotas klientas, nuo sertifikato galiojimo, panaikinimo datos privalo nenaudoti
sertifikavimo jstaigos iSduoto sertifikavimo dokumento, sertifikavimo Zenklo ar reklaminés
medziagos, kurioje yra nuoroda j sertifikavimo statusg.

10 SPECIALIEJI AUDITAI

10.1 Sertifikavimo apimties plétimas

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6
10.1.7

10.1.8

10.1.9

Organizacija, kurios vadybos sistema yra sertifikuota, pageidaujanti iSplésti vadybos
sistemos sertifikavimo sritj, uzpildo ir pateikia sertifikavimo jstaigai ,,Paraiska vadybos
sistemy sertifikavimui® (F-08-01), jei buvo informacijos ir duomeny pakeitimai nuo pries tai
buvusios pateiktos paraiskos. D¢l sertifikavimo srities plétimo poreikio, klientas isSreiskia
savo pageidavimg rastu arba ZodZiu.

ParaiSkos vertinamoji analiz¢ atliekama vadovaujantis $iy ,,Sertifikavimo nuostaty* 5.2.
skyriuje ,,Paraiskos, sertifikuoti vadybos sistema, vertinamoji analizé* nustatyta tvarka.
,Komercinis pasiiilymas vadybos sistemy sertifikavimui® (F-08-14) klientui pateikiamas ir
sutarties priedo pasiraSymas derinamas Siy ,Sertifikavimo nuostaty® 6.3. skyriuje
,Komercinio pasitilymo sertifikuoti vadybos sistemas parengimas ir sutarties pasiraSymas“
nustatyta tvarka.

Auditas dél sertifikavimo apimties plétimo vykdomas pagal su klientu suderintg ,,Audito
plang* (F-08-06.2).

Sertifikavimo apimties plétimo audito radiniai dokumentuojami ir valdomi kaip pirminio
sertifikavimo antrojo audito etapo radiniai, vadovaujantis $iy ,,Sertifikavimo nuostaty® 6.2.
skyriuje ,,Antrasis pirminio sertifikavimo audito etapas‘ nustatyta tvarka.

Sertifikavimo apimties plétimo auditas gali biiti atliekamas kartu su prieziiiros auditu.
Sprendima dél sertifikavimo apimties plétimo sertifikavimo jstaiga prima vadovaujantis $iy
Lwaertifikavimo nuostaty 6.3. skyriuje ,,Audito radiniy analizavimas ir sprendimo dél
sertifikavimo priémimas‘ nustatyta tvarka.

Praplétus sertifikavimo srit] trijy mety laikotarpyje nuo galiojancio sertifikato iSdavimo,
sertifikuotam klientui i8duodamas naujas sertifikatas, papildant jau buvusig sertifikavimo
srit], i§skyrus tais atvejais, kai vienu metu sertifikuojamos sritys, kuriose sertifikavimo
jstaiga turi Nacionalinio akreditacijos biuro akreditacijg ir sritys, kuriose sertifikavimo
jstaiga neturi akreditacijos. Siuo atveju i§duodami du atskiri sertifikatai, atitinkamai su
akreditacijos zenklu ir be akreditacijos Zzenklo. Klientui pageidaujant gali biiti iSduotas
vienas sertifikatas, nurodant abi sritis, be akreditacijos Zenklo.

Sertifikato su iSplésta sertifikavimo apimtimi arba naujo sertifikato, iduoto vadovaujantis
10.1.8.p. apraSyta tvarka, galiojimo data lieka ta pati kaip ir sertifikato, iSduoto po
ankstesniojo sprendimo dél sertifikavimo priémimo.
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10.2 Neplaniniai auditai

10.2.1 Sertifikavimo jstaigai gali reikéti atlikti sertifikuoty klienty neplaninj auditg, nagringjant
skundus, atliekant klienty, kuriy sertifikatas sustabdytas sertifikavimo jstaigos iniciatyva
igyvendinty korekciniy veiksmy patikrinima, klientui atnaujinus savo vadybos sistemg /-as
pagal naujas standarto / -y, pagal kurj / -iuos yra sertifikuojamas, versijg / -as, gavus
informacijos apie sertifikuojamo kliento organizacijoje jvykusius daugiau negu 3
nelaimingus atsitikimus (sunkius ir / arba mirtinus nelaimingus atsitikimus), reaguojant |
visuomenés informavimo priemoniy praneSimus apie aplinkos apsaugos incidenta,
darbuotojy saugai ir sveikatai iSkilusig rizika ar nelaimingg atsitikimg darbe taip pat
reaguojant | pokycius, susijusius su kliento, pvz.:
10.2.1.1 juridiniu, komerciniu, organizaciniu statusu ir nuosavybes teisémis;
10.2.1.2 organizavimu ir vadovybe;
10.2.1.3 kontaktiniais adresais ar vietovémis;
10.2.1.4 sertifikuotos vadybos sistemos veiklos sritimi;
10.2.1.5 svarbiais vadybos sistemos ir procesy keitiniais.

10.2.2 Neplaniniai auditai atliekami pagal su klientu suderintg ,,Audito plang* (F-08-06.2).

10.2.3 Neplaniniy audity radiniai dokumentuojami ir valdomi taip kaip pirminio sertifikavimo
antrojo audito etapo radiniai, vadovaujantis Siy ,,Sertifikavimo nuostaty“ 6.2. skyriuje
»Antrasis pirminio sertifikavimo audito etapas® nustatyta tvarka.

10.2.4 Atliekant neplaninius auditus auditoriy kandidatiiros néra derinamos, todél sertifikavimo
istaiga skiria papildomai démesio audito grupés skyrimui, kad nekilty interesy konfliktas.

11 SERTIFIKAVIMO DOKUMENTU, NUORODU IR ZENKLU
NAUDOJIMAS

11.1 Sertifikavimo Zenklo paskirtis ir vieSinimas

11.1.1 Sertifikavimo Zenklas skirtas sertifikuotos vadybos sistemos vieSinimui.

11.1.2 Klientas privalo naudoti tik oficialy sertifikavimo jstaigos sertifikavimo Zenkla, kuris turi
biiti naudojamas tokios formos ir tokiy spalvy, kokj pateikia sertifikavimo jstaiga.
Sertifikavimo Zenklas gali buti padidintas ar sumazintas, maziausias leistinas dydis — 15
mm.

11.1.3 Naudojamas vadybos sistemos sertifikavimo Zenklas nereiSkia gaminio sertifikavimo ir
neatleidzia kliento nuo jsipareigojimy, susijusiy su produkto kokybés uztikrinimu.

11.1.4 Sertifikavimo jstaiga pateikia sertifikuotam klientui sertifikavimo Zenkla elektroniniame
formate kartu su sertifikatu.
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11.2 Sertifikavimo Zenklo ir informacijos apie sertifikuotas vadybos sistemas
naudojimas

11.2.1 Sertifikuotas klientas turi teis¢ naudoti sertifikavimo Zenkla:
11.2.1.1 ant organizacijos dokumenty;
11.2.1.2 reklaminéje medziagoje, internetinéje erdvéje, reklamuojant tik tg veiklos sritj,
kuri nurodyta sertifikate.

11.2.2 Sertifikavimo Zenklas negali biiti naudojamas:

11.2.2.1 ant produkto;

11.2.2.2 ant produkto pakuociy;

11.2.2.3 ant produkta lydinc¢ios dokumentacijos;

11.2.2.4 ant etikeciy, kurios klijuojamos ant produkto.

11.2.2.5 kitu budu, dé¢l kurio gali biiti suprastas kaip produkto atitikties Zenklas.

11.2.2.6 ant laboratoriniy bandymy, kalibravimo protokoly ar kontrolés ataskaity, nes
tokie dokumentai yra laikomi produktais.

11.2.3 Organizacija, kurios vadybos sistema yra sertifikuota turi teis¢ skelbti informacija apie
sertifikuotas vadybos sistemas ant produkto pakuoCiy ar produkta lydincioje
dokumentacijoje tekstu, kuriame privalo buti nurodyta:

11.2.3.1 sertifikuotos organizacijos pavadinimas;
11.2.3.2 sertifikuotos vadybos sistemos ir standartai;
11.2.3.3 vadybos sistemy sertifikavima atlikusi sertifikavimo jstaiga.

PAVYZDYS:

Produktas yra pagamintas SERTIFIKUOTOS ORGANIZACIJOS PAVADINIMAS, kurios
kokybés* (ISO 9001:2015)*, aplinkos apsaugos® (ISO 14001:2015)*, darbuotojy sveikatos ir
saugos™ (ISO 45001:2018)*, ...*, vadybos sistemas sertifikavo UAB ,,Sistemy registras‘.

*Sertifikuota organizacija turi teise nurodyti tik ta vadybos sistema, kuri yra sertifikuota ir
standartg, kurig ji atitinka.

PASTABA:
v' Produkto pakuote yra laikoma pakuoté, kuri gali buti paSalinama neiSardant ir
nepazeidZiant produkto.
v" Lydin¢igja dokumentacija yra laikoma atskirai prie produkto pateikiama informacija
arba lengvai nuimama.
v Etiketés ir identifikavimo lentelés yra laikomos produkto dalimi.
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11.3 Sertifikavimo dokumenty, Zenklo naudojimo ir informavimo apie
sertifikuotas vadybos sistemas kontrolé

11.3.1

11.3.2

11.3.3

11.3.4

Sertifikavimo jstaiga kontroliuoja savo nuosavybés teises ir imasi veiksmy, spresdama
neteisingy nuorody j sertifikavimo statusg vartojimg ar klaidinantj sertifikavimo dokumenty,
zenkly ar audito ataskaity naudojima.

Esant neteisingoms nuorodoms ar klaidingam sertifikavimo dokumenty, zZenkly naudojimui,
ar neteisingy nuorody naudojimui apie sertifikuotas vadybos sistemas, kaip nurodyta Siy
Lwaertifikavimo nuostaty 11.2.3. p., klientas perspéjamas rastu, reikalaujant iStaisyti
pazeidimus per nustatytg terming.

Sertifikuotam Klientui nereaguojant | perspé¢jima, sertifikato galiojimas sustabdomas ir jis
privalo vadovautis Siy ,,Sertifikavimo nuostaty™ 9 skyriaus ,,Vadybos sistemy sertifikavimo,
srities susiaurinimas, sertifikato galiojimo sustabdymas, sertifikato panaikinimas® nustatyta
tvarka.

Jeigu sertifikuotas klientas sertifikavimo jstaigos nustatytu laiku neiSsprendzZia problemos,
del kurios yra sustabdytas sertifikatas, sertifikatas yra naikinamas.

12 SKUNDU IR APELIACIJU NAGRINEJIMAS

12.1 Apeliacijos

12.1.1

12.1.2

12.1.3

12.1.4

Apeliacijg gali teikti sertifikuoti sertifikavimo jstaigos klientai ir pareiskéjai (siekiantys
sertifikavimo ir pateike sertifikavimo jstaigai uZpildyta dokumentg ,,ParaiSka vadybos
sistemy sertifikavimui® (F-08-01)) dél sertifikavimo jstaigos priimto neigiamo sprendimo
per 30 darbo dieny nuo $io sprendimo priémimo dienos.

Apeliacija turi biiti pateikta rastu sertifikavimo jstaigos vadovui, aiSkiai iSdéstant apeliacijos
esm¢ ir pagrindimg bei kontaktinius duomenis. Kartu su apeliacija turi buti pateikti
apeliacijg pagrindZiantys dokumentai (jeigu tokiy yra).

Apeliacijg teikianCiam asmeniui pageidaujant, jam sudaroma galimybé dalyvauti apeliacijos
nagrinéjimo procese.

Ne véliau kaip per 2 darbo dienas sertifikavimo jstaigos vadovas rastu informuoja apeliacija
pateikusj asmenj apie apeliacijos registravimg ir jos perdavimg NeSaliSkumo uZtikrinimo
komitetui.
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12.1.5 Nesaliskumo uztikrinimo komiteta sudaro sertifikavimo jstaigos klientai, klientai
organizacijy, kuriy vadybos sistemos yra sertifikuotos, mokymo institucijos atstovai,
vyriausybiniy priezitros institucijy atstovai, UAB ,,Sistemy registras* atstovai.

12.1.6 NesaliSkumo komiteto posédziai apeliacijos nagrinéjimui rengiami ne véliau kaip per 30
darbo dieny, gavus apeliacijg dél sertifikavimo jstaigos priimto sprendimo.

12.1.7 Esant poreikiui, motyvuotu komiteto sprendimu, bendras apeliacijos nagriné¢jimo terminas
gali biiti pratestas dar 10 darbo dieny.

12.1.8 Apie NesaliSkumo uztikrinimo komiteto priimta sprendimg sertifikavimo jstaigos vadovas
apeliacijg pateikusj asmenj informuoja rastu.

12.2 Skundai

12.2.1 Skundas sertifikavimo jstaigai gali buti pateiktas dél sertifikavimo jstaigos veiklos arba
sertifikavimo jstaigos sertifikuoto kliento veiklos.

12.2.2 Skundas turi biti pateiktas raStu sertifikavimo jstaigos vadovui, aiSkiai iSdéstant skundo
esm¢ ir pagrindima bei kontaktinius duomenis. Kartu su skundu turi biti pateikti
dokumentai (jeigu tokiy yra).

12.2.3 Ne v¢liau kaip per 2 darbo dienas nuo skundo gavimo sertifikavimo jstaigos vadovas rastu
informuoja skunda pateikusj asmenj apie skundo registravimg ir numatomus tolimesnius
veiksmus.

12.2.4 Skundas iSnagrinéjamas ne véliau kaip per 30 darbo dieny nuo skundo registravimo datos.

12.2.5 Sertifikavimo jstaigai nusprendus, dél objektyviy priezasciy, skundo nagrin€jimo terminas
gali buti pratestas dar 10 darbo dieny.

12.2.6 Sertifikavimo jstaigos vadovas rastu informuoja skundg pateikusj asmenj apie skundo
nagrinéjimo rezultatus ir, jeigu reikalinga, numatomus tolimesnius veiksmus.

13 DARBU ATLIKIMO TERMINAI, KAINOS IR APMOKEJIMO
TERMINAI

Darby atlikimo terminai, kainos ir apmokéjimo terminai derinami su klientu individualiai ir
abiejy Saliy patvirtinami paslaugy sutarties prieduose.

Tais atvejais, kai yra pasiraSomas kliento pateiktas sutarties projektas, sertifikavimo jstaiga
pasilieka teis¢ reikalauti, kad kartu su sutartimi biity pasiraSomas priedas, kuriame buty iSdéstyti
sertifikavimo jstaigos bei kliento jsipareigojimai ir teisés, atitinkantys standarty LST EN ISO / IEC
17021-1:2015, LST EN ISO/IEC 27006-1:2024 bei sertifikavimo jstaigos vadybos sistemos
reikalavimus.
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14 SERTIFIKAVIMO ISTAIGOS IR KLIENTO ISIPAREIGOJIMAI IR

TEISES

14.1 Sertifikavimo jstaigos jsipareigojimai

14.1.1
14.1.2

14.1.3
14.1.4

14.1.5

14.1.6

14.1.7
14.1.8

Pateikti i§samig informacija apie sertifikavimo procesg.

Suteikti paslaugas sertifikavimo jstaigos nustatyta tvarka pagal kliento pateiktus duomenis,
su klientu suderintais terminais bei kainomis.

Uztikrinti interesy konflikto prevencija, sertifikavimo proceso nesaliSkuma ir objektyvuma.
Neatskleisti treciajai Saliai konfidencialios informacijos, susijusios su klientu, laikytis
konfidencialumo ir duomeny saugumo jsipareigojimy.

Grazinti kliento sumokéta suma uz ty UAB ,,Sistemy registras® teikiamy paslaugy dalj, kuri
nebuvo suteikta dél UAB ,,Sistemy registras* kaltés.

Viesai pateikti informacijg apie sertifikato galiojimo sustabdyma, sertifikato panaikinima,
1$skyrus $io dokumento 9.3.3. punkte nurodytais atvejais.

Svarstyti kliento pateiktus rastiSkus skundus ir apeliacijas.

Informuoti klientg el. paStu apie bet kuriuos paslaugy atlikimo reikalavimy pakeitimus.

14.2 Sertifikavimo jstaigos teisés

14.2.1

14.2.2

14.2.3

14.2.4

Neisduoti vadybos sistemy sertifikato klientui, jeigu jo vadybos sistema neatitinka standarty,
pagal kuriuos vadybos sistema sertifikuojama, reikalavimy. Tokiu atveju laikoma, jog
sertifikavimo jstaiga suteiké sertifikavimo paslaugas tinkamai ir sertifikavimo jstaigai
priklauso atlyginimas uz atitinkama paslaugy teikimo etapa.

Sustabdyti sertifikato galiojima, susiaurinti sertifikavimo sritj ar panaikinti sertifikatg $iy
Lwdertifikavimo nuostaty® 9 skyriuje ,,Vadybos sistemy sertifikavimo srities susiaurinimas,
plétimas, sertifikato galiojimo sustabdymas, sertifikato panaikinimas‘ nustatyta tvarka.
Pateikti audito pas klienta metu surinktus radinius vertinimui Nacionalinio akreditacijos
biuro atstovams, vykdantiems sertifikavimo jstaigos veiklos patikrg, NesaliSkumo
uztikrinimo komitetui ir kitoms jstaigoms, galiojanciy LR teisés akty ar kity norminiy
dokumenty nustatyta tvarka.

Pateikti informacijg ] tarptautinio akreditacijos forumo (IAF — International Accreditation
Forum) duomeny baze¢ https://www.iafcertsearch.org/ apie iSduotus sertifikatus su
akreditacijos zenklu. Duomeny bazés duomenys yra viesi, vieSai skelbiama informacija -
imonés pavadinimas, veiklos viety adresai, sertifikavimo sritis, sertifikuotos vadybos
sistemos, sertifikato numeris, sertifikato galiojimo statusas.
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14.3 Kliento jsipareigojimai

14.3.1 Atitikti sertifikavimo reikalavimus.

14.3.2 Suteikti visas reikiamas priemones ir duomenis sertifikavimo paslaugai atlikti, jskaitant
vadybos sistemos ir kity reikiamy dokumenty pateikimg ir pri€jimg prie visy procesy ir
viety, jrasy ir darbuotojy.

14.3.3 Informuoti darbuotojus ir kitas suinteresuotgsias Salis, dalyvaujancias sertifikavimo audito
procese apie tai, kad jy asmens duomenys gali buti pateikti sertifikavimo jstaigai UAB
»distemy registras® ir naudojami vadybos sistemy sertifikavimo ir priezitros paslaugy
vykdymo tikslais.

14.3.4 Leisti su klientu suderintus audito grupés narius ] patalpas ir objektus, kuriuose klientas
vykdo veikla.

14.3.5 Leisti Nacionalinio akreditacijos biuro atstovams stebéti, kaip sertifikavimo jstaiga atlicka
paslaugas, kad jie galéty spresti apie sertifikavimo jstaigos teikiamy paslaugy kokybe.

14.3.6 Leisti kitiems asmenims stebéti UAB ,,Sistemy registras® atliekama audita, i§ anksto su
klientu suderinus stebétojy kandidatiiras.

14.3.7 Informuoti sertifikavimo jstaigg klausimais, galinCiais paveikti kliento, kurio vadybos
sistema yra sertifikuota, galimybes toliau atitikti taikyto sertifikavimo standarto
reikalavimus, pvz. pasikeitus juridiniam, komerciniam, organizaciniam statusui ar
nuosavybés teiséms, pasikeitus vadovybei, pasikeitus kontaktiniams adresams ir vietovéms,
pasikeitus vadybos sistemos reikalavimams, veikloms ar procesams.

14.3.8 Priimti ir apmokeéti saskaita - faktiira paslaugy sutarties prieduose nustatyta tvarka ir
terminais.

14.3.9 Sudaryti salygas atlikti neplanin; audita, nagrinéjant skundus, reaguojant j pokycius,
atliekant koregavimo bei korekciniy veiksmy jgyvendinimo rezultatyvumo vertinima,
klientui siekiant sertifikato galiojimo atnaujinimo.

14.3.10 Apmoketi neplaninio audito iSlaidas pagal papildoma paslaugy sutarties prieda.

14.3.11 Nedaryti jokiy klaidinan¢iy praneSimy apie sertifikavima.

14.3.12 Nenaudoti ar neleisti naudoti sertifikavimo dokumento ar bet kurios jo dalies klaidinanc¢iu
bidu.

14.3.13 Pataisyti visa reklaming medziaga, jeigu sertifikavimo sritis yra susiaurinama.

14.3.14 Nuo sertifikato galiojimo sustabdymo ar sertifikato panaikinimo datos nenaudoti
sertifikavimo Zenklo, sertifikato /-y bei reklaminés medziagos, kurioje yra nuoroda j
sertifikavimo statusg.

14.3.15 Naudoti sertifikavimo jstaigos pateiktg sertifikavimo Zenkla, vadovaujantis paslaugy
sutartyje nustatyta tvarka.

14.3.16 Nenaudoti sertifikavimo dokumenty, sertifikavimo Zenklo, nuorody ] sertifikavimo statusg
tokiu budu, kad biity pakenkta sertifikavimo jstaigos ir / arba sertifikavimo sistemos
reputacijai ir ji netekty visuomeneés pasitikéjimo.

14.3.17 Jokiomis formomis ir biidais nenaudoti, neatkurti Tarptautinio akreditavimo forumo
daugia$alio pripaZinimo susitarimo zenklo (toliau — IAF MLA Zenklas).
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14.3.18 Visapusiskai ir sgziningai bendradarbiauti su sertifikavimo jstaiga siekiant uztikrinti arba
apsaugoti Tarptautinio akreditavimo forumo (IAF), kuris yra IAF MLA Zenklo savininkas,
teis¢ ] IJAF MLA Zenkla.

14.3.19 Atlyginti sertifikavimo jstaigai visas jo patirtas iSlaidas ir nuostolius (jskaitant, bet
neapsiribojant patirtas teisines iSlaidas ir/ar sumokétus mokescius, ir kt.), atsiradusius dél
netinkamy veiksmy panaudojus ir/ar atkiirus IAF MLA Zenkla.

14.3.20 Nedelsiant informuoti sertifikavimo jstaigg apie jvykusius sunkius ar mirtinus nelaimingus
atsitikimus.

14.3.21. Nedelsiant informuoti sertifikavimo jstaiga apie jvykusias aplinkos apsaugos avarines
situacijas.

14.4 Kliento teisés

14.4.1 Gauti informacijg apie sertifikavimo veikla.

14.4.2 Nesutikti su sitilomomis audito grupés nariy kandidatiromis, nurodant motyvuotas
priezastis.

14.4.3 Plésti arba siaurinti sertifikavimo sritj.

14.4.4 Pareiksti praSyma dél sertifikato galiojimo sustabdymo ar sertifikato panaikinimo.

14.4.5 Pateikti rasStiSka apeliacija ar skunda dél sertifikavimo jstaigos priimto sertifikavimo
sprendimo ar kitos sertifikavimo jstaigos veiklos.

14.4.6 Klientas turi teis¢ pateikti praSyma rastu sertifikavimo jstaigai, kad informacija ar dalis
informacijos apie jam iSduotg sertifikata, kuri yra skelbiama vieSai Tarptautinio
akreditacijos forumo (IAF — International Accreditation Forum) duomeny bazéje
https://www.iafcertsearch.org/ biity konfidenciali. RaSytiniame prasyme Klientas turi

nurodyti, kokiai informacijai yra taikomas konfidencialumo reikalavimas - jmonés
pavadinimas, veiklos viety adresai, sertifikavimo sritis, sertifikuotos vadybos sistemos,
sertifikato numeris, bei nurodyti teisinj tokio praSymo pagrindg, kuris bty susijes su viena
1§ Zemiau iSvardinty priezasCiy - sertifikuota organizacija vykdo veiklg, turin¢ig jtakos
Nacionaliniam saugumui; sertifikuotos organizacijos veiklos vietos, sertifikavimo srities
vieSinimas kelia didel¢ rizika sertifikuotos organizacijai, jos darbuotojy bei klienty
saugumui; valstybé ar vyriausybé taiko konfidencialios informacijos reikalavima atitinkamai
informacijai.
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