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NUOSTATU KEITINIAI

Eil. Nr.

Keitinio data

Kei¢iami dokumento punktai

Dokumentas iSleistas 4 leidimu.

Atlikti pakeitimai:

1. Panaikintos nuorodos j standartus LST EN 1SO
9001:2008, LST EN I1SO 14001:2005.

2. Pateikta nuoroda j standartg ISO 45001:2018

3. Koreguoti skyriai 9.3,11.2, 11.3

Keitiniai pazyméti paryskintu kursyvo (Bold Italic)

Sriftu ir pabraukti

2018-10-01

1 keitinys.

2 skyrius ,,Nuorodos“ papildytas nuorodos j
taikomus dokumentus.

3 skyriuje ,,Savokos, terminai, paaiSkinimai‘
koreguotos savokos ir terminai, atsizvelgiant i
lietuviskame standarte LT EN ISO/IEC 17021-
1:2015 naudojamas sgvokas, terminus.

54. skyrius ,,Audito trukmés nustatymas‘
papildytas nuoroda j IAF MD 22:2018.

6.4. skyrius ,Sertifikato iSdavimas. Sertifikato
galiojimas® papildytas.

10.1. skyrius ,Sertifikavimo apimties plétimas*
papildytas.

10.2 skyrius ,,Neplaniniai auditai papildytas.

14.3. skyrius ,,Kliento jsipareigojimai‘ papildytas.
Savoka ,,vadovybiné* pakeista sgvoka ,,vadybos*.
Savoka ,,audito duomenys* pakeista sgvoka ,,audito
radiniai®.

Savoka ,,sertifikato galiojimo atSaukimas‘ pakeista
savoka ,.sertifikato panaikinimas®.

Savoka ,,sudétiniai* pakeista sgvoka ,,integruotieji®.
Keitiniai pazyméti paryskintu kursyvo (Bold Italic)
Sriftu ir pabraukti.

2019-03-28

Papildytas 10.2. skyrius neplaniniai auditai.
Keitiniai pazyméti parySkintu kursyvo (Bold Italic)
Sriftu ir pabraukti. Palikti pirmojo keitinio
Zymejimai.

2019-05-15

Papildytas 10.2. skyrius neplaniniai auditai.
Keitiniai pazymeéti parySkintu kursyvo (Bold Italic)
Sriftu ir pabraukti.

2019-12-30

Papildyti skyriai — 1, 2, 4,5.4.,5.6.,6.1., 6.2., 6.4.,
7.1, 9.1, 93, 10.1, 112, 141, 143, 144
Keitiniai pazyméti paryskintu kursyvo (Bold Italic)
Sriftu ir pabraukti.

2021-10-11

5 keitinys.

Panaikintos nuorodos j standartg LST 1977:2008
(BS OHSAS 18001:2007).

Atnaujinto.s ,,Nuostatos® ir 5.4 punktas..
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Pakeista sagvoka ,,sauga ir sveikata“ j ,,sveikata ir
sauga““.
Papildyti skyriai - 5.6, 6.4.7,7.1,9, 10.1, 11.2, 14.2.
6 2023-03-15 6 keitinys

Koreguotas 6.1.5.p. — keistas pirminio audito etapo
ataskaitos pateikimo terminas.

Papildytas 5.3.4. p.

Koreguotas 5.5.3. p. — panaikinta nuoroda j jrasy
formg F-08-05 ,,Audito grupés skyrimas.
Koreguotas 6.1.1.p. — panaikinta nuoroda | jrasy
forma F-08-05 ,,Audito grupés skyrimas®.
Patikslintas 7.1.2.p. dél pirmojo priezitiros audito
atlikimo laiko.

Koreguota 6.4.2.p. — patikslinti atvejai, Kkai
sertifikavimo  jstaiga iSduota  sertifikatg be
akreditacijos Zenklo, nors auditas vykdomas
sertifikavimo jstaigos akredituotoje srityje.
Papildyta 10.2.1.p.

Naujas punktas 14.3.19

Keitiniai pazymeti paryskintu kursyvo (Bold Italic)
Sriftu ir pabraukti. Ankstesniy keitiniy zymejimai
panaikinti.

5 (28)




Ketvirtasis leidimas
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REGISTRAS SERTIFIKAVIMO NUOSTATAI Keitinys NI 6
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€

1  IVADAS

Sie ,.Sertifikavimo nuostatai“ apibrézia vadybos sistemy sertifikavimo jstaigos
UAB ,,Sistemy registras“ (toliau — sertifikavimo jstaiga) atlickamg vadybos sistemy sertifikavimo
procesa.

»Sertifikavimo nuostatai parengti vadovaujantis standarto LST EN ISO/IEC 17021-1:2015
bei vadybos sistemy sertifikavimo veiklg reglamentuojanciais EA (European co-operation for
Accreditation — Europos Akreditacijos organizacija), IAF (Internationale Accreditation Forum -
Tarptautinis akreditacijos forumas) dokumenty reikalavimais.

Sertifikavimo jstaiga atlieka vadybos sistemy sertifikavimg pagal tarptautiniy standarty —
ISO 9001, 1SO 14001, 1SO 45001, 1SO 22000, ISO/IEC 27001 ir kity — reikalavimus akredituotose
ir neakredituotose srityse. Informacija apie UAB ,,Sistemy registras* akreditacija pateikiama viesai
Nacionalinio akreditacijos biuro internetiniame puslapyje http://nab.Irv.It/._

Sertifikavimo jstaiga neteikia vadybos sistemy konsultacijy, kuriy sertifikavima ji vykdo.

Sertifikavimo jstaiga vykdydama vadybos sistemy sertifikavimo veiklg vadovaujasi
standarto LST EN ISO/IEC 17021-1:2015 reikalavimais bei sertifikavimo jstaigos vadybos
sistemos reikalavimais, parengtais vadovaujantis minétu standartu.

2 NUORODOS

LST EN ISO/IEC 17021-1:2015 Atitikties jvertinimas. Reikalavimai, keliami jstaigoms,
atliekan¢ioms vadybos sistemy auditg ir sertifikavimg. 1 dalis. (Reikalavimai (tapatus ISO/IEC
17021-1:2015).

LST EN ISO/IEC 17000:2020 Atitikties jvertinimas. Aiskinamasis Zodynas ir bendrieji
principai (tapatus ISO/IEC 17000:2020).

LST EN ISO 9000:2015 / P:2016 Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir aiskinamasis
zodynas (tapatus 1SO 9000:2015).

LST EN ISO 9001:2015 Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai (tapatus I1SO
9001:2015).

LST EN ISO 14001:2015 Aplinkos apsaugos vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo
gairés (tapatus 1SO 14001:2015).

LST ISO 45001:2018 Darbuotojy sveikatos ir saugos vadybos sistemos. Reikalavimai ir
taikymo nurodymai (tapatus ISO 45001:2018).

LST EN ISO 19011:2018 Vadybos sistemy audito gairés (tapatus 1ISO 19011:2018).

LST EN ISO/IEC 17021-2:2019 Atitikties jvertinimas. Reikalavimai, keliami jstaigoms,
atlieckanc¢ioms vadybos sistemy auditg ir sertifikavima. 2 dalis. Kompetencijos reikalavimai, keliami
aplinkos apsaugos vadybos sistemy audito atlikimui ir sertifikavimui (tapatus ISO/IEC 17021-
2:2016).

LST EN ISO/IEC 17021-3:2019 Atitikties vertinimas. Reikalavimai, keliami jstaigoms,
atlickan¢ioms vadybos sistemy auditg ir sertifikavimg. 3 dalis. Kompetencijos reikalavimai, keliami
kokybés vadybos sistemy audito atlikimui ir sertifikavimui (tapatus ISO/IEC 17021-3:2017).
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ISO/IEC TS 17021-10:2018 Atitikties vertinimas. Reikalavimai, keliami jstaigoms,
atlickan¢ioms vadybos sistemy audita ir sertifikavima. 3 dalis. Kompetencijos reikalavimai, keliami
darbuotojy sveikatos ir saugos vadybos sistemy audito atlikimui ir sertifikavimui.

LST EN ISO/IEC 17030:2009 Atitikties jvertinimas. Bendrieji reikalavimai, keliami
treciosios Salies atitikties zenklams (tapatus ISO/IEC 17030:2003).

EA - 7/04 M:2017 Teisiniy reikalavimy atitikties vertinimas sertifikuojant ISO 14001:2015
sistemas akredituotoje srityje.

IAF MD 1:2018 IAF privalomasis dokumentas dél daugelyje viety esancios organizacijos
audito ir sertifikavimo

IAF MD 2:2017 IAF privalomasis dokumentas dél vadybos sistemy akredituoto
sertifikavimo perdavimo.

IAF MD 4:2018 IAF privalomasis dokumentas dél informaciniy ir ry$iy technologijy
taikymo atliekant auditus ar vertinimus.

IAF MD 5:2019 IAF privalomasis dokumentas dél kokybés, aplinkos apsaugos ir
darbuotojy saugos bei sveikatos vadybos sistemy audity trukmeés.

IAF MD 11:2013 IAF privalomasis dokumentas dél ISO/IEC 17021-1 taikymo,
atliekant sudétinius auditus (IMS).

IAF MD 11:2019 IAF privalomasis dokumentas dél ISO/IEC 17021-1 taikymo,
atliekant integruoty vadybos sistemy auditus.

IAF MD 22:2019 standarto ISO/IEC 17021-1 taikymas darbuotojy saugos ir sveikatos
vadybos sistemy sertifikavimui.

3 SAVOKOS, TERMINAI IR PAAISKINIMALI

Siuose ,,Sertifikavimo nuostatuose* naudojamos standartuose LST EN I1SO/IEC 17000:2020
LST EN ISO/IEC 17021-1:2015 ir LST EN ISO 9000:2015 bei sertifikavimo jstaigos vadybos
sistemos procediiroje PRO8 ,,Sertifikavimas® pateiktos sagvokos, terminai ir apibrézimai:

LST EN ISO/IEC 17000:2020

Atitikties jvertinimas — jrodymas, kad produktas, procesas, sistema, asmuo ar jstaiga
atitinka nustatytus reikalavimus.

Sertifikavimas — produkty, procesy ar darbuotojy atestavimas, kurj atlieka tre¢ioji $alis.

Apeliacija — atitikties jvertinimo objekto teikéjo kreipimasis j atitikties jvertinimo jstaiga
arba akreditacijos jstaigg dél persvarstymo sprendimo, kurj dél Sio objekto priémé ta jstaiga.

Skundas — skirtingai nei apeliacija, asmens arba organizacijos nepasitenkinimo dél
atitikties jvertinimo jstaigos arba akreditacijos jstaigos pateikimas, tikintis atsakymo.

LST EN ISO 9000:2015:

Audito tikslai — veiksmai, apibréziantys kas turi bati atlikta audito metu.
Audito apimtis — audito mastas ir ribos. Audito taikymo sritis paprastai apima fiziniy
viety, organizacijos padaliniy, veikly ir procesy bei laikotarpio aprasyma.
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LST EN ISO/IEC 17021-1:2015:

Klientas - organizacija, kurios vadybos sistema audituojama, kad buty sertifikuota.

Sertifikuotas klientas - organizacija, kurios vadybos sistema sertifikuota.

NesaliSkumas — objektyvumo buvimas. Objektyvumas reiskia, kad néra interesy
konflikto arba jis iSsprestas taip, kad nedaryty jtakos vélesnei sertifikavimo jstaigos veiklai.

Sertifikavimo auditas — nuo kliento ir S$aliy, kurios remiasi sertifikavimu,
nepriklausomos audito organizacijos atliekamas auditas, kurio tikslas — sertifikuoti vadybos
sistemgq.

2 pastaba: Jungtinis auditas — kai dvi ar daugiau audito organizacijy atlieka vieno kliento audita.

3 pastaba: Sudétinis auditas — kai klientas vienu metu audituojamas pagal dviejy ar daugiau vadybos sistemos standarty reikalavimus.
4 pastaba: Integruotasis auditas — kai klientas j vieng vadybos sistema yra jtraukes dviejy ar daugiau vadybos sistemos standarty
reikalavimus ir yra audituojamas pagal daugiau negu vieng standartg.

Kuratorius / lydintis asmuo — asmuo, kurj klientas yra paskyres padéti audito grupei.
Stebétojas — asmuo, kuris lydi audito grupe, bet neaudituoja.
Techniné sritis — sritis, kuriai yra budingi bendri su konkreciu vadybos sistemy tipu
susije procesai ir numatomi jy rezultatai.
Audito trukmé — laikas, kurio reikia iSsamiam ir rezultatyviam kliento organizacijos
vadybos sistemos auditui suplanuoti ir atlikti.
Vadybos sistemos sertifikavimo audito trukmé — audito trukmés dalis, apimanti audito
veikla nuo jzanginio susirinkimo iki baigiamojo susirinkimo.
1 pastaba: audito veikla paprastai apima:
- izanginio susirinkimo pravedima;
dokumenty vertinamaja analiz¢ atliekant audita;
bendravimg atliekant audita;
lydin¢iyjy asmeny bei stebétojy pareigy ir atsakomybiy paskyrima;
informacijos rikima ir tikrinima;
audito radiniy nustatyma;
audito i§vady rengima;
baigiamojo susirinkimo pravedima.
Audito kriterijai — politikos, procediiry arba reikalavimy visuma naudojama kaip
etalonas, su kuriuo lyginami objektyviis jrodymai.
Neatitiktis — reikalavimo nejvykdymas.
Esminé neatitiktis — neatitiktis, turinti jtakos vadybos sistemos gebéjimui pasiekti
norimus rezultatus.
1 pastaba: Neatitiktis gali buti laitkoma esmine Siomis aplinkybémis:
v’ jei kyla dideliy abejoniy, kad yra jdiegta rezultatyvi procesy kontrolé arba, kad produktai ar
paslaugos atitiks nustatytus reikalavimus.
v' kelios neesminés neatitiktys, susijusios su tuo paéiu reikalavimu arba dalyku, gali buti jrodymas,
kad esama sisteminiy trokumuy, todél neatitiktis yra esminé.
Neesminé neatitiktis — neatitiktis, neturinti jtakos vadybos sistemos gebé&jimui pasiekti
numatytus rezultatus .
PROS ,,Sertifikavimas*:
Gerinimo galimybé — kliento vadybos sistema atitinka standarty reikalavimus, taciau,

auditoriaus nuomone, vadybos sistema gali biiti pagerinta / patobulinta.
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3.1 PaaiSkinimai

Pereinamasis laikotarpis — tarptautinio akreditacijos forumo (IAF) nustatytas tarptautiniy
standarty reikalavimy jgyvendinimo laikotarpis, kai iSleidziamas naujas atitinkamo standarto
leidimas.

4 BENDROSIOS NUOSTATOS

Sertifikavimo siekiancio kliento organizacijos vadybos sistema turi atitikti tuo metu
galiojanciy tarptautiniy standarty, pagal kuriuos ji siekia bati sertifikuota, reikalavimus.

Lietuvos standartizacijos departamentui isleidus nauja standarto, pagal kurj klientas buvo
sertifikuotas, leidima, priezitros auditai pereinamojo laikotarpio metu (pereinamajj laikotarpj
nustato tarptautinis akreditacijos forumas (IAF)) atliekami vadovaujantis standarto leidimo, pagal
kurj buvo isduotas sertifikatas, reikalavimais, i§skyrus atvejus kai klientas jgyvendina standarto
naujo leidimo reikalavimus.

Sertifikavimo jstaiga informuoja klientus apie pasikeitusius standartus ir per¢jimo prie jy
laikotarpj.

Kai klientas jgyvendina standarto naujo leidimo reikalavimus, jam iSduodamas naujas
sertifikatas, nurodant naujajj standarto leidimg. Sertifikato galiojimo data nesikeiCia.

Klientas yra atsakingas uz organizacijos vadybos sistemos atitiktj standarty, pagal kuriuos
siekia sertifikavimo, reikalavimams, o ne sertifikavimo jstaiga.

Kliento vadybos sistema, pagal pasirinktus standartus, nurodytoje vadybos sistemos taikymo
srityje, gali buti sertifikuojama tik tada, jei Klientas vykdo vadybos sistemos taikymo srityje
nurodyta veikla ir gali pateikti tai jrodan¢ius dokumentus.

Tais atvejais, jeigu kliento vykdomai veiklai, vadovaujantis galiojanéiais LR teisés aktais
nustatyta tvarka, reikalingi atestatai, licencijos, akreditacija ir t.t., Sie dokumentai paslaugy teikimo
ir viso vadybos sistemy sertifikato galiojimo metu (3 (tris) metus nuo jo iSdavimo datos) privalo
buti galiojantys arba jy galiojimas privalo buti tgsiamas, kitu atveju, §i veikla nebus traukiama j
sertifikatg arba bus siaurinama sertifikato apimtis.

Kliento organizacija, siekianti, kad jos vadybos sistema bty sertifikuota pasiraSo su
sertifikavimo jstaiga paslaugy sutartj ir jos prieda, konkre¢ioms sertifikavimo jstaigos paslaugoms
atlikti, kurioje nustatomi abiejy Saliy jsipareigojimai.

Sertifikavimo jstaiga prie$ pradédama sertifikavimo procesa reikalauja klienty, su kuriais
pasirasyta sertifikavimo paslaugy sutartis, pateikti vadybos sistemos dokumentus, vidaus audito,
vadybos vertinamosios analizés bei kitus reikalingus jrasus.

Klientas, kurio vadybos sistemy akredituota sertifikavimg atliko UAB ,,Sistemy registras*,
trijy mety sertifikavimo ciklo metu turi teise pasirinkti kitg akredituotg vadybos sistemy
sertifikavimo jstaigg ir rastu reikalauti, kad kliento pasirinktai akredituotai sertifikavimo jstaigai
buty perduota visa reikalinga informacija, susijusi su sertifikavimu. Akredituoto sertifikavimo
perdavimas kitai akredituotai sertifikavimo jstaigai vykdomas UAB ,,Sistemy registras® nustatyta
tvarka.
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S PASIRENGIMAS VADYBOS SISTEMU SERTIFIKAVIMUI

Pasirengimg vadybos sistemy sertifikavimui sudaro:

. paraiskos, sertifikuoti vadybos sistema, pateikimas;

. paraiskos, sertifikuoti vadybos sistema, vertinamoji analizé;

. komercinio pasitilymo sertifikuoti vadybos sistemas parengimas,
. paslaugy Sutarties pasirasymas;

. audito trukmés nustatymas;

. audito grupés sudarymas;

. audito plano parengimas.

5.1 Paraiskos, sertifikuoti vadybos sistemg, pateikimas

5.11

512
5.13

Kiekviena jmon¢, pageidaujanti, kad jos vadybos sistema bty sertifikuota, pagal pasirinkty
standarty reikalavimus, turi pateikti uzpildyta dokumenta ,,ParaiSka vadybos sistemy
sertifikavimui“ (F-08-01). ,,Paraiskos vadybos sistemy sertifikavimui® forma patalpinta
sertifikavimo jstaigos internetiniame puslapyje adresu wwwe.sertifikuoti.lt.

Sertifikavimo jstaiga konsultuoja dél paraiskos pildymo tvarkos.

Paraiska, sertifikavimo siekianti jmoné, sertifikavimo jstaigai gali pateikti elektroninéje arba
popierinéje laikmenoje.

5.2 Paraiskos, sertifikuoti vadybos sistemg, vertinamoji analizé

5.2.1
5.2.2

5.2.3
524
5.25

5.2.6

5.3

Sertifikavimo jstaiga nagrinéja uzpildyta paraiska.

Sertifikavimo jstaiga gali paprasyti papildomy duomeny apie sertifikavimo siekiancia
imong ar paraiSkoje pateiktos informacijos paaiskinimo.

ParaiSkos nagrin¢jamos vadovaujantis jy pateikimo eiliSkumu.

ParaiSka nagrinéjama ne ilgiau kaip 5 darbo dienas.

Paraiskoje nurodyty duomeny pagrindu parengiamas komercinis pasitlymas paslaugoms
suteikti.

Jeigu sertifikavimo jstaiga nusprendzia nepradéti sertifikavimo proceso, apie tai
informuojama sertifikavimo siekianti jmoné ir nurodomos tokio sprendimo priezastys.

Komercinio pasialymo sertifikuoti vadybos sistemas parengimas ir

sutarties pasiraSymas

53.1

5.3.2

Sertifikavimo jstaigai, po ,,Paraiskos vadybos sistemy sertifikavimui* (F-08-01) vertinimo,
priémus sprendima, kad, atsizvelgiant j kliento pateiktus duomenis ir sertifikavimo jstaigos
galimybes, gali tinkamai atlikti sertifikavimo procesg, sertifikavimo siekianciai jmonei
pateikia ,,Komercinj pasitilyma vadybos sistemy sertifikavimui* (F-08-14).

Jeigu klientas sutinka su ,,Komerciniu pasitlymu vadybos sistemy sertifikavimui« (F-08-
14), klientui pateikiamas paslaugy sutarties ir jos priedy projektai.
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5.3.3 Paslaugy sutarties ir jos priedy projektai gali bati derinami, kol bus priimti sutarties Salims
tinkami sprendimai, i$skyrus tuos atvejus, kai dél atlickamy sertifikavimo paslaugy sutarties
keitimo kyla grésmé, kad sutartiniai Saliy jsipareigojimai netenkins standarto LST EN
ISO/IEC 17021-1:2015 reikalavimy bei sertifikavimo jstaigos vadybos sistemos
reikalavimy.

5.3.4 Tais atvejais, kai dél sertifikavimo paslaugy yra pasiraSoma ne sertifikavimo jstaigos
sutartis, sertifikavimo jstaiga pasilieka sau teis¢ reikalauti, kad prie paslaugy sutarties bty
pasirasomas sertifikavimo jstaigos parengtas papildomas susitarimas, kuriame buty aprasyti
abiejy Saliy jsipareigojimai dél veiksmy, dél kuriy informuoti bei susitarti jpareigoja
standartas LST EN ISO/IEC 17021-1:2015 ir sertifikavimo jstaigos vadybos sistemos
dokumentai. Tais atvejais, kai Klientas nesutinka pasirasyti sertifikavimo jstaigos pateikty
papildomy _dokumenty, sertifikavimo _jstaiga pasilieka teise neiSduoti _sertifikato su
akreditacijos Zenklu, nors auditas atlieckamas akredituotoje sertifikavimo istaigos srityje.

5.3.5 Sertifikavimo jstaiga teikdama paslaugy sutarties prieduose nurodytas paslaugas
vadovaujasi informacija pateikta ,,ParaiSkoje vadybos sistemy sertifikavimui® (F-08-01),
papildoma viesa informacija apie kliento organizacijg, papildoma kliento suteikta
informacija.

5.4 Audito trukmés nustatymas

5.4.1 Vadybos sistemy audito, pagal Kkliento pasirinktus standartus, trukmé nustatoma
vadovaujantis sertifikavimo jstaigos patvirtinta darbo instrukcija DIO1 ,,Audito trukmés
nustatymas®, parengta vadovaujantis zemiau iSvardinty dokumenty reikalavimais:

5411 LST EN ISO/IEC 17021-1:2015 Atitikties jvertinimas. Reikalavimai jstaigoms,
atliekan¢ioms vadybos sistemy auditg ir sertifikavimg (tapatus ISO/IEC 17021-
1:2015).

54.1.2 1AF MD 5:2019 IAF privalomasis dokumentas dél kokybés, aplinkos apsaugos ir
darbuotojy sveikatos ir saugos vadybos sistemy audity trukmeés.

54.1.3 IAF MD 11:2013 IAF privalomasis dokumentas dél ISO/IEC 17021 taikymo,
atliekant_integruotuosius auditus (IMS).

54.1.4 1AF MD 11:2019 IAF privalomasis dokumentas dél ISO / IEC 17021-1 taikymo,
atlickant integruoty vadybos sistemy auditus.

5415 |AF MD 22:2018 standarto ISO/IEC 17021-1 taikymas darbuotojy saugos ir
sveikatos vadybos sistemy sertifikavimui.

5.4.2 Sertifikavimo jstaiga skai¢iuodama audito laikg vadovaujasi informacija pateikta
,Paraiskoje vadybos sistemy sertifikavimui®“ (F-08-01), papildoma viesa informacija apie
Kliento organizacija, papildoma kliento suteikta informacija.

5.5 Audito grupés sudarymas ir derinimas

5.5.1 Sertifikavimo procesui vykdyti sertifikavimo jstaiga sudaro audito grupe ir paskiria audito
grupés vadova.
5.5.2 Audito grupg sudaro:
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5.5.3

5.54

5.5.5

5.5.6

55.2.1 audito grupés vadovas;

5.5.2.2 auditoriai;

5.5.2.3 techniniai ekspertai (jeigu biitina);

5.5.2.4 auditoriai mokiniai (jeigu yra);

5.5.2.5  Kkiti stebétojai, pvz. Nacionalinio akreditacijos biuro atstovai ar Kita (jeigu yra).
Klientui elektroniniu laisku yra iSsiunciamas ,,Audito planas*, kaip aprasyta 5.6. skyriuje,
kuriame klientai informuojami apie audito grupés kandidatus;

Klientas gali papraSyti platesnés informacijos apie kandidatus j audito grupg. Sertifikavimo
jstaiga jsipareigoja pateikti klientui papildomg informacija apie audito grupés kandidatus,
isskyrus informacija, kuri yra konfidenciali ir prieStarauja asmens duomeny saugumui ar
gali pazeisti asmeny privatuma.

Klientas gali pritarti audito grupés kandidatams (raStu, ZzodZiu) arba rastu pateikti motyvuota

paaiskinimg dél nesutikimo. Klientui dél audito grupés nario / -iy pareiSkus motyvuota
nesutikima, sertifikavimo jstaiga pasitlo kitg audito grupés kandidata / -us.

Klientui per 2 darbo dienas nepatvirtinus sutikimo su audito grupés kandidatiiromis, bet ir
nepareiskus nesutikimo, laikoma, kad klientas pritaria audito grupés kandidattiroms.

5.6 Audito plano parengimas

5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5

Pries kiekviena audita bei atskirus jo etapus, Sertifikavimo jstaiga klientui iSsiuncia
elektroniniu pastu, prie$ tai su klientu suderinusi telefonu, ,,Audito plang*“ (F-08-06.1 arba
F-08-06.2).

PASTABA: ,Audito planas“ (F-08-06.1) naudojamas planuojant pirminio sertifikavimo audito pirmajj etapa ir pakartotinio

sertifikavimo audito pirmajj etapa, jeigu sertifikavimo jstaiga dél objektyviy prieZas¢iy nusprendzia, kad pakartotinio sertifikavimo metu
turi bati vykdomas pirmasis audito etapas.

,,Audito plane“ (F-08-06.1 arba F-08-06.2) nurodoma audito data, laikas, adresai, taikomi
standartai, audito tipas, audito tikslas, kriterijai, audito veiklos (sertifikavimo sritis), audito
grupé ir kita informacija.

Sertifikavimo veiklos ,,Audito plane“ (F-08-06.1 arba F-08-06.2) nurodomos atsizvelgiant j
sertifikavimo audito etapa, kliento organizacijos dydj, veiklos vietas, veiklos sritis,
sertifikavimo jstaigos parengta ,,Audito programa‘ (F-08-03).

,Audito plang“ (F-08-06.1 arba F-08-06.2) sertifikavimo jstaiga pateikia klientui ne véliau
kaip likus 2 darbo dienoms iki suderintos audito datos.

»Audito planas® (F-08-06.1 arba F-08-06.2) gali biti keiciamas klientui pageidaujant,
ivykus nenumatytoms aplinkybéms, dél kuriy jmoné trumpina, organizuoja ne jprastu
grafiku arba stabdo savo veikla, pvz. oro salygos, turinios jtakos darbuotojy sveikatai ir
saugai bei technologiniy procesy kokybei dél kity nenumatyty aplinkybiy.

5.7 Bendros Zinios apie audita

5.7.1

Vadybos sistemy auditas, pagal sertifikavimo siekiancio kliento pasirinktus standartus, yra
atliekamas analizuojant kliento vadybos sistemos dokumentus (gali bati atlickamas ne
kliento organizacijos patalpose) ir vertinant kliento vadybos sistemg jmonés patalpose ir
laikinose veiklos vietose (pvz. statybos objektuose), jeigu tokios yra.
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5.7.2

5.7.3

5.74

5.71.5

5.7.6

S5.7.7

5.7.8

5.7.9

5.7.10

Kiekvienas auditas bei atskiri jo etapai pradedami jzanginiu audito grupés nariy bei kliento
organizacijos vadovybés bei kity atsakingy asmeny susirinkimu, kurio metu audito grupés
vadovas placiau pristato audito grupés narius, aptariami audito plano pakeitimai,
paskirstomos audito veiklos.

Kiekvienas auditas bei atskiri jo etapai baigiami baigiamuoju susirinkimu, kurio metu audito
grupés vadovas pristato kliento organizacijos atstovams audito radinius.

Audito metu informacija, susijusi su audito tikslais, apimtimi ir Kriterijais (taip pat
informacija, susijusi su funkcijy, veikly ir procesy sgsaja) yra renkama taikant pavyzdziy
atrankg ir patikrinama, kad tapty audito jrodymais. Kadangi auditas vykdomas taikant
pavyzdziy atranka, todél yra neapibrézties elementas.

Audito radiniai renkami:

5.7.5.1 analizuojant dokumentus bei jrasus;

5.7.5.2  stebint veikla;

5.7.5.3 kalbantis su vadovybe bei darbuotojais.

Sertifikavimo jstaiga uztikrina, kad audito grupés nariai bei Sprendimg dél sertifikavimo

priimantys asmenys bty neSaliski sertifikuojamo kliento atzvilgiu ir sprendimas dél
sertifikavimo buity priimtas objektyviy audito radiniy pagrindu.

Vykdant audita kliento patalpose ar laikinose veiklos vietose kiekvieng auditoriy turi lydéti
kuratorius.

Auditg gali stebéti Nacionalinio akreditacijos biuro atstovai, kliento organizacijos atstovali,
sertifikavimo jstaigos auditoriai mokiniai, vadybos sistemy konsultantai ar Kiti asmenys.
Stebétojai negali trukdyti audito procesui bei daryti poveikio audito radiniams.

Visa audito metu gauta informacija bus laikoma konfidencialia, i§skyrus informacijg, kurig
Klientas pats yra paskelbes viesai.

Vadybos sistemos sertifikavimo auditas néra jmonés veiklos atitikties taikomiems teisiniams
reikalavimams auditas.

6 PIRMINIS VADYBOS SISTEMU SERTIFIKAVIMAS

Pirminj vadybos sistemy sertifikavimo procesg, pagal kliento pasirinktus standartus, sudaro

Sie pagrindiniai etapai:

. Pirminis sertifikavimo auditas, kurj sudaro:

v 1-asis pirminio sertifikavimo audito etapas;

v 2-asis pirminio sertifikavimo audito etapas;
. Audito radiniy analizavimas ir sprendimo, dél sertifikavimo priémimas;
. Sertifikato iSdavimas.

6.1 Pirmasis pirminio sertifikavimo audito etapas

6.1.1

Pirmasis pirminio sertifikavimo audito etapas vykdomas vadovaujantis su klientu
suderintu ,,Audito planu* (F-08-06.1).
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6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6
6.1.7

Pirmasis pirminio sertifikavimo audito etapas vykdomas vertinant kliento vadybos sistemos
dokumentus (gali buti atlickamas ne kliento organizacijos patalpose) ir vertinant kliento
vadybos sistemg jmonés patalpose.

Pirmojo pirminio sertifikavimo audito etapo radinius audito grupés vadovas dokumentuoja
,ZAudito ataskaitoje” (F-08-10.1).

,,Audito ataskaitoje” (F-08-10.1) nurodomos susiriipinimg kelian¢ios sritys, kurios antrojo
sertifikavimo audito etapo metu gali biti traktuojamos kaip neatitiktys.

,Audito ataskaita® (F-08-10.1) Klientui pateikiama ne véliau kaip per 14 darbo dieny po
pirmojo sertifikavimo audito etapo, bet ne véliau kaip 2 darbo dienos iki suplanuoto antrojo
sertifikavimo audito etapo.

»Audito ataskaita™ (F-08-10.1) yra sertifikavimo jstaigos nuosavybé.

Laikotarpis tarp 1-0jo ir 2-0jo pirminio sertifikavimo audito etapo gali biiti ne didesnis kaip
6 men.

6.2 Antrasis pirminio sertifikavimo audito etapas

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

6.2.10

6.2.11

Antrasis pirminio sertifikavimo audito etapas vykdomas vadovaujantis su klientu suderintu
,»YAudito planu“ (F-08-06.2).

Antrasis pirminio sertifikavimo audito etapas vykdomas kliento jmonés patalpose ir
laikinose veikos vietose (pvz. statybos objektuose), jeigu tokios yra.

Atlikusi antrajj pirminio sertifikavimo audito etapa, sertifikavimo jstaiga dokumentuoja
audito radinius ,,Neatitikties aktuose* (F-08-15) bei ,,Audito ataskaitoje™ (F-08-10.2).

Tais atvejais, jeigu pirminio sertifikavimo audito antrojo etapo metu sertifikavimo jstaiga
nustato neatitik¢iy (neatitikties apibrézimai pateikiami $iy ,,Sertifikavimo nuostaty* 3
skyriuje ,,Sgvokos, terminai ir apibrézimai®), audito grupés vadovas dokumentuoja
nustatytas neatitiktis ,,Neatitikties aktuose* (F-08-15).

,Neatitikties aktai*“ (F-08-15) pildomi paskutinés audito dienos baigiamojo audito grupés
pasitarimo metu.

Jeigu auditas vyksta daugiau nei vieng dieng, tarpiniy dieny audito radiniai klientui
pristatomi zodziui. Klientui pageidaujant ar dél kity priezasCiy tarpiniy dieny audito radiniai
gali biiti dokumentuojami kaip numatyta 6.2.4. punkte.

Audito grupés vadovas pristato nustatytas neatitiktis audito grupés ir jmonés atsakingy
asmeny baigiamajame susirinkime.

Kliento organizacijos atsakingi asmenys ,Neatitikties akte* (F-08-15) turi nurodyti
neatitikties priezastj, numatomus atlikti koregavimo, korekcinius veiksmus bei koregavimo,
korekciniy veiksmy atlikimo terming.

Audito grupés vadovas jvertina neatitikties priezast] bei numatyty atlikti koregavimo,
korekciniy veiksmy, neatitikties priezasciai pasalinti, tinkamuma.

Sprendima dél veiksmy tinkamumo audito grupés vadovas dokumentuoja ,,Neatitikties akte*
(F-08-15).

»Neatitikties akty“ (F-08-15) originalai liecka sertifikavimo jstaigai, o jy kopijos pateikiamos
Klientui.
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6.2.12

6.2.13

6.2.14

6.2.15

Isskirtiniais atvejais, jeigu klientas negali nurodyti neatitikties priezasciy, klientas per 5
darbo dienas po paskutinés audito dienos turi atsiysti sertifikavimo jstaigai ,,Neatitikties
aktus* (F-08-15) su nurodyta neatitikties priezastimi bei planuojamais atlikti koregavimo,
korekciniais veiksmais, kuriy tinkamumas vertinamas ir dokumentuojamas 6.2.9. ir 6.2.10.
punktuose nustatyta tvarka. Klientas apie nurodyty priezaséiy ir koregavimo, korekciniy
veiksmy tinkamumg informuojamas per 14 darbo dieny nuo uzpildyty ,,Neatitikties akty‘
(F-08-15) pateikimo sertifikavimo jstaigai.

Tais atvejais, jeigu audito radiniai Klasifikuojami kaip ,,neesminé neatitiktis* klientas turi
jgyvendinti numatytus korekcinius veiksmus iki vadybos sistemos priezitiros audito arba
pakartotinio audito, jeigu neatitiktis nustatoma antrojo priezitiros audito metu.

»Neesminés neatitikties” priezasties Salinimo koregavimo, korekciniy veiksmy
rezultatyvuma sertifikavimo jstaiga vertina vadybos sistemos priezitiros audito metu.

Audito grupés vadovas dokumentuoja koregavimo, korekciniy veiksmy, nustatytai
Lneesminés neatitikties* priezaséiai $alinti, jgyvendinimo rezultatyvuma ,,Neatitikties akte*
(F-08-15), kuriame yra paraSytas neatitikties turinys.

6.2.16 Tais atvejai, jeigu audito radiniai klasifikuojami kaip ,,esminé neatitiktis“, Klientas turi

6.2.17

6.2.18

6.2.19

6.2.20

jgyvendinti numatytus koregavimo, korekcinius veiksmus ne ilgiau kaip per 3 ménesius nuo

paskutinés audito dienos ir pateikti apie tai jrodymus sertifikavimo jstaigai. Esant

pateisinamoms priezastims §is terminas gali buiti pratgstas iki 2 mén. Jeigu klientas pateikia

nustatyty ,,esminiy neatitik¢iy* korekciniy veiksmy jgyvendinimo jrodymus véliau nei po 5

meénesiy nuo paskutinés audito dienos, sertifikavimo jstaiga, prie$ priimdama sprendima dél

sertifikavimo atlieka neplaninj audita, kurio apimtis atitinka audito, kurio metu buvo

nustatytos neatitiktys, apimtj, o klientas apmoka su tuo susijusias islaidas.

Atsizvelgiant j audito radinius, audito grupés vadovas nusprendzia ir pirminio sertifikavimo

audito antrojo etapo baigiamajame susirinkime informuoja kliento organizacijos atstovus ar

uzteks pateikti koregavimo, korekciniy veiksmy neatitikCiai paSalinti jrodymus ar reikés

atlikti papildomg visg audita, papildomg ribota auditg, kurio tikslas baty jvertinti

koregavimo ir korekciniy veiksmy, neatitiktims $alinti, rezultatyvuma.

Audito grupés vadovas dokumentuoja koregavimo, korekciniy veiksmy, nustatytai

neatitikties priezasciai $alinti, jgyvendinimo rezultatyvuma ,Neatitikties akte” (F-08-15),

kuriame yra paraSytas neatitikties turinys.

[$samiis jrodymai apie kliento vadybos sistemos atitiktj standarto, pagal kurj klientas

sertifikuojasi, reikalavimams ir kitiems audito kriterijams pateikiami ,,Audito ataskaitoje*

(F-08-10.2).

»Audito ataskaita™ (F-08-10.2) pateikiama klientui ne véliau kaip per 14 darbo dieny,

skai¢iuojant:

6.2.20.1 Tais atvejais, kai audito radiniai yra klasifikuojami kaip ,,neesminé neatitiktis* -
14 darbo dieny skai¢iuojama nuo koregavimo, korekciniy veiksmy tinkamumo
patvirtinimo  (koregavimo, korekciniy veiksmy tinkamumg  patvirtina
sertifikavimo jstaiga);

6.2.20.2 Tais atvejais, kai audito radiniai yra klasifikuojami kaip ,,esminé neatitiktis“ — 14
darbo dieny skaiCiuojama nuo neatitikties paSalinimo jrodymy pateikimo
sertifikavimo jstaigai arba nuo papildomo viso audito arba papildomo riboto
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audito datos, priklausomai nuo audito grupés vadovo priimto sprendimo (zr. Siy
Lwaertifikavimo nuostaty 6.2.17 p.)
6.2.21 ,,Audito ataskaitoje” (F-08-10.2) pateikiami Kkliento organizacijos atitikties nurodytiems

audito kriterijams jrodymai bei kliento organizacijos vadybos sistemos gerinimo galimybés
ir neatitiktys.

6.2.22 Kliento organizacija turi apsvarstyti sertifikavimo jstaigos pateiktas vadybos sistemos
gerinimo galimybes ir jeigu tinka, jgyvendinti iki Kito sertifikavimo jstaigos audito.

6.2.23 ,,Audito ataskaita“ (F-08-10.2) yra sertifikavimo jstaigos nuosavybé.

6.3 Audito radiniy analizavimas ir sprendimo dél sertifikavimo priémimas

6.3.1 Audito grupés vadovas, atsizvelgdamas | audito radinius, informuoja baigiamojo
susirinkimo metu Kkliento organizacijos atsakingus asmenis apie rekomendacija dél
sertifikavimo, kurig jis pateiks sertifikavimo jstaigai, kad §i galéty priimti sprendima dél
kliento organizacijos sertifikavimo, pagal kliento pasirinktus standartus.

6.3.2 Sertifikavimo jstaiga ne véliau kaip per 14 darbo dieny po audito grupés vadovo dokumenty
apie kliento organizacijos vadybos sistemos atitiktj numatytiems audito Kriterijams,
pateikimo (dokumentai ir jrasai, kuric pateikiami vertinimui nurodyti dokumente
»Sprendimas dél sertifikavimo* (F-08-11)) priima sprendima dél sertifikavimo.

6.3.3 Sprendimas dél sertifikavimo jforminamas dokumente ,,Sprendimas dél sertifikavimo* (F-
08-11). Sis dokumentas yra sertifikavimo jstaigos nuosavybe.

6.3.4 Sprendimg dél sertifikavimo priima audite nedalyvavgs, kompetentingas sertifikavimo
jstaigos jgaliotas darbuotojas.

6.3.5 Tais atvejais, jeigu pirminio sertifikavimo audito metu nustatoma ,,esminé neatitiktis®,
audito grupés vadovas neteikia sertifikavimo jstaigai audito radiniy sertifikavimo
sprendimui priimti, kol Kklientas nepateikia ,,esminés neatitikties™ ir jos priezasties
pasalinimo jrodymuy.

6.3.6 Jeigu klientas per numatyta laika nepateikia sertifikavimo jstaigai ,,esminés neatitikties ir
jos priezasties paSalinimo jrodymy bei nesikreipia dél motyvuoto ,,esminés neatitikties® ir
Jos priezas¢iy S$alinimo termino pratesimo ar nepasalina ,,esminés neatitikties” per pratgsta
laikg, audito grupés vadovas teikia sertifikavimo jstaigai rekomendacija neiSduoti
sertifikato.

6.3.7 Sertifikavimo jstaigai priémus sprendima neiSduoti sertifikato, sertifikavimo darbai toliau
netesiami ir klientas privalo apmokéti uz atliktus darbus.

6.4 Sertifikato iSdavimas, sertifikato galiojimas

6.4.1 Sertifikavimo jstaiga, priémusi sprendimg iSduoti sertifikata, kliento organizacijai iSduoda
nustatytos formos sertifikata sprendimo dél sertifikavimo priémimo diena.
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6.4.2 Sertifikavimo sriciai (-ims) kurioje Nacionalinis akreditacijos biuras sertifikavimo jstaigai
yra suteikgs akreditacija, iSduodamas nustatytos formos sertifikatas su Nacionalinio
akreditacijos biuro zenklu, isskyrus atvejj, kai Klientas, kurio vadybos sistema yra
sertifikuojama, nesutinka, kad auditg stebéty Nacionalinio akreditacijos biuro_atstovai
arba Siy ,,Sertifikavimo nuostaty “5.3.4.p. minimu atveju.

6.4.3 Sertifikavimo sri¢iai (-ims) Kkurioje sertifikavimo jstaigai néra suteikta akreditacija,
iSduodamas nustatytos formos sertifikatas be Nacionalinio akreditacijos biuro Zenklo.

6.4.4 Tais atvejais, kai vienu metu sertifikuojamos sritys, kuriose sertifikavimo jstaiga turi
Nacionalinio akreditacijos biuro akreditacija ir sritys, kuriose sertifikavimo jstaiga neturi
akreditacijos isduodami du atskiri sertifikatai, atitinkamai su akreditacijos Zzenklu ir be
akreditacijos zenklo. Klientui pageidaujant gali buti iSduotas vienas sertifikatas, kuriame
bity nurodytos sertifikavimo sritys, kuriose sertifikavimo jstaiga turi Nacionalinio
akreditacijos biuro akreditacijg ir kuriose sertifikavimo jstaiga neturi akreditacijos, tokiu
atveju, sertifikatas iSduodamas be Nacionalinio akreditacijos biuro akreditacijos zenklo.

6.4.5 Sertifikuota organizacija jraSoma j sertifikavimo jstaigos ,,Sertifikuoty klienty katalogg* (F-
08-16).

6.4.6 Sertifikavimo jstaiga neskelbia vieSai informacijos apie savo sertifikuotus klientus.
Informacija apie sertifikavimo jstaigos sertifikuotus klientus pateikiama suinteresuotoms
Salims tais atvejais, kai suinteresuota Salis susisiekia su sertifikavimo jstaiga ir pasiteirauja
apie konkrecios organizacijos sertifikato statusa. Tais atvejais, kai suinteresuotosios Salys
kreipiasi anonimiskai dél konkre¢ios organizacijos sertifikavimo statuso, sertifikavimo
jstaiga informacijos neteikia.

6.4.7 Sertifikatas galioja 3 metus, skai¢iuojant nuo sertifikato i§davimo datos, i§skyrus:

v’ atvejus, jeigu sertifikato galiojimas yra sustabdomas, panaikinamas sustabdymas,
panaikinamas sertifikatas, ple¢iama arba siaurinama sertifikavimo sritis, kaip
numatyta $iy ,,Sertifikavimo nuostaty” 9 skyriuje ,,Vadybos sistemy sertifikavimo
srities susiaurinimas ar plétimas, sertifikato galiojimo sustabdymas, sertifikato
panaikinimas*.

v’ atvejus, kai ISO (tarptautiné standartizacijos organizacija) iSleidZia naujg standarty
versija ir IAF (tarptautinis akreditacijos forumas) ir ISO (tarptautiné standartizacijos

organizacija) nustato peré¢jimo prie naujy standarty laikotarpio pabaiga.

v’ atvejus, kai sertifikatas iSduotas po pakartotino sertifikavimo audito priémus
teigiamg sprendimg dél sertifikavimo ir iSdavus naujg sertifikatg anksciau, nei baigia
galioti turimas sertifikatas.

v’ atvejus, kai yra perimamas akredituotas vadybos sistemy sertifikavimas i§ kitos
akredituotos vadybos sistemy sertifikavimo jstaigos.
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7.1

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.14

7.15

7.16

7.1.7

7.18

7 SERTIFIKUOTU VADYBOS SISTEMU PRIEZIURA

Sertifikuoty vadybos sistemu prieziiiros bendrosios nuostatos ir
organizavimas

Sertifikuota kliento organizacijos vadybos sistema tikrinama pagal sertifikavimo jstaigos
parengta ,,Audito programg“ (F-08-03), laikantis nuostatos, kad visa sertifikuoto kliento
veikla, atsizvelgiant j vadybos sistemos taikymo sritj, biity patikrinta jos vykdymo vietose
(pagal atlikta DI02 padaliniy atrankg).

Priezitros auditas atliekamas ne reciau kaip karta per kalendorinius metus (trijy mety
laikotarpyje atlickami maziausiai 2 planiniai sertifikuoto kliento vadybos sistemos
priezitiros auditai). Pirmasis prieziiiros auditas atlickamas ne yéliau kaip 12 ménesiy nuo
sertifikato iSdavimo datos.

Priezitiros audity daznis gali baiti koreguojamas, atsizvelgiant j kliento veiklos sezoni$kuma,
veikla laikinose veiklos vietose ar kliento teikiamas ribotos trukmés paslaugas. Planinés
priezitros auditai gali buti atliekami ir dazniau, atsizvelgiant j kliento organizacijos dydj,
sertifikavimo srities apimtj, kliento pageidavimus ar dél kity priezas¢iy.

Prie§ atliekant prieZitros auditg sertifikavimo jstaiga informuoja klientg apie planuojamus
audito grupés kandidatus. Informacija apie audito grupés kandidatus klientui pateikiama bei
tolimesnis audito grupés kandidaty derinamas vykdomas vadovaujantis §iy ,,Sertifikavimo
nuostaty” 5.5. skyriuje ,,Audito grupés sudarymas ir derinimas® nustatyta tvarka.

Priezitros auditai atliekami kliento patalpose ir/ar laikinose kliento veiklos vietose, pagal i$
anksto su klientu suderintg ,,Audito plang‘“ (F-08-06.2).

Prie§ atliekant prieziiros audita, sertifikavimo jstaiga gali papraSyti vadybos sistemos
dokumenty bei reikiamy jrasy, jeigu keitési sertifikuoto kliento vadybos sistema,
sertifikavimo sritis ar dél kity priezasCiy. Sertifikavimo jstaiga gali paprasSyti ir kity su
kliento vadybos sistemos priezitira susijusiy dokumenty ar duomeny.

Priezitros audity radiniai analizuojami ir dokumentuojami kaip pirminio sertifikavimo
antrojo etapo radiniai, vadovaujantis iy ,,Sertifikavimo nuostaty” 6.2. skyriuje ,,Antrasis
pirminio sertifikavimo audito etapas® nustatyta tvarka.

Sertifikato galiojima sertifikavimo jstaiga pratesia vadovaujantis teigiama audito grupés
vadovo rekomendacija be tolesnés nepriklausomos vertinamosios analizés.

Tais atvejais kai audito grupés vadovas rekomenduoja sertifikato galiojima sustabdyti,
sertifikatg panaikinti, susiaurinti sertifikavimo sritj ar plésti sertifikavimo sritj, Sprendima
dél sertifikato galiojimo sustabdymo, sertifikato panaikinimo, sertifikavimo srities
siaurinimo ar sertifikavimo srities plétimo, jvertings audito radinius, priima audite
nedalyvaves kompetentingas jgaliotas sertifikavimo jstaigos darbuotojas, vadovaujantis Siy
»Sertifikavimo nuostaty” 6.3. skyriaus ,,Audito radiniy analizavimas ir sprendimo dél
sertifikavimo priémimas* 6.3.1, 6.3.2, 6.3.3, 6.3.4 ir 6.3.7. punktuose nustatyta tvarka.
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8.1

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.14

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8 PAKARTOTINIS SERTIFIKAVIMAS

Pakartotinio vadybos sistemy sertifikavimo bendrosios nuostatos ir
organizavimas

Organizacija, kurios vadybos sistema sertifikavo UAB ,,Sistemy registras® ir pageidauja,
kad jos vadybos sistema biity sertifikuota pakartotinai, uzpildo ,,Paraiska vadybos sistemy
sertifikavimui (F-08-01) (,,Paraiskos vadybos sistemy sertifikavimui® forma skelbiama
sertifikavimo jstaigos internetiniame puslapyje adresu www.sertifikuoti.lt) ir pateikia ja
sertifikavimo jstaigos vertinimui pageidautina ne véliau kaip ménuo iki sertifikato galiojimo
termino pabaigos.

Paraiskos vertinamoji analizé atliekama vadovaujantis $iy ,,Sertifikavimo nuostaty” 5.2
skyriuje ,,ParaiSkos, sertifikuoti vadybos sistemg, vertinamoji analizé* nustatyta tvarka.
Sertifikuotas klientas apie artéjantj sertifikato galiojimo terming ir apie planuojama
pakartotinj sertifikavimg informuojamas prie§ 3 ménesius iki sertifikato galiojimo pabaigos.
Pakartotinio sertifikavimo auditas vykdomas kliento patalpose bei laikinose veiklos vietose
pagal su Kklientu suderintg ,,Audito plang“ (F-08-06.2), prie$ tai suderinus auditoriy
kandidattiras, kaip numatyta $iy ,,Sertifikavimo nuostaty” 5.5. skyriuje ,,Audito grupés
sudarymas ir derinimas‘.

Skirtingai nei pirminis sertifikavimo auditas, pakartotinio sertifikavimo auditas vykdomas
vienu etapu, jeigu sertifikavimo jstaiga dél objektyviy priezas¢iy nenusprendzia kitaip.
Pakartotinio sertifikavimo audito radiniai dokumentuojami kaip pirminio sertifikavimo
antrojo etapo radiniai, vadovaujantis Siy ,,Sertifikavimo nuostaty* 6.2. skyriuje ,,Antrasis
pirminio sertifikavimo audito etapas® nustatyta tvarka.

Tais atvejais, kai pakartotinio sertifikavimo audito veikla sékmingai uzbaigiama prie§ tuo
metu galiojancio Sertifikato galiojimo laiko pabaiga, iSduodant nauja sertifikaty
vadovaujamasi tuo metu galiojancio sertifikato galiojimo pabaiga, pvz. pirmasis sertifikatas
iSduotas 2022-05-12d., sertifikatas galioja iki 2025-05-11d., atlikus pakartotinj sertifikavimo
auditg iki pirmojo sertifikato galiojimo pabaigos ir priémus sprendimg dél sertifikavimo,
sertifikatas gali buti i§duotas 2025-04-25d., 0 jo galiojimo terminas bus 2028-05-11d.
Naujas sertifikatas iSduodamas sprendimo dé¢l sertifikavimo dieng arba sprendime dél
sertifikavimo nurodyta dieng, bet ne anks€iau nei buvo priimtas sprendimas dél
sertifikavimo.
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8.1.8

8.1.9

Sprendimas dél sertifikavimo priimamas vadovaujantis $iy ,,Sertifikavimo nuostaty* 6.3.
skyriuje ,,Audito radiniy analizavimas ir sprendimo dél sertifikavimo priémimas* nustatyta
tvarka.

Kliento, kurio organizacijos vadybos sistemos sertifikato galiojimas yra pasibaiggs, 0
sertifikavimo jstaiga iki sertifikato pabaigos nebuvo pradéjusi pakartotinio sertifikavimo
veiklos, vadybos sistemos sertifikavimas organizuojamas ir sprendimas dél sertifikavimo
prilmamas taip pat kaip ir pirminio sertifikavimo audito metu, vadovaujantis Siy
»oertifikavimo  nuostaty 6 skyriaus ,,Pirminis vadybos sistemy sertifikavimas®,
reikalavimais.

9 VADYBOS SISTEMU SERTIFIKAVIMO SRITIES SUSIAURINIMAS AR

PLETIMAS, SERTIFIKATO GALIOJIMO SUSTABDYMAS,
SERTIFIKATO PANAIKINIMAS

9.1 Sertifikato galiojimo sustabdymas

9.11

9.12
9.13

9.14

9.15
9.16

9.1.7

9.18

Sertifikato galiojimas yra sustabdomas, kai:

9.1.1.1 sertifikuoto kliento vadybos sistema nuolat ar i§ esmés neatitinka sertifikavimo
reikalavimy, jskaitant ir vadybos sistemos rezultatyvumo reikalavimus;

9.1.1.2 sertifikuotas klientas neleidzia atlikti priezitiros ar pakartotinio sertifikavimo
audito reikiamu daznumu;

9.1.1.3  Kklientas, kurio vadybos sistema yra sertifikuota savanori§kai papraso sustabdyti
sertifikata;

9.1.1.4 Kklientas, kurio vadybos sistema yra sertifikuota, nevykdo finansiniy ar kity
paslaugy sutarties ir/ar jos priedy jsipareigojimy.

Sertifikato galiojimas gali buti sustabdytas ne ilgesniam kaip 6 mén. laikotarpiui.

Klientas, véliausiai sertifikato galiojimo sustabdymo diena, yra informuojamas rastu apie

sertifikato galiojimo sustabdyma, pries tai klientg informavus telefonu.

Sertifikavimo jstaiga turi teis¢ susiaurinti sertifikavimo apimtj, iSbraukdama tas reikalavimy

netenkinancias sertifikavimo apimties dalis, kurios nuolat ar i§ esmés neatitinka

sertifikavimo reikalavimy.

Klientas turi teisg¢ pateikti praSyma dél sertifikavimo apimties susiaurinimo.

Susiaurinus sertifikato apimtj, klientui iSduodamas naujas sertifikatas, paliekant buvusio

sertifikato numerj. Naujo sertifikato galiojimo data lieka tokia pati kaip ir ankstesnio

sertifikato.

Informacija, apie sertifikuoto kliento sertifikato galiojimo sustabdymg pateikiama vieSai

sertifikavimo jstaigos internetiniame puslapyje www.sertifikuoti.lt.

Sertifikuotas klientas, nuo sertifikato sustabdymo datos privalo nenaudoti sertifikavimo

jstaigos i8duoto sertifikavimo dokumento, sertifikavimo Zenklo ar reklaminés medZiagos,

kurioje yra nuoroda j sertifikavimo statusg.
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9.2 Sertifikato galiojimo sustabdymo panaikinimas

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.24

9.25

Sertifikato galiojimo sustabdymas panaikinamas, kai sertifikuotas klientas informuoja apie
atlikta koregavima ir korekcinius veiksmus, pateikia atlikty veiksmy jrodymus sertifikavimo
istaigai ir sudaro galimybe audito grupei juos jvertinti sertifikuojamos jmonés patalpose.

Jei sertifikato galiojimas buvo sustabdytas kliento prasymu, jis turi pateikti praSyma (Zodziu
ar raStu) atnaujinti sertifikato galiojimg ir sudaryti sertifikavimo jstaigai galimybe atlikti
neplaninj audita, siekiant jsitikinti, kad Kkliento vadybos sistema atitinka sertifikavimo
kriterijus ir sertifikato galiojimo sustabdymas gali bati panaikintas.

Klientui pateikus prasSyma atnaujinti sertifikato galiojima, atlieckamas neplaninis kliento
vadybos sistemos auditas, po kurio audito grupé rekomenduoja atnaujinti arba neatnaujinti
sertifikato galiojima.

Sprendimas dél sertifikato galiojimo atnaujinimo priimamas vadovaujantis  $iy
»oertifikavimo nuostaty™ 6.3. skyriuje ,,Audito radiniy analizavimas ir sprendimo dél
sertifikavimo priémimas‘ nustatyta tvarka.

Sertifikavimo jstaiga informuoja klienta ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo sprendimo
priémimo. Jeigu priimamas sprendimas panaikinti sertifikato galiojimo sustabdyma, klientas
iSbraukiamas i$ sertifikavimo jstaigos klienty, kuriems sustabdytas sertifikaty galiojimas,
saraso. Sertifikavimo jstaigos internetiniame puslapyje www.sertifikuoti.lt skelbiama
informacija apie kliento sertifikato galiojimo sustabdyma yra panaikinama.

9.3 Sertifikato galiojimo panaikinimas

9.3.1

9.3.2

9.3.3

Sertifikato galiojimas panaikinamas, kai:

9.3.1.1 sertifikuotas klientas sertifikavimo jstaigos nustatytu laiku neiSsprendzia
problemos, dél kurios yra sustabdytas sertifikatas;

9.3.1.2 sertifikuotas Klientas, kurio sertifikato galiojimas yra sustabdytas, nesikreipé su
prasymu j sertifikavimo jstaiga panaikinti sertifikato galiojimo sustabdyma;

9.3.1.3 Kklientas, kurio vadybos sistema yra sertifikuota, savanoriskai papraso sertifikata
panaikinti;

9.3.1.4 Kklientas, kurio vadybos sistema yra sertifikuota, nevykdo finansiniy ar kity
paslaugy sutarties ir/ar jos priedy jsipareigojimy.

9.3.1.5 pasibaigus standarto, pagal kurj klientas buvo sertifikuotas, galiojimui ir klientui
nejvykdZzius peréjimo prie naujojo leidimo standarto reikalavimy pereinamajame
laikotarpyje.

Klientas, véliausiai sertifikato panaikinimo diena, yra informuojamas rastu apie sertifikato

panaikinima, pries tai klientg informavus telefonu.

Sertifikavimo jstaiga skelbia vieSai savo internetiniame puslapyje adresu www.sertifikuoti.lt

informacijg apie jos sertifikuoty organizacijy turimy sertifikaty panaikinimg, iSskyrus

atvejus, kai:

9.3.3.1 sertifikatas yra panaikinamas dél sertifikate atsiradusiy techniniy klaidy,
pasikeitus kliento adresui, nurodytam ant sertifikato;

9.3.3.2 i8¢jus naujoms standarty, pagal kuriuos yra sertifikuojama kliento organizacija,
versijoms, klientas priezitros audito metu yra sertifikuojamas pagal naujg
standarto / -y versijg ir jam iSduodamas naujas sertifikatas;
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9.34

9.3.5

9.3.6

9.3.7

9.3.3.3 prieziiiros audity metu ple¢iama arba siaurinama sertifikavimo sritis ir jam
iSduodamas naujas sertifikatas.
9.3.3. punkte isvardintais atvejais kliento organizacija informuojama apie sertifikato

panaikinimg. Suinteresuotoms $alims §i informacija pateikiama joms pareikalavus.

Klienty, kuriy sertifikatas yra panaikintas, vadybos sistemy sertifikavimas organizuojamas ir
vykdomas $iy ,,Sertifikavimo nuostaty“ 5, 6, 7, 8 skyriuose nustatyta tvarka.

Sertifikuotas Klientas, nuo sertifikato galiojimo, panaikinimo datos privalo nenaudoti
sertifikavimo jstaigos iSduoto sertifikavimo dokumento, sertifikavimo Zenklo ar reklaminés
medziagos, kurioje yra nuoroda j sertifikavimo statusa.

Klientas, kurio sertifikatas yra panaikintas, privalo grazinti sertifikavimo jstaigai sertifikato
originalg.

10 SPECIALIEJI AUDITAI

10.1 Sertifikavimo apimties plétimas

10.11

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6
10.1.7

10.1.8

Organizacija, kurios vadybos sistema yra sertifikuota, pageidaujanti iSplésti vadybos
sistemos sertifikavimo sritj, uzpildo ir pateikia sertifikavimo jstaigai ,,ParaiSkg vadybos
sistemy sertifikavimui (F-08-01), jei buvo informacijos ir duomeny pakeitimai nuo pries tai
buvusios pateiktos paraiskos. Dél sertifikavimo srities plétimo poreikio, klientas isreiskia
savo pageidavimg rastu arba ZodZiu.

Paraiskos vertinamoji analizé atlickama vadovaujantis $iy ,,Sertifikavimo nuostaty™ 5.2.
skyriuje ,,Paraiskos, sertifikuoti vadybos sistemga, vertinamoji analizé* nustatyta tvarka.
,Komercinis pasitilymas vadybos sistemy sertifikavimui* (F-08-14) klientui pateikiamas ir
sutarties priedo pasiraSymas derinamas S$iy ,,Sertifikavimo nuostaty“ 6.3. skyriuje
,Komercinio pasitlymo sertifikuoti vadybos sistemas parengimas ir sutarties pasiraSymas*
nustatyta tvarka.

Auditas dél sertifikavimo apimties plétimo vykdomas pagal su klientu suderintg ,,Audito
plang* (F-08-06.2).

Sertifikavimo apimties plétimo audito radiniai dokumentuojami ir valdomi kaip pirminio
sertifikavimo antrojo audito etapo radiniai, vadovaujantis $iy ,,Sertifikavimo nuostaty” 6.2.
skyriuje ,,Antrasis pirminio sertifikavimo audito etapas‘ nustatyta tvarka.

Sertifikavimo apimties plétimo auditas gali biiti atlickamas kartu su prieZitiros auditu.
Sprendimg dél sertifikavimo apimties plétimo sertifikavimo jstaiga prima vadovaujantis $iy
»Sertifikavimo nuostaty” 6.3. skyriuje ,,Audito radiniy analizavimas ir sprendimo dél
sertifikavimo priémimas* nustatyta tvarka.

Praplétus sertifikavimo sritj trijy mety laikotarpyje nuo galiojanc¢io sertifikato iSdavimo,
sertifikuotam klientui iSduodamas naujas sertifikatas, papildant jau buvusig sertifikavimo
sritj, i8skyrus tais atvejais, kai vienu metu sertifikuojamos sritys, kuriose sertifikavimo
jstaiga turi Nacionalinio akreditacijos biuro akreditacijg ir sritys, kuriose sertifikavimo
jstaiga neturi akreditacijos. Siuo atveju i§duodami du atskiri sertifikatai, atitinkamai su
akreditacijos Zenklu ir be akreditacijos zenklo. Klientui pageidaujant gali bati iSduotas
vienas sertifikatas, nurodant abi sritis, be akreditacijos Zenklo.
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10.1.9 Sertifikato su iSplésta sertifikavimo apimtimi arba naujo sertifikato, iSduoto vadovaujantis
10.1.8.p. aprasyta tvarka, galiojimo data lieka ta pati kaip ir sertifikato, iSduoto po
ankstesniojo sprendimo dél sertifikavimo priémimo.

10.2 Neplaniniai auditai

10.2.1 Sertifikavimo jstaigai gali reiketi atlikti sertifikuoty klienty neplaninj auditg, nagrin¢jant
skundus, atliekant klienty, kuriy sertifikatas sustabdytas sertifikavimo jstaigos iniciatyva
igyvendinty korekciniy veiksmy patikrinimg, klientui atnaujinus savo vadybos sistemg /-as
pagal naujas standarto / -y, pagal kurj / -iuos yra sertifikuojamas, versijg / -as, gavus
informacijos apie sertifikuojamo kliento organizacijoje jvykusius daugiau negu 3
nelaimingus atsitikimus (sunkius ir / arba mirtinus nelaimingus atsitikimus), reaguojant j
visuomenés _informavimo _priemoniy _praneSimus _apie _aplinkos apsaugos incidentq,
darbuotojy_saugai_ir_sveikatai_iSkilusig rizikq ar_nelaimingq atsitikimg_darbe taip pat
reaguojant j pokycius, susijusius su Kliento, pvz.:
10.2.1.1 juridiniu, komerciniu, organizaciniu Statusu ir nuosavybés teisémis;
10.2.1.2 organizavimu ir vadovybe;
10.2.1.3 kontaktiniais adresais ar vietovémis;
10.2.1.4 sertifikuotos vadybos sistemos veiklos sritimi;
10.2.1.5 svarbiais vadybos sistemos ir procesy keitiniais.

10.2.2 Neplaniniai auditai atliekami pagal su klientu suderintg ,,Audito planag‘“ (F-08-06.2).

10.2.3 Neplaniniy audity radiniai dokumentuojami ir valdomi taip kaip pirminio sertifikavimo
antrojo audito etapo radiniai, vadovaujantis Siy ,,Sertifikavimo nuostaty™ 6.2. skyriuje
,ZAntrasis pirminio sertifikavimo audito etapas‘ nustatyta tvarka.

10.2.4 Atliekant neplaninius auditus auditoriy kandidatiiros néra derinamos, todél sertifikavimo
jstaiga skiria papildomai démesio audito grupés skyrimui, kad nekilty interesy konfliktas.

11 SERTIFIKAVIMO DOKUMENTU, NUORODU IR ZENKLU
NAUDOJIMAS

11.1 Sertifikavimo Zenklo paskirtis ir vieSinimas

11.1.1 Sertifikavimo zenklas skirtas sertifikuotos vadybos sistemos viesinimui.

11.1.2 Klientas privalo naudoti tik oficialy sertifikavimo jstaigos sertifikavimo zenkla, kuris turi
buti naudojamas tokios formos ir tokiy spalvy, kokj pateikia sertifikavimo jstaiga.
Sertifikavimo Zenklas gali buti padidintas ar sumazintas, maziausias leistinas dydis — 15
mm.

11.1.3 Naudojamas vadybos sistemos sertifikavimo Zenklas nereiSkia gaminio sertifikavimo ir
neatleidzia kliento nuo jsipareigojimy, Susijusiy su produkto kokybés uztikrinimu.

11.1.4 Sertifikavimo jstaiga pateikia sertifikuotam klientui sertifikavimo zenkla elektroniniame
formate kartu su sertifikatu.

11.2 Sertifikavimo Zenklo ir informacijos apie sertifikuotas vadybos sistemas
naudojimas
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11.2.1 Sertifikuotas klientas turi teis¢ naudoti sertifikavimo zenkla:
11.2.1.1 ant organizacijos dokumenty;
11.2.1.2 reklaminéje medziagoje, internetinéje erdvéje, reklamuojant tik tg veiklos sritj,

kuri nurodyta sertifikate.

11.2.2 Sertifikavimo Zenklas negali biiti naudojamas:
11.2.2.1 ant produkto;
11.2.2.2 ant produkto pakuociy;
11.2.2.3 ant produkta lydin¢ios dokumentacijos;
11.2.2.4 ant etikeciy, kurios Klijuojamos ant produkto.
11.2.2.5 kitu buidu, dél kurio gali biiti suprastas kaip produkto atitikties Zenklas.
11.2.2.6 ant laboratoriniy bandymy, kalibravimo protokoly ar kontrolés ataskaity, nes

tokie dokumentai yra laikomi produktais.

11.2.3 Organizacija, kurios vadybos sistema yra sertifikuota turi teis¢ skelbti informacija apie
sertifikuotas vadybos sistemas ant produkto pakuoCiy ar produktag lydincioje
dokumentacijoje tekstu, kuriame privalo biiti nurodyta:
11.2.3.1 sertifikuotos organizacijos pavadinimas;
11.2.3.2 sertifikuotos vadybos sistemos ir standartai;
11.2.3.3 vadybos sistemy sertifikavimg atlikusi sertifikavimo jstaiga.

PAVYZDYS:

Produktas yra pagamintas SERTIFIKUOTOS ORGANIZACIJOS PAVADINIMAS, Kurios
kokybés* (ISO 9001:2015)*, aplinkos apsaugos* (ISO 14001:2015)*, darbuotojy sveikatos ir
saugos* (ISO 45001:2018)*, ...*, vadybos sistemas sertifikavo UAB ,,Sistemy registras®.

*Sertifikuota organizacija turi teis¢ nurodyti tik ta vadybos sistema, kuri yra sertifikuota ir
standarta, kurig ji atitinka.

PASTABA:
v Produkto pakuote yra laikoma pakuoté, kuri gali biti paSalinama neiSardant ir
nepazeidZiant produkto.
v" Lydincigja dokumentacija yra laikoma atskirai prie produkto pateikiama informacija
arba lengvai nuimama.
v Etiketés ir identifikavimo lentelés yra laikomos produkto dalimi.
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11.3 Sertifikavimo dokumenty, Zenklo naudojimo ir informavimo apie
sertifikuotas vadybos sistemas kontrolé

11.31

11.3.2

11.3.3

11.3.4

Sertifikavimo jstaiga kontroliuoja savo nuosavybés teises ir imasi veiksmy, spresdama
neteisingy nuorody j sertifikavimo statusg vartojima ar klaidinantj sertifikavimo dokumenty,
zenkly ar audito ataskaity naudojima.

Esant neteisingoms nuorodoms ar klaidingam sertifikavimo dokumenty, zenkly naudojimui,
ar neteisingy nuorody naudojimui apie sertifikuotas vadybos sistemas, kaip nurodyta Siy
,Sertifikavimo nuostaty™ 11.2.3. p., klientas perspéjamas rastu, reikalaujant istaisyti
pazeidimus per nustatytg terming.

Sertifikuotam Klientui nereaguojant j perspéjima, sertifikato galiojimas sustabdomas ir jis
privalo vadovautis $iy ,,Sertifikavimo nuostaty™ 9 skyriaus ,,Vadybos sistemy sertifikavimo,
srities susiaurinimas, sertifikato galiojimo sustabdymas, sertifikato panaikinimas* nustatyta
tvarka.

Jeigu sertifikuotas klientas sertifikavimo jstaigos nustatytu laiku neiSsprendzia problemos,
dél kurios yra sustabdytas sertifikatas, sertifikatas yra naikinamas.

12 SKUNDU IR APELIACIJU NAGRINEJIMAS

12.1 Apeliacijos

1211

12.1.2

12.1.3

12.1.4

Apeliacijg gali teikti sertifikuoti sertifikavimo jstaigos klientai ir pareiskéjai (siekiantys
sertifikavimo ir pateike sertifikavimo jstaigai uzpildyta dokumentg ,,ParaiSka vadybos
sistemy sertifikavimui (F-08-01)) dél sertifikavimo jstaigos priimto neigiamo sprendimo
per 30 darbo dieny nuo $io sprendimo priémimo dienos.

Apeliacija turi bati pateikta rastu sertifikavimo jstaigos vadovui, aiSkiai i§déstant apeliacijos
esm¢ ir pagrindimg bei kontaktinius duomenis. Kartu su apeliacija turi bati pateikti
apeliacija pagrindziantys dokumentai (jeigu tokiy yra).

Apeliacijg teikian¢iam asmeniui pageidaujant, jam sudaroma galimybé dalyvauti apeliacijos
nagrinéjimo procese.

Ne veliau kaip per 2 darbo dienas sertifikavimo jstaigos vadovas raStu informuoja apeliacija
pateikus] asmenj apie apeliacijos registravimg ir jos perdavima NesaliSkumo uZztikrinimo
komitetui.
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12.1.5 Nesaliskumo uztikrinimo komitetg sudaro sertifikavimo jstaigos klientai, klientai
organizacijy, kuriy vadybos sistemos yra sertifikuotos, mokymo institucijos atstovai,
vyriausybiniy priezitiros institucijy atstovai, UAB ,,Sistemy registras® atstoval.

12.1.6 NesaliSkumo komiteto posédziai apeliacijos nagringjimui rengiami ne véliau kaip per 30
darbo dieny, gavus apeliacijg dél sertifikavimo jstaigos priimto sprendimo.

12.1.7 Esant poreikiui, motyvuotu komiteto sprendimu, bendras apeliacijos nagrin€jimo terminas
gali bati pratestas dar 10 darbo dieny.

12.1.8 Apie NesaliSkumo uztikrinimo komiteto priimtg sprendima sertifikavimo jstaigos vadovas
apeliacijg pateikusj asmenj informuoja rastu.

12.2 Skundai

12.2.1 Skundas sertifikavimo jstaigai gali buiti pateiktas dél sertifikavimo jstaigos veiklos arba
sertifikavimo jstaigos sertifikuoto kliento veiklos.

12.2.2 Skundas turi buti pateiktas rastu sertifikavimo jstaigos vadovui, aiskiai isdéstant skundo
esme ir pagrindimg bei kontaktinius duomenis. Kartu su skundu turi buti pateikti
dokumentai (jeigu tokiy yra).

12.2.3 Ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo skundo gavimo sertifikavimo jstaigos vadovas rastu
informuoja skundg pateikusj asmenj apie skundo registravimg ir numatomus tolimesnius
veiksmus.

12.2.4 Skundas i$nagriné¢jamas ne véliau kaip per 30 darbo dieny nuo skundo registravimo datos.

12.2.5 Sertifikavimo jstaigai nusprendus, dél objektyviy priezaséiy, skundo nagrinéjimo terminas
gali biiti pratestas dar 10 darbo dieny.

12.2.6 Sertifikavimo jstaigos vadovas raStu informuoja skunda pateikusj asmenj apie skundo
nagrinéjimo rezultatus ir, jeigu reikalinga, numatomus tolimesnius veiksmus.

13 DARBU ATLIKIMO TERMINAI, KAINOS IR APMOKEJIMO
TERMINAI

Darby atlikimo terminai, kainos ir apmokéjimo terminai derinami su klientu individualiai ir
abiejy $aliy patvirtinami paslaugy sutarties prieduose.

Tais atvejais, kai yra pasirasomas kliento pateiktas sutarties projektas, sertifikavimo jstaiga
pasilieka teis¢ reikalauti, kad kartu su sutartimi biity pasiraSomas priedas, kuriame bty iSdéstyti
sertifikavimo jstaigos bei kliento jsipareigojimai ir teisés, atitinkantys standarto LST EN 1SO / IEC
17021-1:2015 Atitikties jvertinimas. Reikalavimai, keliami jstaigoms, atlickan¢ioms auditg ir
sertifikuojan¢ioms vadybos sistemas (ISO/IEC 17021-1:2015) bei sertifikavimo jstaigos vadybos
sistemos reikalavimus.
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14 SERTIFIKAVIMO ISTAIGOS IR KLIENTO ISIPAREIGOJIMAI IR

TEISES

14.1 Sertifikavimo jstaigos jsipareigojimai

1411
14.1.2

14.1.3
14.1.4

14.1.5

14.1.6

14.1.7
14.1.8

Pateikti i§samig informacija apie sertifikavimo procesa.

Suteikti paslaugas sertifikavimo jstaigos nustatyta tvarka pagal kliento pateiktus duomenis,
su klientu suderintais terminais bei kainomis.

Uztikrinti interesy konflikto prevencija, sertifikavimo proceso nesaliSkumg ir objektyvuma.
Neatskleisti treciajai Saliai konfidencialios informacijos, susijusios su klientu, laikytis
konfidencialumo ir duomeny saugumo jsipareigojimy.

Grazinti kliento sumokéta sumg uz ty UAB ,,Sistemy registras™ teikiamy paslaugy dalj, kuri
nebuvo suteikta dél UAB ,,Sistemy registras® kaltés.

Viesai pateikti informacijg apie sertifikato galiojimo sustabdyma, sertifikato panaikinima,
i§skyrus Sio dokumento 9.3.3. punkte nurodytais atvejais.

Svarstyti kliento pateiktus rastiskus skundus ir apeliacijas.

Informuoti klientg el. pastu apie bet kuriuos paslaugy atlikimo reikalavimy pakeitimus.

14.2 Sertifikavimo jstaigos teisés

1421

14.2.2

14.2.3

Neisduoti vadybos sistemy sertifikato klientui, jeigu jo vadybos sistema neatitinka standarty,
pagal kuriuos vadybos sistema sertifikuojama, reikalavimy. Tokiu atveju laikoma, jog
sertifikavimo jstaiga suteiké sertifikavimo paslaugas tinkamai ir sertifikavimo jstaigai
priklauso atlyginimas uz atitinkamg paslaugy teikimo etapa.

Sustabdyti sertifikato galiojima, susiaurinti sertifikavimo sritj ar panaikinti sertifikatg Siy
»Sertifikavimo nuostaty® 9 skyriuje ,,Vadybos sistemy sertifikavimo srities susiaurinimas,
plétimas, sertifikato galiojimo sustabdymas, sertifikato panaikinimas® nustatyta tvarka.
Pateikti audito pas klienta metu surinktus radinius vertinimui Nacionalinio akreditacijos
biuro atstovams, vykdantiems sertifikavimo jstaigos veiklos patikra, NeSaliSkumo
uztikrinimo komitetui ir kitoms jstaigoms, galiojan¢iy LR teisés akty ar kity norminiy
dokumenty nustatyta tvarka.

14.3 Kliento jsipareigojimai

1431
14.3.2

14.3.3

Atitikti sertifikavimo reikalavimus.

Suteikti visas reikiamas priemones ir duomenis sertifikavimo paslaugai atlikti, jskaitant
vadybos sistemos ir kity reikiamy dokumenty pateikimg ir pri€¢jima prie visy procesy ir
viety, jrasy ir darbuotojy.

Informuoti darbuotojus ir kitas suinteresuotasias salis, dalyvaujancias sertifikavimo audito
procese apie tai, kad jy asmens duomenys gali biiti pateikti sertifikavimo jstaigai UAB
»Sistemy registras® ir naudojami vadybos sistemy sertifikavimo ir priezitiros paslaugy
vykdymo tikslais.
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14.3.4 Leisti su klientu suderintus audito grupés narius ] patalpas ir objektus, kuriuose klientas
vykdo veikla.

14.3.5 Leisti Nacionalinio akreditacijos biuro atstovams stebéti, kaip Sertifikavimo jstaiga atlieka
paslaugas, kad jie galéty spresti apie sertifikavimo jstaigos teikiamy paslaugy kokybg.

14.3.6 Leisti kitiems asmenims stebéti UAB ,,Sistemy registras® atlickama audita, 1S anksto su
klientu suderinus stebétojy kandidatiiras.

14.3.7 Informuoti sertifikavimo jstaigg klausimais, galin¢iais paveikti kliento, kurio vadybos
sistema yra sertifikuota, galimybes toliau atitikti taikyto sertifikavimo standarto
reikalavimus, pvz. pasikeitus juridiniam, komerciniam, organizaciniam statusui ar
nuosavybés teiséms, pasikeitus vadovybei, pasikeitus kontaktiniams adresams ir vietovéms,
pasikeitus vadybos sistemos reikalavimams, veikloms ar procesams.

14.3.8 Priimti ir apmokéti saskaitg - faktGrg paslaugy sutarties prieduose nustatyta tvarka ir
terminais.

14.3.9 Sudaryti salygas atlikti neplanuotg audita, nagrinéjant skundus, reaguojant j pokycius,
atliekant koregavimo bei korekciniy veiksmy jgyvendinimo rezultatyvumo vertinima,
Klientui siekiant sertifikato galiojimo atnaujinimo.

14.3.10 Apmokéti neplanuoto audito islaidas pagal papildomg paslaugy sutarties prieda.

14.3.11 Nedaryti jokiy klaidinan¢iy pranesimy apie sertifikavima.

14.3.12 Nenaudoti ar neleisti naudoti sertifikavimo dokumento ar bet kurios jo dalies klaidinan¢iu
badu.

14.3.13 Pataisyti visg reklaming medziaga, jeigu sertifikavimo sritis yra susiaurinama.

14.3.14 Nuo sertifikato galiojimo sustabdymo ar sertifikato panaikinimo datos nenaudoti
sertifikavimo Zenklo, sertifikato /-y bei reklaminés medziagos, kurioje yra nuoroda i
sertifikavimo statusa.

14.3.15 Naudoti sertifikavimo jstaigos pateikta sertifikavimo zenklg, vadovaujantis paslaugy
sutartyje nustatyta tvarka.

14.3.16 Nenaudoti sertifikavimo dokumenty, sertifikavimo zenklo, nuorody j sertifikavimo statusg
tokiu biidu, kad buty pakenkta sertifikavimo jstaigos ir / arba sertifikavimo sistemos
reputacijai ir ji netekty visuomenés pasitikéjimo.

14.3.17 Grazinti sertifikato originala, jeigu sertifikatas yra panaikinamas.

14.3.18 Nedelsiant informuoti sertifikavimo jstaiga apie jvykusius sunkius ar mirtinus nelaimingus
atsitikimus.

14.3.19 Nedelsiant informuoti apie jvykusias aplinkos apsaugos avarines situacijas.

14.4 Kliento teisés

14.4.1 Gauti informacija apie sertifikavimo veikla.

14.4.2 Nesutikti su sialomomis audito grupés nariy kandidatiromis, nurodant motyvuotas
priezastis.

14.4.3 Plésti arba siaurinti sertifikavimo sritj.

14.4.4 Pareiksti prasyma dél sertifikato galiojimo sustabdymo ar sertifikato panaikinimo.

14.4.5 Pateikti rastiSka apeliacija ar skunda dél sertifikavimo jstaigos priimto sertifikavimo
sprendimo ar kitos sertifikavimo jstaigos veiklos.
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