4. Le soutien des patients et des professionnels
L’engagement des patients aux différents niveaux du système de santé et à différents moments du continuum de soins est dépendant de facteurs spécifiques ou généraux, communs à tous les modes d’engagement.

Les facteurs spécifiques
Il est souvent mis en évidence que la parole des patients a du mal à se construire devant la difficulté pour ces derniers de s’exprimer, de surmonter l’asymétrie de connaissances, de faire valoir leur point de vue devant l’absence d’intérêt des professionnels, de se confronter aux relations de dépendance et de pouvoir. 

Du côté des professionnels, ils ne sont pas toujours à l’aise avec l’idée de partager l’information, de cerner l’apport des patients et de remettre en question leur pratique.

Souvent, la participation des patients est vue comme un frein dans le processus de prise de

décision .

La formation des patients
Même s’il est difficile d’imaginer former tous les patients qui ont à interagir auprès de

personnes dans le système de santé, il est important de mettre à disposition des patients de l’information de qualité que cela soit par l’intermédiaire de sites internet, de documents écrits ou de centres de documentation comme les espace de rencontres et d’information qui ont été mis en place dans les centres de lutte contre le cancer en France. En effet, les patients sont de plus en plus amenés à rechercher de l’information et l’État a un rôle important à jouer pour s’assurer que cette information réponde aux besoins, au niveau de littératie requise et à des critères de qualité scientifiquement valides…

Il est fondamental que les personnes qui y participent ne soient pas dans un processus aigu de soins ou encore une démarche de revendication de droits mais plutôt qu’ils soient présents en raison de leur capacité à poser un regard réflexif et constructif sur leur parcours de soins...des critères de sélection sont à respecter et de gages de réussite. Ceux-ci devraient être définis et appliqués par des patients eux-mêmes. Ensuite, il est nécessaire que des formations soient données aux patients afin de mieux comprendre le contexte dans lequel ils sont amenés à intervenir et ce qui est attendu de leur contribution. Cette formation devrait idéalement être assurée par des patients-formateurs. Il est aussi souhaitable, après chacune des rencontres avec des patients, de s’assurer qu’ils sont satisfaits du mode de fonctionnement afin qu’il soit possible de réajuster les modalités de leur participation pour maintenir leur engagement…

La formation des professionnels
Pour soutenir ces changements majeurs de pratiques dans les soins et les organisations de

santé, les nouvelles générations de professionnels de la santé doivent être prêtes à pratiquer dans des contextes de pratiques collaboratives et contribuer au déploiement du partenariat dans les milieux cliniques…

L’utilisation de matériel pédagogique commun dans les cours de formation initiale et les activités de développement professionnel continu permet d’assurer une cohérence entre le milieu académique et les milieux cliniques. De plus, le recrutement de tuteurs pour les cours inter facultaires dans les milieux cliniques favorise le transfert des connaissances lors du retour des cliniciens dans leur équipe clinique…
