
L’expérience du parcours de soins

Le rapport 2018-2019 de l'Observatoire sociétal des cancers "Face au cancer, l'épreuve 
du parcours de soins" met en évidence les difficultés particulières des personnes attentes 
d’un cancer tout au long du traitement en hospitalisation :

 Le choc du diagnostic : 65% des personnes interrogées ont attribué une note 
inférieure à 4/10 à ce moment de l’annonce du diagnostic.

Le respect du cadre du dispositif d'annonce et de l'accompagnement des équipes 
soignantes est décrit comme crucial par les personnes malades. Or, 1 personne sur
10 n'a pas bénéficié d'une annonce faite par un médecin et 1/3 des personnes 
malades n'ont pas bénéficié du dispositif d'annonce en bonne et due forme.

 L'impact des inégalités sociales :les personnes disposant des plus faibles 
revenus ou étant les moins diplômées éprouvent des difficultés à communiquer 
avec les équipes médicales.

 Le soutien des proches : 8 personnes malades sur 10 citent la présence de 
proches comme déterminante sur leur vécu du parcours de soins.Les personnes 
isolées témoignent d'un vécu plus éprouvant.

 Les besoins non satisfaits: le rapport met en évidence de nombreux besoins non 
satisfaits des patients, tels que le besoin d'information, de soutien psychologique ou
encore de coordination des soins. 

 L’aggravation des effets indésirable du traitement : 65 % des patients ont reçu 
plusieurs traitements.Les effets indésirables sont d’autant plus importants que les 
traitements sont multiples. 

61% des participants ont consulté au moins un professionnel de soins de support 
pendant leur parcours de soins.  Les deux professionnels de soins de support les 
plus consultés sont les kinésithérapeutes et les psychologues / psychiatres.  

 Les démarches administratives souvent longues et complexes : si les patients 
ne sont pas accompagnés dans les démarches administratives, ils peuvent 
rencontrer des obstacles pour accéder à leurs droits.Cela constitue une source de 
fatigue supplémentaire qui peut conduire au renoncement à ses droits.

Ce rapport souligne l'importance d'une prise en charge globale des personnes atteintes de
cancer, qui prenne en compte non seulement les aspects médicaux mais aussi des 
aspects sociaux et psychologiques. Il met en évidence la nécessité d'améliorer la 
coordination des soins, de mieux informer les patients et de leur offrir un meilleur soutien. 
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