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Das Unternehmen

Das Unternhemen wird von zwei Gartenarchitekten gerhrt,
die sich mit der Planung, Ausfihrung und Ptlege von Garten,
sowie mit Baumpflege und Baumtallarbeiten beschaftigt.
Ihr Sitz ist in Kaltenleutgeben, auBerhalb Wiens und sie
betreuen Kunden in Wien und Niederdsterreich.




Content Audit

Erster Eindruck — Desktop

https: //gartengestaltung-gari0.at/

Aut der Landingpage wird man zunéchst von einer sehr
hohen Menizeile mit groBem Logo begriBt, welches sich
beim scrollen "hipfend" verkleinert. In der Herosection
steht ein Willkommenstext und ein verlinkter Button, die
aber beide nicht gut lesbar bzw. klickbar sind. . ? DA OND
Die Qualitéat des Herobildes und der anderen Bilder ist L _ tef ﬁa‘*f |

. T hrer personhchen Wo fuhloase' *
nicht besonders hoch. -‘ 7

_ Jectanage © X1y )7 e

Gartengestaltung von gar10 - fur Ihren personlichen Gartentraum!

° ( 1) °
an Wir von gar10 sind Ihr Partner flr die Planung und Gestaltung von Garten und Lebensraumen im Freien
r I a r e I e g r u p p e - in Wien und Umgebung. Ob Sie bereits genaue Vorstellungen haben oder noch gar nicht wissen, wie

Sie es angehen sollen - bei uns sind Sie jedenfalls in guten Handen. Wir beraten Sie gerne und bauen fur
Sie - egal ob es um einen Teilbereich oder lhren ganzen Garten geht: Kontaktieren Sie uns einfach per

o —Quseigentﬂmer d|e ihren Garten Umbauen méchten Telefon oder schicken Sie uns ein E-Mail!
e« Hausbauer die einen neuen Garten brauchen

« Hauseigentimer die Gartenptlege benétigen


https://gartengestaltung-gar10.at/

Content Audit

Erster Eindruck — Desktop

https: //gartengestaltung-gari0.at/

er Text unter der Herosection ist vergleichsweise sehr

ro3 geschrieben, danach werden Informationen iber die
verschiedenen Angebote des Unternehmens gegeben.
Dabei wird mit sehr vielen verschiedenen Grinténen und
Fontstyles gearbeitet.
AuBerdem werden auf der Landingpage sehr viele Texte
und Bilder verwendet, sodass es fast etwas Gberfordernd
wirkt.
Im Footer ist sehr viel leerer schwarzer Raum und es werden
ohne ersichtlichen Grund zwei Farbabstufungen verwendet.
Buttons sind keine vorhanden, was das finden von
Verlinkungen sehr schwierig macht, da auch diese kaum
gekennzeichnet sind.

Gartengestaltung

Jetat anér

Gartenplanung Pflege Kontakt & AGB Jobs

Gartengestaltung von gar10 - fUr Ihren persénlichen

Gartentraum!

Wirvon gar10 sind Ihr Partner fUr die Planung und Gestaltung von Garten und
Lebensraumen im Freien - in Wien und Umgebung. Ob Sie bereits genaue Vorstellungen

BN TLAdRE prh oar nicht wicsep, i

Wollen Sie sich den Troum eines
ganz auf thre Wunsche
abgestimmten Wehnbereiches im
Freien erfillen?

Dann sind Sie bei uns richtig!

PROFESSIONELLE
GARTENPLANUNG

Ein professionelles Konzept ist der

s O ENED ARG 4 s
erste Schritt zur Verwirklichung
Ihres Gartentraums!

Wir legen dabei besonderen Wert
auf eine ausfihrliche
Konzepiphase.

nren Winschen verlassiich und
professionell - ob Shtzplatz,
Sichtschutz, Mauern und
Pllasterungen, Naturpoois oder
vieles mehe, wir setzen es fir Sie um

Gartengestaltung Wien und
Niederosterreich

gar10 steht fir preiswerte und
qualitativ hothwertige Ausfuhrung.
Sie werden dberraschi sain, wie sich

Ihr Garten gestalten lisst! Mehr Infos
zur Gartengestaltung finden Sie hier

s angehen snllan — hai y

ind Sjn iedepfallc in

So stellen wir sicher, dass wir das.
bestmbgliche Ergetnis fr Sie
erzielen. Erst nach einem
ausfihriichen Gesprach und genauer
Analyse widmen wir uns der
Ersteliung eines detaillemen
Gartenplans.

e o e

Gartengestaltung Wien & NO

Die Planung Ihres Projekts eriolgt mit
Leidenschaft, Kompetenz und
Erfahrung: Wir horen Ihnen zu und
gehen duf thre Varstellungen ein,
Wenden Sie Sich an unsere
Gartenarchitekten, Mehr
Informationen zu Unserem
Planungsbire finden Sie hier.

sind See mit Ihrem bestehenden Garten unzufrieden? Manchmal muss gar nicht viel verandert werden, um ihn wieder genieien

zu konnen. Es reichen oft schon

ige Akzente!

MAUERN UND
STEINARBEITEN

Sie suchen nach neven, kreativen
Ideen fiir ihren Garten?
Natursteinmauern sind nicht nur
ntzliche Bestandteile sondern
auch optischer Blickfang und eine
Aufwertung fiir alle Gérten!

Dié Naturstelnmauer solite immer
ausreichend mit ginem
wagserdurchiassigen Material
hinzerfulic werden. Somit ist ein
stabiler Stand auch im Winter
gesichert

Auch Steinarbeiten fGr Terassen und
Treppen fihren wir professionell fir
Sie durcht Nehmen Sie jetzt Kontake
mit uns auf: in einer ersten Beratung
geben wir lhnen viele Tipps. wie sich
hr Garten durch diese Elemente
optimal gestalten Usst

HOLZ
UND STAHL

Wir stehen” auf Holz.

Der Boustoff vermittelt Warme
und Geborgenheit. Kombinfert mit
Stahi erhalt man spannende,
anspruchsvolle Losungen.

NATURPOOLS
SCHWIMMTEICHE

Suchen Sie nach einer idee, die
Threm Garten ein ganz
besondeces Flair verfeiht?

Machten Sie bel sich zu Hause im
Garten baden, aber keine
Chemlkalien verwenden?

Bereichern SieIhren Garten und
gonnen Sie sich Abkuhlung an heiien
Sommertagent1ht neuer Naturpool
84 nicht our purer Genuss flir Korper
und Seele, sondern auch ein
natiirliches, bereicherndes Element
filr theen Wohnraur irm Freien,

Nur mit eingehender Planung und
professionaler Umsatzung lassen
sich optimale Ergebnisse bei derso
wichtigen Wassergualitat erreichen
Darusm bauen wir von garl0 unsere
Naturpoots und Sehwimmteiche nur
unter Verwendung der besten
Filtersysteme, die derzeit auf dem
Markt zu finden sind.

PFLANZEN
LEBEN IM GARTEN

Pflanzen bringen Leben in den
Garten.

Die Verdnderung von Farben und
Formen im Jahresverfauf macht
thren Garten spannend und
verigiht ihm Ihre personiiche
Nate.

Ob als Bodenbelag, ais Sichischutz,
als Hochbeet ader als Sitzbank, Holz
tragt 2u einer wohituenden
Atmosphare bei. In Kombination mit
Stahl tut s sich als warmes und
angenehimes Material harvor, wobei
Stahl die klare Linie betont

Vor allem Dachgirten bendtigen
teltweise individuelle, speziell auf die
Gegebenheiten abgestimmte
Losungen, Dabel spiefen diese
beiden Baustoffe eine besonders
wichtige Relle.

Bel der Planung und Umsetzung von
Staudenbeeten sind nicht nr die
Beddrfnisse der einzelnen Arten 7u
bericksichtigen, sondern ach ihr
nzverhalten. Farbkonzepte,
resverlauf verindern
chen ihren Garten 2u

Die Gestaltung mit Stauden und
Gehblzen setzt Wissen und Erfahrung
voraus. Wi unterststzen Sie dabei,
Zu eder Jahreszeit eine kleine
Sensation im Garten. Wir planen thre
Beete mach thren Farb- und
Gestaltungsvorstellungen und
schaffen fur Sie ¢in sich wand
Bild das gesamte fahr uber

Bei richtiger Auslegung und
fachgerechtem Einbau Gbermimmt

GARTENTECHNIK 2u Unseren Lelstungen genaren atich
die Planung und Realisierung von
Und Beleuchtungssystemen speziel|
Der Einsatz vor fur die Anforderungen lhres Gartens.
Bewdisserungsaniogen und. o iR
Mahrabotern vermindert den e S
e und elidicate linfert auch beste Voraussetzungen
Qualitat ihres Gartens. 2ur gesunden Entwicklung Ihrer
Pfilanzen.
Wit den richtigen
raielen O g
Sie Urlaubsfeeiing und setzen ihre ol Sl
: f terislien geveahrisistet beste
E:" And pavern IS Ergebnisse, Lassen Sie den Roboter

BAUMFALLUNG
BAUMPFLEGE

Bendtigen Sie eine Baumpfiege
oder eine Baumfaliung? Dann
sind Sie bei uns richtig!

Wir verfigen Gber eine spezielie
Ausblidung zur Baumpflege und
mehcjahirige Erfahrungen in
diesem Bereich.

fr sich arbeiten.

GARTENPFLEGE

Sie haben fhre personiiche
Gartengestaitung schon
verwirklicht und suchen jemanden
Sfiir die Pflege lhres Gartens?

der Roboter hdas
zeitoufwersdige Mihen. Sie erholen
sich wahrenddessen in threm Garten,

Wir haben das Knowhaw und
Kummern uns gerne um Ihre
Pflanzen, Striucher, Ihren Rasen und
Ihre Bewasserungsaniage,

Prafitieren Sie von unserem Service
und genielien Sie Iren gepflegten
hr Giber. Durch

behutsame
urspringliches Gartankonzept viele
Jahre erhattent

Mit dér sogenannten
Sellklettertechnik® st es uns
mbglich, auch schwierige Fillungen
und Rickschnitiarbeiten siches
durchzufishren, Bei gegebener
Zufahrt kdinren auch Fallungen mit
Hill eines Kranwagens:
vorgenammen werten,

It Baum solite Ubrigens nicht nur
aptisch” gut geschnitten werden,
Uns ist es auch wichtig, darss er durch
cachgerechte Schnittmattnahmen
nochviele Jahre gesund erhalten
wird. Nehmen Sie jezt Kontake mit
ung auft

+ Gartengestaltung Wien
+ Gartengestaitung
Niederdsterreich



https://gartengestaltung-gar10.at/

Content Audit

Erster Eindruck — Mobile

Die Landingpage tir Mobile Devices wie die Desktop Variante
sehr lang und unibersichtlich.

Bei der Mobile Version wird auf das Bild in der Herosection
verzichtet und es werden allgemein viel weniger Bilder als auf
dem Desktop angezeigt.

Der Anfangstext wird sehr groB dargestellt und auch auf der
restlichen Seite ist die Schrift fast zu groB.

Die Positionierung der Text und Bilder bei der Vorstellung des
Angebots wirken uniberlegt und es gibt immer wieder zutallig
wirkende Abstande.

Die Qualitat der Bilder ist nicht hochauflésend und der
Footerbereich ist viel zu groB.




Content Audit

AUfba U der Startseite /Gartengestaltung -
We bS|te Leistungen

Shop (externe
Webseite)

Gartengestaltung Gartenplanung Kontakt & AGB



Content Audit

Analyse - Startseite

Logo und Navigation

BegriBung Bild

Begrif3ung Text

Vorstellung einzelner Tatigkeitsbereiche

10



Content Audit

Analyse - Gartenplanung

Logo und Navigation
Begrif3ung Text
Plane /Projekte und CTA /Vorstellung Ablaut

11



Content Audit

Analyse - Gartenpflege

Logo und Navigation
Begrif3ung Text
CTA/Angebote

12



Content Audit

Analyse - Zusammenfassung

e nicht immer ganz klar auf welcher Unterseite man sich befindet

e gibt manchmal eine zusatzliche Navigationsleiste im Meni

-> Navigation teilweise verwirrend

e Buttons sehen unterschiedlich aus

« CTA's haben nicht immer eine Verlinkung /einen Button

e viele verschiedene Grintdne, Boxen sind teilweise unterschiedlich breit

e Bilder sind sehr schén aber die Anzahl ist manchmal iberfordernd
 Qualitat der Bilder nicht immer ausreichend

o sehr viel Text auf der Startseite, diese ist aber gleichzeitig eine Unterseite (7?)
e Footer hat sehr wenig Informationen und viel leeren Raum

e beim scrollen "hipft" die Menizeile auf manchen Seiten

o Autbau der Seiten ist ahnlich, aber manche sind dreimal so lang wie andere
« Mobile hat zu viel Text

15



Competitor Audit

Secheli Gartengestaltung
https: / /garten-gestaltung.wien/

e noch langere Startseite

o viele Unterseiten /viel Angebot

o jedes Bild mit Link aut die jeweilige Seite, kurzer Text darunter
o groBes Kontaktfeld mit Maglichkeit zum Upload von Bildern

« Medienveréttentlichungen und Logos

e 5-Sterne Google Bewertungen
e Youtube Videos
o freigestellte Bilder von Menschen als Divider

o erneutes Kontakttormular | = = ;
e Footer mit Social Media Links, sowie AGBs & Impressum T
VEXaTT

P 1 0 R G, Y D L Dy Ui, g Wieichen S50 e
L o v enizton Linarng Fis B o Do = yrem Pacmasen Vardegt iore st s T 0



https://garten-gestaltung.wien/

Competitor Audit

Gartengestaltung Wien

https: //www.gartengestaltungwien.at/
 ebenfalls lange Startseite

e wenig Unterseiten

e Leistungen in Navigation schwer klickbar, da neben Schrift ein
Pteil ist der geklickt werden muss
o viel Text auf der Startseite, sehr detaillierte Beschreibungen

e kaum Bilder

 zwei Kontakttelder
o Auflistungen der Postzahlengebiete in blauem Kasten

e FAQ Box
« Kundenmeinungen

e Footer mit Impressum und Datenschutz

altung Wien

Luxus Eigener Garten! Machen Sie Das Beste Daraus!

Unsere Leistungen & Kosten Als Wiener Gartenbauer Zur
Gartengestaltung

Ablauf

1. Eigana i

Gartenneugestaltung Und
Gartenumgestaltung

BSpreEAnOHN DECHDITRY R VAN, a1
Garsanssparte sioht K Sia ur VirTigung, Sotzen Sio
Akt e A3t i) o B4, ST
Sio it Lieh i Farbo el rutzen, Sio he vedligen
Gaststogdecn des Gananbavecs aus Win

Postleftzahlengebiet:

o, 1385 L 19T

In Allen Wiener Bezirken:

i Scack ) L poquatntact | Larviurades | Weien | Warparsten | Wtaritsl | N | Jousfutach | Asseegrure! | avpenen |
i [ | Paricig | skt s | O | s | Wtati | i B | Pich

g

Wissenswertes Uber Die Stadt Wien:

it B i mtatace: o ot ) gl o1 hommian et Lanien. 3 4 e 2o bokbetiasten M. e A S1acmicusmiar =

N ——

ichten Im Eigenen Garten enbauer KOmmert

= Walchs sbrassnit sigaet Lich s bastan Air sie Gartengasesturg

Kundenmeinungen

Direkt anfragen!


https://garten-gestaltung.wien/

Competitor Audit

Gartengestaltung GmbH

https: //www.gartengestaltung-wien.at/

kirzere Startseite

Bilderkarussel mit BegriBungstext

viele Unterseiten

Leistung hat im Navigationsmeni 15 Unterseiten, Baumpflege 7
Unterseiten

Bilder mit Text fir die verschiedenen Angebote

Bilder haben teilweise schlechte Autlésung

zwei CTA's mit Link zu Kontakt untereinander

zusatzliche Angebote mit Bildern zum durchklicken

Footer mit Kontakt, Impressum & Datenschutz

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

16


https://garten-gestaltung.wien/

Competitor Audit

Ptlanzplan Gartengestaltung
https: //www.ptlanzplan-gartengestaltung.at/

o auch sehr austihrliche Startseite, aber gut gestaltet

e sehr viele Unterseiten

« Navigation gut klickbar, aber etwas unibersichtlich da es sehr
viele Leistungen gibt

o gute Aufteilung auf der Startseite

e sehr schéne Bilder und guter Einsatz dieser
o Buttons gut ersichtlich -> viele Verlinkungen
 zwei Hauptfarben die verwendet werden

« Kundenmeinungen eingebaut
« Footer etwas groB, es gibt eine Galerie im Footer?



https://www.pflanzplan-gartengestaltung.at/

Competitor Audit

Blick von aulien aut garl0
Google MyBusiness:

gute 5-Sterne Bewertung aut Google
wichtigsten Informationen vorhanden
Standort schnell ersichtlich
Informationstext vorhanden

wenige Beitrége, aber datir relativ aktuell

Facebook:

Seite schon veraltet, letzter Post von September 2022
auch davor nicht sehr viel Aktivitat

wirkt lieblos

wichtigsten Informationen trotzdem vorhanden

Gartengestaltung gar10

WabzHa Wagbeschrelbung  Spaich arn

Fragen und Antworten
Als Erster alne Frage stellan

Rezensionen

Von Gartengestaltung gar10

18



Value Proposition

Produktanalyse

« Gartengestaltung
o Terassengestaltung
« Gartenplanung

« Gartenptlege

« Baumptlege

« Baumfallungen

Starken & Schwachen

+ Planung, Bau und Pflege aus einer Hand
+ zusatzliches Angebot fir Baume

+ vieltaltiges Angebot

- viel Konkurrenz

- weiter auBerhalb von Wien

USP

-> bietet viel aus einer Hand (Planung bis
zur Pflege)
-> |langjéhrige Erfahrung

-> hat ein umfangliches Angebot
-> Geschaftsfihrer sind Gartenarchitekten

19



Value Proposition

Value Proposition Canvas

Kundensegment = Hauseigentimer, Hausbauer

Aufgaben Probleme

« bauen gerade ein Haus und  wollen nicht mehrere Firmen
wollen einen schénen Garten anheuern, sondern nur eine
e haben einen Garten und e brauchen eine Firma der sie

méchten diesen umgestalten vertrauen kénnen

e brauchen Hilfe bei der
Ptlege (vlt. aus

e wollen auch Uber den Bau
hinaus eine Firma fur die
Altersgrinden) Ptlege, am besten die

gleiche

Nutzen
« Kunden missen nicht mehrere
Firmen anstellen
« missen sich keine Sorge um
Ptlege und Fallarbeiten
machen
« werden von Profis umsorgt

20



Value Proposition

Value Proposition Canvas
Problemléser /Nutzenbringer = garlOarchitektur

Problemlsser Nutzenbringer Produkte /Dienstleistungen
« kénnen den Kunden Lésungen o Kunden bekommen alles von « Gartengestaltung
aus einer Hand anbieten einer Firma e Terassengestaltung
e bieten Betreuung von der e Firma kennt die Kunden und « Gartenplanung
Planung bis zur Pflege weil3 um deren Winsche und « Gartenpflege
e bieten kompetente Hilte und Vorlieben « Baumpflege
langjahrige Erfahrung o (ber langjahrige Anstellung « Baumtallungen

ist die Pflege und damit
Schutz vor Schadlingen
gesichert

A



Value Proposition

Secondary Research

o Landschaftsarchitektur existiert bereits sehr lange
« momentan vorallem in stédtischem Raum wichtig fir Begrinung

https: //de.wikipedia.org /wiki/Landschaftsarchitektur

 bei Mietverhaltnissen gibt es immer wieder Unklarheiten und Streit, wer tir
Gartenpflege und die damit verbundenen Kosten verantwortlich ist
https: //www.tz.de /leben/wohnen/gartenptlege-mieter-ptlichten-vermieter-
nebenkosten-positionen-umlagefaehig-geld-kosten-mietvertrag-zr-92132279.htm|

o viele Gartenbesitzer sind Gberfordert mit der korrekten Ptlege des Gartens
https: //www.meinbezirk.at /klagenturt /c-bauven /so-gelingt-ein-schnittiger-start-in-das-

gartenjahr_a5902486

22


https://de.wikipedia.org/wiki/Landschaftsarchitektur
https://www.tz.de/leben/wohnen/gartenpflege-mieter-pflichten-vermieter-nebenkosten-positionen-umlagefaehig-geld-kosten-mietvertrag-zr-92132279.html
https://www.meinbezirk.at/klagenfurt/c-bauen/so-gelingt-ein-schnittiger-start-in-das-gartenjahr_a5902486




INHALT

Corporate Design Check
Zielgruppe /Markenpersénlichkeit
Personas

Use Cases




CD Check

Logo

Es gibt zwei Versionen des Logos, eine mit den Griindern, eine a I
ohne, auf der Website wird meist das ohne die Grinder

verwendet. Die beiden Versionen haben jedoch farblich

unterschiedliche Hintergrinde. gartenarchitektus
In dem Logo werden drei verschiedene Grinténe verwendet.

Sie verwenden ein Wortspiel mit ,Garten” und dem englischen
Ten” auBerdem ist eine kleine Illustration von einem Gras zu
sehen und darunter der ganze Name des Unternehmen:s.

Beide Logos sind nicht qualitativ ausreichend und ,Gar” und 10"
sind nicht auf einer Ebene angeordnet.

Verwendete Schrift ist Times New Roman.

-> besonders die niedrige Auflésung des Logos, sowie die

Verwendung von mehreren unterschiedlichen Farben und der
Schrift Times New Roman wirken unprofessionell und veraltet

25



CD Check

Schrift

Die im Logo verwendete Schrift ist Times New
Roman.Schrift fir Uberschriften und Text ist Open
Sans. Die FlieBschrift fir Uberschriften und Texte
ist Open Sans. Dabei werden Uberschriften
durch Bold und Italics gekennzeichnet und die
Texte sind in verschiedene Grinténe
geschrieben.

GARTENGESTALTUNG
INDIVIDUELL

Wollen Sie sich den Traum eines ganz
auf lhre Winsche abgestimmten

Wohnbereiches im Freien erfullen?

Dann sind Sie bei uns richtig!

Wir beraten Sie zu den Details unserer
Leistungen, gehen auf lhre Vorlieben ein
und gestalten nach lhren Winschen
verlasslich und professionell - ob Sitzplatz,
Sichtschutz, Mauern und Pflasterungen,
Naturpools oder vieles mehr, wir setzen
es fur Sie um.

Gartengestaltung Wien und
Niederdsterreich

gar10 stent flr preiswerte und qualitativ
hochwertige Ausflhrung. Sie werden
Uberrascht sein, wie sich Ihr Garten
gestalten lasst! Mehr Infos zur
Gartengestaltung finden Sie hier.




CD Check

Farben

Aut der Website werden sehr viele Farben (25) verwendet und es gibt keine klar ersichtlichen CI Farben.
Die Farben werden teilweise als Hintergrund und teilweise fir Text verwendet.

Ersichtlich ist, dass im Logo und dem CD Griin verwendet werden soll um so das Garten Thema
aufzugreifen.

Aut hellem Hintergrund wird schwarz/graue /grine Schrift verwendet und auf grinem Hintergrund wird teils
schwarze und teils grine Schrift verwendet.

27



Zielgruppe

Markenpersonlichkeit — Anne

Weiblich

Alter: 45

Wohnort: auBerhalb Wien

Familienstand: verheiratet mit Kindern

Beruf: Beamtin

Hobbies: Spazieren gehen, Kochen, mit Freunden Kaftee trinken
Charakter: extrovertiert, freundlich, offen

Partei: OVP oder SPO

Auto: Ford § Kia




Zielgruppe

Persona 1 - Laura Zauner

| Hobbies: Spazieren, Lesen, Katfee trinken, Pilates

e Méchte ihren Kindern ein schénes zu Hause bieten
« Will nach der Arbeit gut entspannen und abschalten kénnen
! « Hat wenig Zeit auBerhalb der Arbeit und Kinder fir Planungen etc.

| "Als erfolgreiche und beschaftigte Anwaltin, brauche ich jemandem

/ der meinen Traumgarten planen und umsetzen kann."

)

[\ N

h \
Alter: 47 Laura ist als Anwaltin sehr beschaftigt, aber méchte ihren Kindern
Sz Anveling nach der Scheidung in dem neuen Haus einen schénen Garten zum
Familie: geschieden, drei spielen und entspannen geben. Da sie wenig Zeit hat, braucht sie
Kinder jemandem der ihr bei der Planung und Umsetzung professionell zur

Wohnort: Wiener Neustadt Seite steht.

29



Zielgruppe

Persona 1 - Laura Zauner

/ \ .
" X
Alter: 47

Beruf: Anwaéltin

Familie: geschieden, drei
Kinder

Wohnort: Wiener Neustadt

Use Case: Laura ist gerade in ein neues Haus eingezogen und wusste
bereits, dass sie den Garten verdndern méchte. Deshalb sucht sie im
Internet gezielt nach Gartenarchitekten die ihren Traumgarten
planen und umsetzten kénnen.

Fir sie ist dabei sehr wichtig sich Bilder und Plane von anderen

vorherigen Projekten anzusehen um zu sehen, ob ihr der Stil der
Gartner/Architekten gefallt.

50



Zielgruppe

Persona 2 - Gerhard Huber

Hobbies: Spazieren, Schach, mit Enkeln spielen, Kochen

« Muss sich nach Krankheit um seine pflegebedirftige Frau
Kummern
e M&chte mit seinen Enkeln eine schéne Zeit verbringen

o Ist kérperlich nicht mehr so fit wie friher bei bestimmten
Hausarbeiten

"Als liebervoller Ehemann méchte ich meine Frau bestméglich ptlegen,
ihr aber trotzdem eine Méglichkeit geben den Garten zu genieBen."

Alter: 76 Gerhard ist nach der Krankheit seiner Frau zum Pfleger geworden und
ke B kimmert sich so gut er kann um sie und das Haus. Auch freut er sich
il vedhei et vier sehr wenn seine Enkel ihn besuchen kommen. Da Gerhard jedoch
indler schon @lter und nicht mehr so fit ist, braucht er jemanden der ihm bei

Wohnort: Pressbaum der Gartenpflege unterstitzen kann. 2]



Zielgruppe

Persona 2 - Gerhard Huber

Alter: 76
Beruf: Rentner

Familie: verheiratet, vier
Kinder

Wohnort: Pressbaum

Use Case: Vor der Krankheit hat sich Gerhards Frau liebevoll um den
gemeinsamen Garten gekimmert und Gerhard hat sich um die
Schnittarbeit gekimmert. Mit den Jahren ist diese Aufgabe aber
immer schwieriger geworden und Gerhard ist nicht mehr kérperlich in
der Lage sich um alles zu kimmern.

Deshalb sucht er mit Hilfe seiner Kinder im Internet nach Gartnern, die
sich nicht nur um die Ptlege, sondern auch anfallige Schnittarbeiten
kimmern kénnen. Gerhard ist sehr wichtig, dass es sich um eine
vertrauensvolle Firma handelt die er in seinen Garten lésst.
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INHALT

Persona

User Journey

User Stories

~unktionale Anforderungen
Nicht-funktionale Anforderungen




Zielgruppe

Persona 1 - Laura Zauner

| Hobbies: Spazieren, Lesen, Katfee trinken, Pilates

e Méchte ihren Kindern ein schénes zu Hause bieten
« Will nach der Arbeit gut entspannen und abschalten kénnen
! « Hat wenig Zeit auBerhalb der Arbeit und Kinder fir Planungen etc.

| "Als erfolgreiche und beschaftigte Anwaltin, brauche ich jemandem

/ der meinen Traumgarten planen und umsetzen kann."

)

[\ N

h \
Alter: 47 Laura ist als Anwaltin sehr beschaftigt, aber méchte ihren Kindern
Sz Anveling nach der Scheidung in dem neuen Haus einen schénen Garten zum
Familie: geschieden, drei spielen und entspannen geben. Da sie wenig Zeit hat, braucht sie
Kinder jemandem der ihr bei der Planung und Umsetzung professionell zur

Wohnort: Wiener Neustadt Seite steht.
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User Journey

Persona 1 - Laura Zauner

/ \ .
" X
Alter: 47

Beruf: Anwaéltin

Familie: geschieden, drei
Kinder

Wohnort: Wiener Neustadt

Use Case: Laura ist gerade in ein neues Haus eingezogen und wusste
bereits, dass sie den Garten verdndern méchte. Deshalb sucht sie im
Internet gezielt nach Gartenarchitekten die ihren Traumgarten
planen und umsetzten kénnen.

Fir sie ist dabei sehr wichtig sich Bilder und Plane von anderen

vorherigen Projekten anzusehen um zu sehen, ob ihr der Stil der
Gartner/Architekten gefallt.
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User Journey - Laura Zauner

Storyline

Setzt sich in einer ruhigen
Minute am Feierabend auf die
Couch und ihr Blick fallt auf
den unschénen Garten

User Goals

Garten umgestalten, damit die
Kinder spielen konnen

Expectations
Professionelle Hilfe finden

Pain Points

Garten ist vermutlich mehr
Arbeit als angenommen

Storyline

Sucht im Internet nach
Gartenfirmen in ihrer
Umgebung

User Goals

Vertrauenswurdiges
Unternehmen finden

Expectations
Sehr viel Angebot

Pain Points

Zu groBBes Angebot
> Uberforderung

Storyline

Findet bei der Recherche die
Gartenarchitekten von garl0

und ruft die Webseite auf

User Goals

Uberblick Uber das
Unternehmen verschaffen

Expectations

Bilder von vergangenen
Projekten anschauen
Pain Points

schlecht navigierbare
Webseite, untbersichtliche
Projekte

Storyline

Laura sucht gezielt nach den
Projekten des Unternehmens

User Goals

Eindruck der Arbeitsweise und
Art verschaffen

Expectations
Vorher-/Nachherbilder sehen,
Bilder von den Planen

Pain Points

Bilder sind schlecht
durchzuschauen 37



User Journey - Laura Zauner

Storyline

Mochte mehr Uber die Firma
und Grunder erfahren und ruft
Uber Uns Seite auf

User Goals

Lernt Gber die Erfahrung der
Mitarbeiter

Expectations
Informationen Uber den
Werdegang und Expertise
Pain Points

Wenig Informationen
vorhanden

Storyline

Nun mochte sie Kontakt
aufnehmen far eine
Kostenanfrage & weitere
Informationen

User Goals

Kompetente Unterstutzung
bekommen

Expectations
Leicht bedienbares
Kontaktformular
Pain Points

Kein Kontaktformular
vorhanden nur Email

Storyline

Schreibt eine Email an die
Firma mit Bitte um
Kontaktaufnahme

User Goals

Hofft auf baldige
Kontaktaufnahme wie auf
Website versprochen
Expectations

Direkte Bestatigung durch das
Unternehmen

Pain Points

Mail landet im Spam Ordner,
wirkt unprofessionell

Storyline

Laura ist froh Kontakt
aufgenommen zu haben &
genief3t den Abend

User Goals
Innere Ruhe und Erleichterung

Expectations

Baldige Antwort mit positiver
Ruckmeldung

Pain Points
Negative Antwort zu

bekommen 38



Zielgruppe

Persona 2 - Gerhard Huber

Hobbies: Spazieren, Schach, mit Enkeln spielen, Kochen

« Muss sich nach Krankheit um seine pflegebedirftige Frau
InlnEld
e M&chte mit seinen Enkeln eine schéne Zeit verbringen

o Ist kérperlich nicht mehr so fit wie friher bei bestimmten
Hausarbeiten

"Als liebervoller Ehemann méchte ich meine Frau bestméglich ptlegen,
ihr aber trotzdem eine Méglichkeit geben den Garten zu genieBen."

Alter: 76 Gerhard ist nach der Krankheit seiner Frau zum Pﬂeger geworden Mle
ke B kimmert sich so gut er kann um sie und das Haus. Auch freut er sich
il vedhei et vier sehr wenn seine Enkel ihn besuchen kommen. Da Gerhard jedoch
indler schon a@lter und nicht mehr so fit ist, braucht er jemanden der ihm bei

Wohnort: Pressbaum der Gartenpflege unterstitzen kann. Z0



Zielgruppe

Persona 2 - Gerhard Huber

Alter: 76
Beruf: Rentner

Familie: verheiratet, vier
Kinder

Wohnort: Pressbaum

Use Case: Vor der Krankheit hat sich Gerhards Frau liebevoll um den
gemeinsamen Garten gekimmert und Gerhard hat sich um die
Schnittarbeit gekimmert. Mit den Jahren ist diese Aufgabe aber

immer schwieriger geworden und Gerhard ist nicht mehr kérperlich in
der Lage sich um alles zu kimmern.

Deshalb sucht er mit Hilfe seiner Kinder im Internet nach Gartnern, die

sich nicht nur um die Pflege, sondern auch anfallige Schnittarbeiten
kimmern kénnen. Gerhard ist sehr wichtig, dass es sich um eine
vertrauensvolle Firma handelt die er in seinen Garten lésst.
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User Journey - Gerhard Huber

Storyline

Gerhard sitzt seinen Kindern
bei Kaffee und Kuchen und
redet uber den Garten

User Goals

Will dass der Garten wieder
schoner aussieht

Expectations

Hilfe von jemandem auBBerhalb
der Familie der fix Zeit hat
Pain Points

Mochte nicht standig fremde
Personen im Garten haben die
helfen

Storyline

Eines der Kinder schlagt vor,
nach einer Firma zu suchen die

Garten- & Baumpflege anbietet

User Goals

Gerhard Unterstutzung im
Garten beschaffen

Expectations

Professionelle Firma finden die
alles erledigen kann

Pain Points

Gerhard muss der Firma
vertrauen konnen
- vertrauenswurdige Firma

Storyline

Beginnen am Laptop nach
Garten- & Baumpflege
Unternehmen zu suchen

User Goals

Uberblick Gber verschiedene
Angebote finden

Expectations
Finden einer geeigneten Firma

Pain Points

Sehr viel Auswahl, Firmen sind
schlecht einschatzbar

Storyline

Finden GarlO und schauen sich
die Website gemeinsam an

User Goals
Eindruck der Firma bekommen

Expectations

Informationen Uber ihre
Angebote im Bereich Pflege

Pain Points
Informationen sind versteckt
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User Journey - Gerhard Huber

Storyline

Auf der Seite Pflege sehen sie
dass es Gartenpflege Abos gibt

User Goals

Mochten mehr Informationen
zu Pflege und Kosten

Expectations

Link zu Email oder den
Kontaktmoglichkeiten
Pain Points

Keine weiterfuhrenden Links
vorhanden

Storyline

Finden Kontakt Seite und rufen

bei der Firma an

User Goals

Direkte Informationen und
Moglichkeit Fragen zu stellen

Expectations
Kompetente Person die
weiterhelfen kann

Pain Points

Kontakt Seite ist etwas
verwirrend aufgebaut

Storyline

Gerhard vereinbart
Besichtigungstermin mit
unverbindlicher
Angebotserstellung

User Goals
Kennenlernen der Mitarbeiter

Expectations

Nette Leute die sich im Garten
gut auskennen

Pain Points

Kommen zu spat oder wirken
unprofessionell etc.

Storyline

Gerhard ist voller Hoffnung
und zufrieden Uber die ersten
Schritte

User Goals

Den Garten mit seiner Frau
erleben konnen

Expectations

Gutes Angebot und saubere
Arbeit

Pain Points
Kosten des Pflegeabos kbnnen

hoch sein 42



User Stories

l aura Zauner

e Als Neukundin méchte Laura ihren Garten umgestalten.
o Als Neukundin braucht Laura Unterstitzung bei der Neuplanung und Umsetzung ihres Traumgartens.
e Als Neukundin méchte Laura auf der Website alle notwendigen Informationen finden, um zu entscheiden,

ob sie dem Unternehmen eine Chance gibt.
e Als Neukundin méchte sich Laura einen Eindruck Gber vergangene Projekte verschaften, um festzustellen,

ob ihr die Arbeit des Unternehmens gefallt.
e Als Neukundin méchte Laura mehr iber die Grinder des Unternehmens erfahren, um zu verifizieren, dass

es sich um eine professionelle Firma handelt.
e Als Neukundin braucht Laura eine einfache I\/Iég|ich|<eit die Firma for mehr Informationen zu

kontaktieren.
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User Stories

Gerhard Huber

e Als Neu
e Als Neu
e Als Neu

cunde braucht Gerhard Hilfe bei der Pflege seines Gartens.

cunde braucht Gerhard Sicherheit, dass das Unternehmen professionell und vertravenswirdig ist.

cunde méchte Gerhard sicher gehen, dass nicht immer fremde Personen in seinen Garten fir die

Ptlege kommen.

e Als Neukunde méchte Gerhard immer die gleiche Firma fir die Pflege beauftragen, am besten zu

bestimmten Zeiten im Jahr.

e Als Neu
der We
e Als Neu

kunde méchte Gerhard alle Wichtigen Informationen auf einen Blick und leicht zugdnghch auf
osite finden.

cunde sucht Gerhard nach telefonischen Kontatkméglichkeiten, da er sich mit dem Internet nicht

so gut auskennt.

o Als Neukunde méchte Gerhard einige Bilder der Pflege sehen, um zu checken ob sie professionell

aussehen.
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Anforderungen

Funktionale Anforderungen

Anforderungen der Anforderungen des
Nutzer:innen Unternehmens
e Kontaktmaoglichkeit e Fragen beantworten
e Ubersicht e Kontaktaufnahme
e FAQs o automatisierte Bestatigung
e Cookie Einstellungen (Annahme,
Ablehnung)

Nicht-funktionale Anforderungen

Anforderungen der Anforderungen des
Nutzer:innen Unternehmens
e Informationen finden e |Interesse wecken

e Bilder anschauen
e Angebot verstehen
e Unternehmen verstehen

Anforderungen der
Marke

e Darstellung Angebot

Anforderungen der
Marke

e Aufmerksamkeit erregen
e Kunden gewinnen

45






INHALT

Neue Markenpersénlichkeit
Essenz

Collage (analog)
Moodboard (digital)
Stylescape

Card Sorting

Sitemap

User Flow




Markenpersonlichkeit

Neue Markenpersonlichkeit —

Julia

Weiblich

Alter: 38

Wohnort: Vorort Wiens

Familienstand: verheiratet mit Kindern

Beruf: Kunstlehrerin

Hobbies: in der Natur sein, Sport machen, Fahrrad fahren
Charakter: extrovertiert, lustig, kreativ

Partei: Die Grinen
Auto: Hybrid oder Fahrrad

"Natur, Garten und Bewegung sind das wichtigste an
meinem Alltag."




Essenz

Die Essenz

Naturverbundenheit

Die Kund*innen sollen in ihrem Garten
wieder Gefallen an der Natur finden
und diese genieBen.

Unterstitzende Hilfe

Kund*innen werden im Alltag entlastet
und bei schwierigen Aufgaben
unterstitzt.

Freudiges Miteinander
Die Familien kénnen gemeinsam den
Garten nutzen und miteinander Spal3

haben.

Vortwahrendes Vertrauen
Durch langjahrige Auftréage wird
Vertrauven aufgebaut und gestarkt.
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Moodboard




Stylescape

Stylescape

H1 Gartengestaltung Jetzt anfragen
H2 Gartengestaltung Kontakt
H3 Gartengestaltung a I
H4 Gartengestaltung . - Msheerahron
H5/Fliefitext Gartengestaltung
Lerem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euis-
maod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat,
Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobor-
tis
Gartengestaltung
Hintergrund Schriftfarbe Akzentfarbe

Die urpringliche Idee des Logos wurde beibehalten und durch eine neue Schrift und Illustration neues
Leben eingehaucht. Bei den Farben wurde sich auf schon bestehende Grinténe bezogen und eine neue
Akzentfarbe gewdahlt.

Die Schrift fir das Logo ist Bookmania wirkt traditioneller und soll die etwas altere Zielgruppe abholen,
wdahrend bei der FlieBtextschrift mit Bilo etwas modernes und gut lesbares eingebracht wird.
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Card Sorting

Card
Sorting

Meniipunkte

O SeitefUnterseite O Content Element O Interaktion/Link

- Garten- Garten-
Landingpage ety S Gartenpflege

Terassen-

gestaltung Baumpflege

Informationen
mit Bildern

Uber Uns
BegriiBung

: Infarmationen Aktuelle
Informationen

: CTA Butt

(Text & Bild) e

Email Link
und Bilder LI T Jobangebote
BegruBungstext CTA Button
CTA Button

Informationen Emiail Link Informationen
i CTA Button 1
Infarmationen und Bilder und Bilder
mit Bildern  C1Dutton .

PDF File fir
Downlboad
Kontakt-
formular

Ubersicht Verlinkungen

9 5 zu den
uber Projekte Beisplelpages

Beispiele

Telefon-
—_— nummer

Ubersicht Verlinkungen
Text/

- zu den 2
Verlinkung zu Uber Projekte g 1icinzres Erklarung der
Information anderen

nachsten CTA Button
Uber Angebot ~ Pages — Schritte

Footer

Impressum

-

Social Media




Sitemap

Neue
itemap

gar10_Sitemap

Landing Page
X
Gartangestaliung Ganenplanung Gartenpliege Kontaki
B
Uber Uns

Tarassengestaltung Baisplele Projekia Baumpliege

Balspisisalion

Footer pages

Kontakt, Imprassum,

Jobs
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User Flow

User
Flow

&) User Flow - Laura Zauner

Kommt iber Link auf die

Website bcnspace

() User Flow - Gerhard Huber

Kommt tiber Link auf die

Website Hormepage

Legend

Decision

Use Case

Use Case: Laura ist gerade in ein neues Haus
eingezogen und wusste bereits, dass sie den
Garten verdndern mochte. Deshalb sucht sie im
Internet gezielt nach Gartenarchitekten die ihren
Traumgarten planen und umsetzten kdnnen.

Fiir sie ist dabei sehr wichtig sich Bilder und Pléne
von anderen vorherigen Projekten anzusehen um
zu sehen, ob ihr der Stil der Gértner/Architekten
gefallt.

Navigiert zu den Navigiert auf die Uber

Beispielen

Beispiele Seite
& Uns Seite

Use Case

Vor der Krankheit hat sich Gerhards Frau liebevoll
um den gemeinsamen Garten gekiimmert und
Gerhard hat sich um die Schnittarbeit gekimmert.
Mit den Jahren ist diese Aufgabe aber immer
schwieriger geworden und Gerhard ist nicht mehr
kérperlich in der Lage sich um alles zu kiimmern.
Deshalb sucht er mit Hilfe seiner Kinder im Internet
nach Gértnern, die sich nicht nur um die Pflege,
sondern auch anféllige Schnittarbeiten kiimmern
konnen. Gerhard ist sehr wichtig, dass es sich um
eine vertrauensvolle Firma handelt die er in seinen
Garten lasst.

Méchte Kontakt

Navigiert zur Seite aufnehmen und

Pflege

ail Seit
lege Seite navigiert auf Kontakt

Seite

Display

Uber Uns Seite

Kontakt Seite

Connectors

Flows

Méchte Kontakt
aufnehmen und
navigiert auf Kontakt
Seite

Sieht Telefonnummer
und ruft an

Associations

Kontakt Seite

Kiickt auf Email und
wird ins Mailprogramm
weitergeleitet




User Flow —

L aura Zauner

Use Case

Use Case: Laura ist gerade in ein neues Haus

eingezogen und wusste bereits, dass sie den
@ U S e r F 1OW . L a u ra Z a u N e r Garten veréndern mdchte. Deshalb sucht_sig im

Internet gezielt nach Gartenarchitekten die ihren

Traumgarten planen und umsetzten konnen.

Fir sie ist dabei sehr wichtig sich Bilder und Plane

von anderen vorherigen Projekten anzusehen um

zu sehen, ob ihr der Stil der Gartner/Architekten
gefallt.

Kommt liber Link auf die Navigiert zu den Navigiert auf die Uber
: i ST Homepage

Beispiele Seite

Website Beispielen Uns Seite

Mdchte Kontakt Klickt auf Email und
aufnehmen und

Navigiert auf die Uber ..
o x Uber Uns Seite e Kontakt Seite wird ins Mailprogramm
Uns Seite navigiert auf Kontakt . :
weitergeleitet

Seite
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User Flow — Gerhard Huber

Use Case

Vor der Krankheit hat sich Gerhards Frau liebevoll

@ U S e r F 1OW = Ge r h a r d H U b e r um den gemeinsamen Garten gekiimmert und
Gerhard hat sich um die Schnittarbeit geklimmert.
Mit den Jahren ist diese Aufgabe aber immer
schwieriger geworden und Gerhard ist nicht mehr
korperlich in der Lage sich um alles zu kiimmern.
Deshalb sucht er mit Hilfe seiner Kinder im Internet
nach Gartnern, die sich nicht nur um die Pflege,
sondern auch anfallige Schnittarbeiten kiimmern
kénnen. Gerhard ist sehr wichtig, dass es sich um
eine vertrauensvolle Firma handelt die er in seinen
Garten lasst.

Kommt iber Link auf die
Website

Navigiert zur Seite
Pflege

Homepage

Pflege Seite

Méochte Kontakt
aufnehmen und Kontaic Seite Sieht Telefonnummer
navigiert auf Kontakt und ruft an

Seite
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Moodboard

Moodboar
Websites
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Scribbles




Papierprototyp - klickbar

Landi, R

Y e ] :

O3 T S Gxo'lhs*’él‘ii"ﬁ_ﬁ&'spld& Pt
e 52 =

:'@.»_)fotf'j"':'. Qorlen. ook -1 | Goavkpes Lo ]k

-%:“:,“*J! S A .\?h:;s F .-r):;-;. | 2anleb] 3305

Link:
https: //xd.adobe.com /view/46524dt9
-0e51-48cf-a8b2-13{bfb3c81{5-1301 /7

fullscreen



https://xd.adobe.com/view/a02aff6e-98ed-4242-b6b0-a939e433eae0-f579/?fullscreen
https://xd.adobe.com/view/a02aff6e-98ed-4242-b6b0-a939e433eae0-f579/?fullscreen

.
A
oy

ot
~3
-

\-.{ﬁ}‘ h/l:
i |
A
- - P




INHALT

Moodboard Websites
Fonts

Colors

Buttons & Grid
Kontaktformular




Moodboard

Moodboar
Websites

l:.-j:n LTI

We'ne pagsionate i'ibl!‘-f.l ¥
bespoke deslgn
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i CHat T

The B st Lo Mowing
Caproerdreg Serics
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Fonts

Fonts

Uberschriften

H1 Bookmania Bold

H2 Bilo Bold
H3 Bilo Medium

H4 Bilo Medium

FlieBtext/Hervorhebung

Lorem ipsum Regular

Lorem ipsum Medium

6/



Farben

Colors
Schrift

Akzent

Hintergrund/Neutral
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Buttons & Grid

Buttons

Default

Buttons

Default

Hover

Hover

Button

Active

Active

Disabled

Button

Disabled

Button

Secondary
Default

Secondary
Default
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Kontaktformular

Kontaktformular

Default

Ilhr Name

(

Ilhre E-Mail

(

lhr Anliegen

-

Active

Ilhr Name

N
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INHALT

Desktop
Mobile




HiF1 Prototyp

Desktop

Link
https: //xd.adobe.com /view/a4ef60dd-ed95-4217-
8261-d21t1c0492ad-flbc /?tullscreen

e Aus dem User Flow umgesetzte Seiten: Landing Page,
Gartengestaltung, Gartengestaltung - Beispiele,
Beispielseiten, Gartenplanung, Kontakt, Kontakt -

Uber Uns

o Beispiele der Seite Gartenplanung nicht klickbar, da es auf der originalen
Website kaum Inhalt dazu gibt

e Qualitat der Fotos liegt an der schlechten Originalqualitat aut der Webseite

o Die Seite "hipft" beim navigieren Gber das Meni nicht immer an den Anfang
der Seite - ich konnte das in den Einstellungen leider nicht &ndern
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HiF1 Prototyp

Mobile

Link

https: //xd.adobe.com /view /23871696-
004d-40bd-adf0-155929e93117-76d4 /7
tullscreen

 Aus dem User Flow umgesetzte Seiten:
Landing Page, Gartengestaltung,
Gartengestaltung - Beispiele,
Gartenplanung, Kontakt, Kontakt — Uber
Uns

e Leistungsbereiche auf der Landing Page sind nicht klickbar

« Bildslider der Beispielprojekte ist klickbar

« Bildslider der Gartenplanungsbeispiele nicht klickbar aber gleiche Idee wie bei Gartengestaltung
 Qualitat der Fotos liegt an der schlechten Originalqualitat aut der Webseite
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INHALT

Testing
SUS Fragebogen
Feedback




User Testing 1

Aufgabe

,Stellen Sie sich vor, Sie sind gerade umgezogen und haben nun einen Garten. Da er nicht mehr so gut in
Schuss ist, wollen Sie den Garten umgestalten und lhnen wurde die Firma ,gar10” empfohlen. Informieren
Sie sich tber die Firma, suchen Sie nach Beispielprojekten und finden Sie einen Weg das Unternehmen zu
kontaktieren. Gehen Sie nun so vor, wie Sie es auch auBerhalb dieses Tests tun wiirden.”

Testpersonen: eine Studentin und ein bereits arbeitender junger Mann

Autgabe wurde von beiden erfolgreich durchgetihrt
Schwierigkeit der Autgabe wurde mit 7, iberhaupt nicht schwer, beurteilt. Dies gilt sowohl tir die Desktop

Variante, als auch die Mobile Variante

/9



User Testing 1 — HiFi Desktop
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User Testing 1 — HiFi Mobile
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User Testing 1

SUS Fragebogen & Feedback
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Feedback

Sowohl| Testperson 1 als auch Testperson 2 fanden die Website gut gestaltet und gut
navigierbar. Héhere Scores kamen nicht zu stande, da bei regelmaBiger Nutzung
wenig Punkte vergeben wurden, was bei der Website fir Gartenplanung auch Sinn
macht, da dies nicht alltaglich ist.

Desweiteren wurde die Website nicht immer als einheitlich wahrgenommen, da die
Firma ein sehr groBes Angebot hat und dies teilweise etwas unibersichtlich ist.
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User Testing 2

Aufgabe

,Stellen Sie sich vor, Sie sind gerade umgezogen und haben nun einen Garten. Da er nicht mehr so gut in
Schuss ist, wollen Sie den Garten umgestalten und lhnen wurde die Firma ,gar10” empfohlen. Informieren
Sie sich tber die Firma, suchen Sie nach Beispielprojekten und finden Sie einen Weg das Unternehmen zu
kontaktieren. Gehen Sie nun so vor, wie Sie es auch auBerhalb dieses Tests tun wiirden.”

Feedback aus dem vorherigen Test und aus den Feedbackrunden wurde eingebaut und der Prototyp wurde

um einige Unterseiten erweitert.

Testperson: eine Studentin
Autgabe wurde erfolgreich durchgetihrt
Schwierigkeit der Autgabe wurde mit 7, iberhaupt nicht schwer, beurteilt. Dies gilt sowohl tir die Desktop

Variante, als auch die Mobile Variante
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User Testing 2 — HiFi Desktop

Zustand der Website bei Testing 2
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User Testing 2 — HiFi Mobile

Zustand der Website bei Testing 2
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User Testing 2

SUS Fragebogen & Feedback
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Feedback
Die Testperson war mit der Navigation und Gestaltung sehr zufrieden. Auch beim

Testing 2 kamen héhere Scores nicht zu stande, da bei regelmaBiger Nutzung nicht

viele Punkte vergeben wurden.
Die Website wurde auch hier als etwas unibersichtlich eingestuft, da es sehr viele

Angebote gibt und man den Uberblick leicht verlieren kann.
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