Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen 4&ltaldnos szerz6dési feltételek (a tovdbbiakban ASZF) hatdrozza meg Nagy Brenda
Kamilla egyéni vallalkozé (székhely: 1136 Budapest, Tatra utca 5. A. épillet 1 em. 2. ajtd;
nyilvantartasi szama: 59286286; addszam: 90136700141; a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal szervezett
és megrendezésre keriil6 valamennyi rendezvény kapcsan a jegyvasarlasra, valamint a Szolgaltato és a
jegyvasarlok / latogatok kozotti jogviszonyra vonatkozd jogokat és kotelezettségeket, illetve a
l[atogatdk rendezvényeken vald részvételének altaldnos feltételeit.
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1. Szolgaltaté adatai:

Név: Nagy Brenda Kamilla egyéni vallalkozd

Székhely: 1136 Budapest, Tatra utca 5. A. épllet 1 em. 2. ajtd
Nyilvantartasi szam: 59286286

Adészam: 90136700141

E-mail cim: info.faetasia@gmail.com

Telefonszam: +36308925495

Fogalommeghatarozasok

BelépOjegy: A Szolgédltatd 4&ltal megszervezett és megrendezett Rendezvényekre sz616
belépbjegy.

Jegyvasarlé: Az a természetes vagy jogi személy, aki a Weboldalon keresztul a kilonbozd
helyszineken megrendezésre keriil6 rendezvényre BelépGbjegyet vasarol.

Rendezvény(ek): A Szolgaltatd altal szervezett és rendezett tdncos esték és egyéb
rendezvények.

SzerzOdéses partner: adott Rendezvényen vagy Rendezvény kapcsan a Szolgdltatdval
létrehozott szerzOdéses jogviszony alapjan 6nallo tevékenységet végz6 vallalkozas

Weboldal: a Szolgdltaté altal Uzemeltetett https://faetasia.hu/ és https://faetasia.com
elnevezésii weboldal

Az ASZF hatélya

Jelen ASZF hatdlya kiterjed a Szolgéltatéra, a Jegyvasarléra, valamint a Rendezvényen
jogosulatlanul résztvev® személyekre. A Szolgaltatd és a SzerzOdéses partnerek kozotti
jogviszony feltételeit kilon szerz6dések tartalmazzak.

Jelen ASZF hatdrozatlan id6re sz4l.
Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian médositani. A médositasok a Weboldalon

torténd kozzététellel, azonnali hatallyal hatdlyba lépnek, és amennyiben a moddositas a
Rendezvényen vald részvételt érinti, gy ezen id6ponttdl kezd8dd 14 napig a Jegyvasarlo
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jogosult a jelen jogviszonytdl indokolas nélkiil, irdsban eldllni, feltéve, hogy a Rendezvényen
valo latogatdst még nem kezdte meg.

Jegyvasarlas

A Jegyvasarlonak nem kell a Weboldalon regisztralnia ahhoz, hogy BelépGjegyeket
vasarolhasson.

BelépOjegyet 16. életévét be nem toltott természetes személy nem vasarolhat. A
Belépbjegy megvasarlasaval a Jegyvasarld elismeri, hogy 18. életévét betoltott, korlatlanul
cselekvOképes személy, vagy 16. életévét betoltott kiskord személy, aki rendelkezik a
torvényes képviselBje hozzajarulasaval. Tekintettel arra, hogy 16. életévét betdltott kiskoru
személy a Rendezvényt csak nagykoru, cselekvOképes személy kiséretében latogathatja, ezért
az adott Rendezvényre ezen személynek is BelépBjegyet kell vasarolnia.

A BelépGjegyeket a Szolgaltatd névre szdléan bocsatja ki, és azok nem atruhazhatdak. A
Szolgaltatd ugyanakkor elfogadja a BelépOjegy atruhazasat, ha a Jegyvasarld ezt legkésdbb a
Rendezvény idBpontjat megel6z6 10. napig irdsban kéri. A BelépOjegy atruhdzasa esetén az
atvevl a BelépBjegy atvételével a jelen ASZF-et elfogadija.

A Jegyvasarlé a BelépBjegy megvasarlasaval kijelenti, hogy jelen ASZF tartalmat megismerte,
az ASZF hatalyat magara nézve kotelez&nek ismeri el, valamint Jegyvasarld kijelenti, hogy a
személyes adatai kezelésére vonatkozo Adatkezelési Tajékoztatot (https://faetasia.hu/)
megismerte.

Azon Belépdjegy birtokos, aki a birtokaban 1évé Belépbjegyhez nem jogszerlien jutott hozza,
a

Belépbjegy felhaszndlasanak megkisérlésével jelen ASZF-ben szerepl elirasokat és
kotelezettségeket magara nézve kotelez8nek ismeri el,

azonban a Szolgaltatéval szembeni, jelen ASZF-ben foglalt jogosultsagok nem illetik meg.

A Szolgaltatd a jegyértékesités soran a jegyértékesitéstOl kezd6dBen az esemény kezdetéig
egyes Rendezvények esetén

egymastdl eltér® drazassal un. arfazisokat hozhat létre az értékesitésben. Az egyes tipusu
jegyek

elérhet6ségérdl tovabbi tajékoztaté Weboldalon az adott Rendezvény

kivalasztasat kovetben talalhatd.

A Belépbjegy a Szolgdltaté irdsbeli beleegyezése nélkil nem haszndlhatd fel
nyereményjatékra.

A Szolgaltatd a Jegyvasarlé részére értékesiti az adott Rendezvényen valé részvételre jogositd
Belépdjegyet, amely jogviszony a BelépGjegy ellenértékének megfizetésével és Belépbjegy
legyvasarld részére torténd atadasaval, online vasarlas esetén a vasarlas sordn megadott
e-mail cimre tortén® megkildéssel jon létre és valik teljesitetté. A Jegyvasarld arra valik
jogosultta, hogy a BelépBjegy szerinti Rendezvényen részt vegyen.
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Nem jogosit visszatéritésre, ha a Jegyvasarld a Rendezvényen nem kivan vagy nem képes részt
venni, vagy a Rendezvényen vald részvétellel a Rendezvény befejezésénél korabbi idGpontban
felhagy. Az érvényes BelépOjeggyel nem rendelkez8 személy, illetve azon személy, aki a
Belépbjegy birtokahoz jogszer(itlenul jutott hozza, nem jogosult a Rendezvényen részt venni.

A létrejott szerz8dés nem minGsll irdsbeli szerz6désnek, a Szolgaltaté nem iktatja. A
szerzOdés létrejottét az elektronikusan mentésre keril6 vasarlasi adatok igazoljak. A
szerzOdés nyelve a magyar.

A BelépGjegyek a Weboldalon vasarolhatok meg. A Rendezvény és a BelépOjegyek
darabszamanak megaddsaval, vasarldi kosarba helyezéssel

torténd kivalasztasat, illetve az adatok megaddsat kovetGen a ,Megrendelés” gombra
kattintva tudja a Jegyvdsarlé folytatni vasarldsat. A fizetés pénzintézet altal biztositott
biztonsagos online fellileten keresztll torténik. A Rendszerben foglaldsra nincs lehet&ség.

A Belép0jegyeket a sikeres banki tranzakciot kévetBen a vasarlas soran megadott e-mail cimre
kildi meg a Szolgéltato az elektronikus szamlaval egyltt. A hibdsan megadott e-mail cimekbdl
fakado karokért a Szolgaltaté felel§sséget nem vallal. Amennyiben a Belép&jegyet a vasarlast
kovetd 24 dran belll nem kapja meg a Jegyvasarld, Ugy az info.faetasia@gmail.com e-mail
cimen all médjaban ezt jelezni.

Amennyiben a Jegyvasarlé technikai okokbdl kifolydlag nem kapta meg BelépOjegyét, gy azt
a Szolgaltatd a megadott e-mail cimére a Jegyvasarlo erre iranyuld jelzése esetén ismételten
és dijmentesen megkildi. A Jegyvasarlé kizardlagos felel8ssége, hogy

késedelem nélkil jelezze, amennyiben a Belép8jegyet mégsem kapta meg.

A Belép0Gjegyek otthon nyomtathatdak. A Belép&jegyek kinyomtatasa nem kotelezd, azokat
okos eszkozon is be lehet mutatni. A Jegyvasarlo felelBssége a BelépOjegy megbrzése, és
Rendezvényre torténd belépéskor annak felmutatasa.

A BelépGjegyek ara Rendezvényenként valtozik. A BelépBjegyek Weboldalon feltlintetett arai
bruttd arak, azok az AFA &sszegét tartalmazzdk. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a
Belépbjegyek arat barmikor megvaltoztassa, a valtoztatas joga azonban nem alkalmazandé a
mar létrejott szerz8dések keretében megvasarolt BelépBjegyekre.

Tilos a Belép8jegy uzletszer(i forgalomba hozatala, illetve kereskedelmi célu tovabb
értékesitése.

Nyilvdnvaléan hibasan feltiintetett arnak min8sul a 0,- Ft-os ar. Hibas ar feltiintetése esetén
Szolgaltatd felajanlja a BelépBjegy valds aron tortén® megvasarlasanak lehetGségét, mely
informacio birtokdban a Jegyvasarlo eldontheti, hogy megrendeli valds aron a Belép8jegyet
vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil elallhat a szerz6déstdl.

A BelépGjegyek kosarba helyezése nem kotelezi a Jegyvasarlot vasarlasra, a Jegyvasarld a
megvasarolni nem kivant Belép8jegyet a kosarbdl barmikor torélheti a fizetést megel6z8en.

A banki fizetést megel&z8en barmikor lehet&ség van visszalépésre, akar a kosar tartalmanak
vagy az adatok mdédositdsa végett, vagy akar a vasarlas torlése végett. Ugyanigy mddosithatdk
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az adatbeviteli hibak (visszalépéssel, a hibas adatot tartalmazo rovat javitasaval). A fizetést
kovetben az info.faetasia@gmail.hu email cimre térténd levélkildés Gtjan kérhetd az
adatmodositas. A hibdsan, hamisan megadott adatokbdl eredd karokért, illetve a folyamat
kézben felmerild technikai problémakért a Szolgéltato felelBsséget nem vallal, az adatok
valdsagaért, helytallésagaért minden felelGsség a Jegyvasarlét terheli.

A Szolgdltaténak nem kotelessége a BelépGjegyek nyomtatdsardl, elveszett,
megrongalodott vagy megsemmisilt BelépOjegyek potlasardl gondoskodni.

Biztonsagi vagy karbantartasi okokbdl a Szolgéltatd jogosult a Weboldal miikodését elGzetes
tajékoztatas vagy értesités nélkil sziineteltetni.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Jegyvasarld megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa, igy kilonoésen valdtlan, vagy hidnyos adatok megaddsa, illetve a
Belépdjegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

Jegyvasarlo kijelenti, hogy a Weboldalon megadott adatai a valdsagnak megfelelnek.

A Szolgaltato kizarja felelGsségét a Jegyvasarlo altal tévesen, hibasan vagy hamisan megadott
adatokbdl, illetve tévesen, hibasan vagy hamisan megadott e-mail cimekbdl eredd karok
vonatkozasaban, ugyanakkor az ezzel kapcsolatos karanak megtéritését kovetelheti a
Jegyvasarlotol.

Szolgaltatd Jegyvasarlé adatait a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK irdanyelv hatélyon kivil helyezésér6l sz616 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 szamu rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseinek
megfelel6en az Adatkezelési Tajékoztatdban (https://faetasia.hu/) foglaltak alapjan kezeli.

Rendezvények

Szolgaltatd a Jegyvasarld részére lehetOGséget biztosit az adott Rendezvényen vald részvételre
a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint. A Jegyvasarld6 nem jogosult a Belép&jegy
vételdrdnak a visszatéritésre, ha a Rendezvényen barmely okbdl nem kivan vagy nem tud
részt venni. A jogosulatlan résztvevd a Rendezvényen torténd részvételre nem jogosult.

A Jegyvasarlod és a jogosulatlan résztvev® a Rendezvény teriletére torténd belépéskor koteles
magat alavetni a jogszabalyoknak megfelel6en zajlo beléptetési folyamatnak. A Szolgaltatd
kifejezetten fenntartja maganak azt a jogot, hogy amennyiben a

Rendezvényre torténd beléptetés soran felmeril annak gyanuja, hogy a Belép8jegy nem
jogszer{en jutott annak birtokosahoz, vagy egynél tébbszér kivannak azt felhasznalni,

ugy a BelépOjegy birtokosatdl a BelépOjegy megszerzésének, illetve megvasarlasanak
jogszer(ségét alatamaszto okiratokat és/vagy igazolast kérjen, ezek megfelel8ségét

sajat mérlegelése szerint megitélje, és a megfelel® okirat vagy igazolas hianyaban a
Belépdjegyet vételdr-visszatérités nélkil érvénytelenitse, a Rendezvényre torténd

belépést megtagadja.

A Rendezvényeken vald részvétel korhatarhoz kotott. A Szolgdltatd az egyes Rendezvények
esetében a Weboldalon jeléli meg, hogy az adott Rendezvényen vald részvétel milyen
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korhatarhoz kotott, azonban altalanos szabdly, hogy 16 éven aluliak a Rendezvényeken nem
vehetnek részt.

A Jegyvasarléd a Rendezvény teriletén az altaldanos normdkat betartva koteles viselkedni a
vonatkozd jogi elGirasoknak és az ASZF-nek megfelelGen. A Jegyvéasarlé koteles tartézkodni
minden olyan megnyilvanuldstdl vagy cselekedettdl, amely masok személyiségi jogait, életét,
egészségét, vagy testi épségét veszélyeztetheti vagy sértheti.

A Rendezvény terliletén gazdasagi, kereskedelmi, politikai vagy rekldamtevékenység csak a
Szolgaltatd elBzetes irasbeli engedélyével folytathaté. Az engedély nélkili Gzletszer(i
tevékenységet végzOket, a Szolgaltatd jogosult azonnali hatéllyal kitiltani a Rendezvényr6l, és
az engedély nélkili tevékenység folytatdsabol eredd igényeit jogi Uton érvényesiti. A
Rendezvény terlletén, a Szolgaltatd irdsos engedélye ellenére is tilos olyan gazdasagi
tevékenységet végezni, amely jogszabdlyba ltkozik vagy kozérdekeket sért.

A Szolgdltaté fenntartja a jogot a Rendezvény programtervének és helyszinének egyoldald
maddositasara.

A Jegyvasarld tudomasul veszi, hogy a Rendezvényekhez kapcsoléddan olyan termékek is
megvasarolhatdok, amelyeket nem a Szolgaltatd, hanem harmadik személyek nyujtanak. Ebben
az esetben a szerz8dés kozvetlenil a Jegyvasarld és a harmadik személy kozott jon létre, a
jogviszonybdl szarmazd jogok és kotelezettségek kozvetlentl Oket jogositjak, illetve kotelezik.
A Jegyvasarld kifejezetten tudomadsul veszi, hogy az ilyen termékekkel, illetleg a rajuk
vonatkozd jogviszonnyal Osszefliggésben a Szolgdltatdval szemben semmilyen igényt nem
tamaszthat. A Szolgaltatd nem villal semmilyen felelGsséget a harmadik személyek altal
nyujtott termékekkel kapcsolatban. A Jegyvasarlo a fizet&s termékek ellenértékét a harmadik
személyek dltal felkindlt fizetési megoldasok szerint egyenlitheti ki.

A Rendezvény teriiletére kabitdszert, pirotechnikai eszkodzt, Gvegtargyat, robbanékony,
mérgez® vagy gyulékony anyagot tartalmazé targyat vagy eszkozt, tovabbd 16fegyvert, kést,
gazsprayt, illetve egyéb, a kdzbiztonsagra kiléndsen veszélyes eszkozokrbl sz6lé6 mindenkori
jogszabalyban — jelenleg a 175/2003. (X. 28.) Korm. rendeletben — meghatérozott,
kozbiztonsagra kulondsen veszélyes targyakat bevinni. A korlatozas ala es® targyakkal a
Jegyvasarlo a Rendezvény teriiletére nem léphet be.

A Rendezvény teriletére élelmiszer, illetve alkoholos vagy alkoholmentes italok nem vihet&k
be.

A Szolgaltatd a Rendezvény teriletén érték- vagy csomagmegbrzOt nem Uzemeltet, a
Rendezvényre a Jegyvasarld altal bevitt targyakért a Szolgéltaté semmilyen felel6sséget nem
vallal.

A Jegyvasarld tudomasul veszi, hogy a Rendezvényr6l hang- és képfelvételt készithetnek a
Szolgaltatd, valamint a Szolgéltatd engedélyével annak SzerzOdéses partnerei. Ennek
megfelelden a Latogaté a Rendezvényeken torténd részvétellel kifejezetten hozzajarul
arcanak, megjelenésének, megnyilvanulasainak rogzitéséhez és kozléséhez, azzal, hogy
kizarélag kifejezett beleegyezésével nevesithetd. Ezen a megjelenitéseken annak készitdje a
legyvasarld tekintetében térben, id6ben és felhasznalasi mdédban korlatlan, atruhazhato, és
kizardlagos felhasznalasi jogosultsagot szerez.
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A Jegyvasdrlé Rendezvényen kizardlag magancélra jogosult kép- és hangfelvétel készitésére. A
Jegyvasarld ez esetben sem jogosult a kép- és hangfelvétel értékesitésére, hasznositasara,
sem ellenérték fejében, sem ingyenesen. A Jegyvasarld altal készitett kép- és hangfelvétel
nem sértheti masok személyiségi jogait. A Szolgaltatd kizérja a felelGsséget a Jegyvasarld
szabalyszegh magatartasaért.

A Rendezvényt mindenki sajat felel§sségére latogathatja.

Nagyfoku alkoholos befolyasoltsag, bodultsag, kabitdszer- vagy egyéb tudatmaodositod
szer hatdsa alatt a Rendezvény még érvényes BelépOjegy felmutatdsa mellett sem
latogathatd.

Amennyiben a Rendezvény olyan okbdl marad el (el sem kezd&dik, avagy barmely
szakaszdban be kell zarni), amely a Szolgéltaté altal el nem harithatd kilsé ok, az el6éadd
hibajabdl torténd programvaltozas, vis major helyzet, abban az esetben a Szolgaltatd a
BelépBjegyek aranak visszatéritésére, vagy kartéritésre, avagy barmely mas jogcimen fizetésre
nem kotelezhetd.

FelelOsség

Szolgaltatd csak a neki felrohatd szandékossagbdl vagy sulyosan gondatlansagbdl eredd
karokért felel. A felel§sség mértéke nem haladhatja meg a szolgéltatas igénybevételével jard
tranzakcio értékét, azaz a Jegyvasarld altal megvasarolt BelépBjegyekért megfizetett
ellenértéket.

A Jegyvasarlo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felel6s semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely a bankkartyaval tortén® fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik,
illetve ezen felelGsségét kizarja.

Jegyvasarlé tudomadsul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Weboldal folyamatos
lizemeltetése a Szolgdltaton kivil allé okbdl megszakadhat. A Szolgaltaté nem garantélja a
kapcsolédd Weboldal hibamentes és zavartalan mikodését, illetve a Weboldalhoz valé
hozzaférés folyamatos hibamentességét.

Amennyiben a Rendezvény olyan okbdl marad el (el sem kezd&dik, avagy barmely
szakaszdban be kell zarni), amely a Szolgéltaté altal el nem harithatd kilsé ok, az el6éadd
hibajabdl torténd programvaltozas, vis major helyzet, abban az esetben a Szolgaltatd a
BelépOjegyek aranak visszatéritésére, vagy kartéritésre, avagy barmely mas jogcimen fizetésre
nem kotelezhetd.

SzerzOi jogok

A Weboldalon, az online és offline médidban, valamint a Rendezvényeken megjelend
védjegyek, logdk, illetve egyéb informaciok és anyagok a Szolgaltato, valamint a Szerz8déses
partnerei kizardlagos tulajdonat képezik. Ezen megjeldléseket a Szolgéltatd, a Szerz8déses
partnerei kifejezett és elBzetes irasbeli jovahagyasa nélkil Jegyvasarld bevételszerzési céllal
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semmilyen mddon nem haszndlhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik
kozzé.

Elallas a szerz6déstol

A vasarlas a sikeres fizetés el6tt barmikor megszakithatd, azonban ezt kévetben a
Jegyvasarlot a 45/2014. (11.26.) Korm. rend. 29. § (1) bek. |) pontja szerint elallasi jog

nem illeti meg abban az esetben, ha a Rendezvényre sz6l6 BelépGjegy egy adott id6pontra
(adott napra, hatarnapra) szél, ebben az esetben a Szolgdltaténak nem all mdodjaban a
BelépBjegyet visszavaltani, a BelépOjegyet kicserélni, illetve a vasarlas értékét visszatériteni.

Abban az esetben, ha a Jegyvasarlo olyan jegyet vasarolt, amely nem adott id6pontra szdl,
illetve amelyre vonatkoznak a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendeletben szabdalyozott fogyasztdi
elallasi és felmondasi jog szabalyai, akkor ezek a jogok az alabbi médon érvényesithetdk:

a) Az elallasi és felmondasi jog olyan BelépOjegy vasarlasa esetén, amely nem adott
id6pontra szdl, a vasarlastdl szamitott 14 napon belil gyakorolhatd

b) Amennyiben a Jegyvasarlé nem jegyet, hanem valamely arut véasarolt, Ggy azt legkés6bb
az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belil vissza kell kildenie a Szolgéltatd
székhelyére. A Jegyvasarlot terheli az aru visszakildésének koltsége.

c) Ha a Jegyvéasarld jogszerlen eladll a szerz6dést6l, a Szolgaltatd haladéktalanul, de
legkés6Gbb az elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a
fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget. A visszajard Osszeget a
Szolgaltatd a Jegyvasarlo altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez® modon tériti
vissza. Termék adasvételére iranyuld szerz8dés esetén a Szolgaltatd mindaddig
visszatarthatja a Jegyvasarldnak jaré Osszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte

Panaszkezelés

Amennyiben a Jegyvasarldnak valamilyen panasza, ugy szébeli és irasbeli panasszal is élhet a
Szolgaltaté felé.

A Jegyvasarlo a panaszat az info.faetasia@gmail.com e-mail cimen,
szoban személyesen és tovabba a Szolgéltatd cimére (1136 Budapest, Tatra utca 5. A. épllet 1
em. 2. ajtd) feladott postai levél utjan is kozolheti.

Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
Jegyvasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjaroél
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a
fogyasztdnak személyesen atadja a panasztételtdl szamitott 30 napon beldl
elektronikusan elkiildi.

Az irdsbeli panaszt a Szolgéltato a lehet legrovidebb id6n bellil, de legfeljebb a
beérkezést kovet® 30 napon beliil irdssban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja.



9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

Amennyiben a Jegyvasarlonak problémaja merilne fel, akkor az Eurdpai Bizottsag altal
biztositott online vitarendezéssel is élhet, amellyel kapcsolatos részletes leiras taldlhato
a https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks oldalon
talalhaté. Az online vitarendezés elinditasa
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.selfTest oldalon
kezdeményezhet®.

A Jegyvasarld a békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti, a Szolgaltatd a békéltetd
testileti eljarasban is egytttmikodik. A fogyaszténak min8sild Jegyvasarld a kérelmét

a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilet el6tt, vagy a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet el6tt kezdeményezheti. A
fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testulet
elérhetGségei https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek érhetdk el. A Szolgéltatd
székhelye szerint illetékes Békéltetd Testlilet a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
altal mikodtetett Budapesti Békéltetd Testulet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.;
telefon: 06-1-488-2131; e- mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; honlap:
https://bekeltet.bkik.hu/).

-A békéltetd testlleti eljarasok tovabbi informacioi
https://bekeltetes.hu/index.php?id=tajekoztatas_az_eljaras_meneterol oldalon érhetdk
el. A kérelmek benyujtasardl tovabbi informacidk
https://bekeltetes.hu/index.php?id=panasz_bejelentese oldalon érhetbk el.

A Jegyvasarlo fogyasztdi panaszaval kapcsolatosan a teriletileg illetékes jarasi

hivatalhoz is fordulhat. A fogyasztévédelmi hatdsagi iigyekben els6fokon a jarasi hivatal
jar el. A jarasi hivatalok illetékessége https://jarasinfo.gov.hu/ oldalon érhetd el.

Z4aro rendelkezések

A Szolgéltaté jogosult jelen ASZF kérében alvallalkozdt, egyéb kdzrem(ikodét igénybe
venni.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvr6l sz6l6 2013.
évi V. torvény rendelkezései irdnyaddak


https://bekeltet.bkik.hu/

A 45/2014. (ll. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti tajékoztatd fogyasztonak mindsil® Jegyvasarlok
részére:

1. Szerz8dés szerinti szolgdltatds lényeges tulajdonsagai:

a Rendezvény lényeges tulajdonsagai megtalalhatok a Weboldalon.

2. Szolgaltatd neve, székhelyének postai cime, telefonszama, elektronikus levelezési cime
A Szolgaltaté fentiek szerinti adatai megtaldlhatéak az ASZF 1. pontjaban.

3. SzerzOdés szerinti szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas adéval megnévelt teljes dsszege
A Belépbjegy ellenértéke a Weboldalon mindenkor feltiintetett vételdr, amely brutté
Osszegben feltintetésre kerUl. A vasarlas véglegesitése elbtt megjelend vételdr, az
ellenszolgaltatas teljes koltségét tartalmazza. A Szolgaltatd kizadrdélag a bankkartyas fizetési

maddot teszi lehetdvé.

4. Tajékoztatas hatarozatlan idGre sz6lé vagy atalanydijas szerz8dés esetén arrél, hogy az
ellenszolgdltatds valamennyi koltséget tartalmazza-e

A Szolgaltatd hatédrozatlan id6re sz6l6 vagy atalanydijas szerzOGdést nem alkalmaz. Az
ellenszolgaltatds 6sszege az adott vasarldsra vonatkozé valamennyi koltséget tartalmazza.

A C OGE ll'ix"l' >
eszkoz hasznalatanak dijarol
A vasarlads lebonyolitdsdra szolgdld eszkéz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal
rendelkezd szamitdgép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak
ellenértékeként a Jegyvasarld egyéni elOfizetdi vagy mas szerzOdése alapjan a
telekommunikacios szolgaltatdja dijat szamithat fel. A Szolgaltaté maga azonban emelt dijas
szolgdltatdst nem alkalmaz.

A teljesités feltételei

A teljesités feltételeit az ASZF vonatkozo rendelkezései tartalmazzak.

7. A panaszkezelés vonatkozo szabdlyai
A panaszkezelésre vonatkozd szabélyokat az ASZF 8. pontja tartalmazza.

8. Eldllas és felmondas joga

Az elalldsra vonatkozd feltételeket az ASZF 7. pontja tartalmazza.

9. Termékszavatossdag, kellékszavatossdg



A Fogyasztok részére szOlo tajékoztatast a Rendelet 3. szamlU mellékletében foglalt
mintatdjékoztatd alapjan adja meg a Szolgaltatd

9.2. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet a Felhaszndld a kellékszavatossdgi jogdval?

On a Szolgaltatd hibés teljesitése esetén a Szolgéltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhaszndldt a kellékszavatossdgi igénye alapjan?
On —vélasztédsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére a

On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végs® esetben — a szerz6déstdl is
eldllhat. Fogyaszto és vallalkozas kozotti — ingd dolognak minBsiild aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld — szerz6dés esetén a
On a kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a Szolgaltato kdltségére maga nem
javithatja ki, illetve madssal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridGben érvényesitheti a kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késBbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kdzdlni. Ugyanakkor a Szolgaltatd felhivja a
figyelmét, hogy a szerzOdés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

On a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstOl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket vagy a szolgaltatast a

Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar koételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

9.2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztdsa szerint — kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossdgi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont a termékszavatossdgi igénye alapjdn?



Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben min0siil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min8ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl®
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridGben érvényesitheti On a termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a
gyartd altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gydrto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

—a terméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elBiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend® egy okot bizonyitania.

Szolgaltaté felhivja a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossdagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

]Q I:Io":

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a Szolgdltaté altal
értékesitett termékkorre jotéllasi kotelezettség nem vonatkozik.

11. Ugyfélszolgalat

Szolgdltaté  ligyfélszolgalatot  hétkdznapokon  12.00 6ratél 19.00 driig az
info.faetasia@gmail.com e-mail cimen mikoédtet.

12. Magatartdsi kédex

A Szolgdltatd a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélé
torvény szerinti magatartasi kodexnek nem aldiréja és annak nem vetette ala magat.



13. SzerzOdés idOtartama

A Szolgaltatd és a Jegyvasarld kozotti szerz8dés hatarozott id6re jon létre, id6tartama a
Rendezvény idOpontjaig tart. A szerz8dés hatarozatlan id6tartamu szerz8déssé nem alakul
at.

14. A fogyaszto kotelezettségeinek szerz8dés szerinti legrévidebb iddtartama

A Jegyvéasarlonak a BelépOjegy aranak megfizetésén tul kotelezettségei a Szolgaltatd
irdnydban nem keletkeznek.

Szolgaltatd részére a Jegyvasarld letét vagy egyéb pénziigyi biztositék nydjtasdra nem koteles.
16. A digitalis adattartalom miikédése, miiszaki védelmi intézkedések

Az adatokat szolgaltatd szerverek elérhetGsége évi 99,9 % feletti. Rendszeresen mentés
késziil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithato.

17. A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyiittmUikédési képessége:

A Weboldal kompatibilis a kdzismert internet bongész6kkel. A megjelené adatokat RAM
adatbazisban tarolja a Szolgaltato.

A panaszkezelésre vonatkozd rendelkezéseket, valamint a békéltetd testllethez fordulds
lehetBségérél sz616 tajékoztatast az ASZF 8. pontja tartalmazza.



