
Conditions générales de vente 

C’Univers by Parrain d’espoir se réserve la possibilité de modifier ou mettre à 
jour ses conditions générales de vente à tout moment. Les conditions 
générales de vente applicables sont celles disponibles et consultables sur le 
site www.c-univers.fr au jour de la commande. 

1. OBJET

Le présent document, ci-après « Conditions Générales de Ventes » (« CGV 
»), s’applique à toutes les offres de services proposées par C’Univers by
Parrain d’espoir ci-après dénommé « l’association » et faisant l’objet d’une
commande de la part du Client.

Les Formations concernées s’entendent des Formations présentielles et 
également des formations présentielles filmées et accessibles en temps réel à 
distance, proposées aux catalogues et sur le site internet de l’association 
www.c-univers.fr (« Formations inter ») ainsi que des Formations organisées 
à la demande du Client pour son compte ou pour le compte d’un groupe fermé 
de clients (« Formations intra »). 

Les CGV ne couvrent pas le e-learning (FOAD), qui fait l’objet de conditions 
spécifiques disponibles sur le site internet www.c-univers.fr 

2. DISPONIBILITÉ ET OPPOSABILITÉ DES CGV

Les CGV sont mises à la disposition du Client sur le site internet de 
l’association www.c-univers.fr. 

Les CGV sont opposables au Client qui reconnaît, en cochant la case prévue 
à cet effet, en avoir eu connaissance et les accepter avant de passer 
commande. 

Toute condition contraire et notamment toute condition générale ou 
particulière opposée par le Client ne peut, sauf acceptation formelle et écrite 
de la Société, prévaloir sur les présentes CGV et ce, quel que soit le moment 
où elle aura pu être portée à sa connaissance. 
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La validation de la commande par sa confirmation vaut adhésion par le Client 
aux CGV en vigueur au jour de la commande, dont la conservation et la 
reproduction sont assurées par l’association conformément à l’article 1127-2 
du Code civil. 

 
Le fait de passer commande implique adhésion entière et sans réserve du 
Client aux présentes CGV et à leur annexe, le Client se portant fort de leur 
respect par l’ensemble de ses salariés, préposés et agents. 

 
Le Client reconnaît à cet effet que, préalablement à la signature du bon de 
commande, il a bénéficié de la part de l’association des informations et 
conseils suffisants, lui permettant de s’assurer de l’adéquation de l’offre de 
services à ses besoins. 

 
3. MODALITÉS D’INSCRIPTION ET VALIDATION DE LA COMMANDE 

 
Formations inter 

 
La commande est réputée ferme et définitive lorsque le Client renvoie la 
demande d'inscription par l'un des moyens suivants : 

 
● L’envoi d'un bulletin complété et signé par le Client par télécopie ou 

courrier ; 
● Une inscription sur notre Site Internet ; 
● L’envoi d’un email indiquant la demande d’inscription et contenant les 

coordonnées du Client (nom, prénom, fonction, adresse, raison sociale 
le cas échéant), ainsi que les dates, l'intitulé de la Formation, et le 
nombre de participants que le Client souhaite inscrire. 

Pour toute inscription, une confirmation d’inscription est adressée au Client, 
accompagnée d’une convention de formation. L’accusé ne vaut pas 
confirmation de la tenue de la Formation. Le Client devra retourner un 
exemplaire de la convention de formation, revêtu du cachet de l’entreprise, à 
l’association. 

 
Pour la qualité de la Formation, un nombre minimum et un nombre maximum 
de participants sont définis pour chaque Formation en 



fonction du type de formation, des besoins matériels, des interactions 
possibles, des entretiens individuels. l’association s’engage à ne pas 
dépasser le nombre prévu. 

 
Dès confirmation de la tenue de la session, au plus tard 10 jours avant la 
Formation, le Client recevra une convocation et toutes informations pratiques 
relatives à sa Formation, dont les horaires exacts et le lieu de la Formation. 
Le lieu de Formation indiqué sur les supports de communication n’est pas 
contractuel. En fonction des salles disponibles, l’association peut convoquer 
les participants à une autre adresse dans le même secteur géographique. 

 
À l’issue de la Formation, l’association adresse aux personnes indiquées par 
le Client lors de la commande, la facture de la Formation ainsi que 
l'attestation de fin de Formation. Il appartient au Client de vérifier 
l'imputabilité de l'action de Formation. 

 
Formations intra 

 
Toute demande intra fait l’objet d’une proposition pédagogique et financière 
par l’association. 

 
L’acceptation formelle par le Client de cette proposition commerciale doit 
parvenir à la Société au moins 21 jours ouvrés avant la date de la première 
Formation. Celle-ci vaut commande définitive et emporte acceptation des 
CGV, des dates et lieux arrêtés de la Formation. 

 
À l’issue de la Formation, l’association adresse au Client : facture, copie de la 
liste d’émargement et évaluations. Lorsque les émargements ou évaluations 
sont effectués sur le support du Client, celui-ci s’engage à les communiquer à 
l’association. 

 
L’association se réserve toutefois le droit de refuser toute commande pour des 
motifs légitimes et non discriminatoires. 

 
4. MODALITÉS DE FORMATION 



L’association est libre d’utiliser les méthodes et outils pédagogiques de son 
choix. Il est rappelé que la forme et le contenu des outils pédagogiques sont 
régis par l’Organisme de Formation selon les règles imposées par nos 
certifications qualité. 

 
Dans le cadre des formations inter, l’association met à la disposition du 
participant une plateforme dédiée dont les conditions d’utilisation sont 
soumises aux « CGV E-learning ». 

 
L’association peut mettre à disposition du participant des espaces digitaux 
dédiés dans le cadre des formations inter et intra digitalisées en temps réel. 

 
Dans ces deux situations, les identifiants livrés par voie électronique au 
bénéficiaire sont personnels et confidentiels et ne peuvent en aucun cas être 
cédés et/ou partagés avec une autre personne, salariée ou non du Client, ou 
revendus. L’association ne saurait être tenue pour responsable des difficultés 
de connexion en cas de rupture de l’accès internet ou de rupture de la 
connexion notamment due : à un cas de force majeure, à des coupures de 
courant, à des problèmes liés à la version, la mauvaise installation du logiciel, 
de l’installation WIFI du participant, à des interruptions liées aux prestataires, 
hébergeurs et fournisseurs d’accès. 

 
Les participants des Formations réalisées dans les locaux de l’association 
sont tenus de respecter le règlement intérieur de l’association. 

 
Si la Formation se déroule hors des locaux de l’association, les participants 
sont tenus de respecter le règlement intérieur de l’établissement d’accueil. 

 
L’association se réserve le droit : 

 
● D’exclure ou de suspendre sans indemnité à tout moment tout 

participant dont le comportement serait contraire au règlement 
intérieur, 



● De refuser toute inscription de la part d’un Client pour motif légitime 
et non discriminatoire, et notamment de refuser toute commande 
d’un Client avec lequel il existerait un litige relatif au paiement d’une 
commande antérieure. 

 

 
5. TARIF 

 
Formations inter-entreprises 

 
Le prix par participant est indiqué sur chaque fiche de formation. Les tarifs 
sont également consultables sur le site internet de l’association et sur le 
catalogue des formations de l’année en cours. 

 
Les prix de vente sont indiqués en euros HT ou nets de TVA suivant la 
nature juridique du Client. Le montant total dû par le Client est indiqué sur 
la confirmation de la commande. 

 
L'inscription est effectuée au nom de la personne physique participante mais 
le Client de l’association est l’organisation contractante figurant sur le bulletin 
d’inscription et payant le montant de la formation. 

 
Nos tarifs sont forfaitaires. Toute formation ou tout cycle commencé est dû en 
totalité. 

 
Formations intra entreprise 

 
Toute formation intra entreprise fera préalablement l’objet d’une proposition 
commerciale et financière par l’association. 

 
Sauf accord préalable avec l’association, les frais de repas, de déplacement 
et d’hébergement de l’intervenant, l’impression et la livraison des supports 
documentaires, la location de salle le cas échéant, seront facturés au Client 
en sus. 



Sauf disposition contraire dans la proposition, un acompte minimum de 30 % 
du coût total de la formation sera versé par le Client à la commande. 

 
6. ANNULATION/ REMPLACEMENT/ REPORT 

 
Annulation, modification ou report à l’initiative du Client : 

 
● Pour les Formations inter 

Formulées par écrit, les conditions d’annulation, remplacement/ report sont les 
suivantes : 

 
L'annulation d’une Formation présentielle donne lieu à un remboursement, si 
elle est reçue au plus tard quinze jours ouvrés avant le début de la Formation. 

 
Toute annulation reçue dans un délai inférieur à quinze jours ouvrés avant le 
début de la Formation emporte facturation d’un montant de 30 % HT du 
montant de la Formation. 

 
Toute annulation reçue dans un délai de dix jours ouvrés inclus avant le 
début de la Formation, emporte facturation d’un montant de 50 % HT du 
montant de la Formation. 

 
Toute annulation reçue dans un délai inférieur à trois jours ouvrés avant le 1er 
jour de la Formation emporte facturation de 100% du prix de la Formation. 

 
Le dédit ne peut en aucun cas être imputé sur le montant de la participation 
au développement de la Formation professionnelle. 

 
Le remplacement de participants est admis au plus tard 1 jour ouvré avant le 
démarrage de la formation, sans frais, sur communication écrite des noms et 
coordonnées du remplaçant, sous réserve du respect des prérequis de la 
Formation. 



● Pour les Formations intra 
Formulées par écrit, les conditions d’annulation, remplacement/ report sont les 
suivantes : 

 
Si cette demande parvient à l’association, par écrit, au moins 21 jours ouvrés 
avant la date de la Formation, seuls les frais déjà engagés au titre de la 
préparation (notamment outils, matériels pédagogiques, impression et 
livraison des supports documentaires, préparation par le formateur et l’équipe 
pédagogique, location de salle, déplacement, hébergement) seront facturés 
au Client. 

 
Si cette demande parvient à l’association entre 20 et 10 jours ouvrés avant la 
date de la Formation, le Client sera facturé de 50% du prix de la Formation, 
auxquels s’ajoutent les frais déjà engagés au titre de la préparation (indiqués 
ci-dessus). 

 
Si cette demande parvient à l’association moins de 10 jours ouvrés avant la 
Formation, le Client sera facturé de 100% du prix de la Formation, auxquels 
s’ajoutent les frais déjà engagés au titre de la préparation. 

 
Le remplacement de participants est admis à tout moment, sans frais, sur 
communication écrite des noms et coordonnées du remplaçant, sous réserve 
du respect des prérequis de la Formation. 

 
Annulation, modification ou report à l’initiative de l’association. 

 
Lorsque le nombre de participants à une Formation est jugé insuffisant pour 
des raisons pédagogiques, l’association se réserve le droit d'annuler cette 
Formation au plus tard une semaine avant la date prévue. Les frais 
d'inscription préalablement réglés seront alors entièrement remboursés ou, à 
la convenance du Client, un avoir sera émis. 

 
L’association se réserve le droit de reporter la Formation, de modifier le lieu 
de son déroulement, le contenu de son programme ou les animateurs, tout en 
respectant la même qualité pédagogique de la 



Formation initiale, si des circonstances indépendantes de sa volonté l'y 
obligent. 

 
7. MODALITÉS DE PAIEMENT 

 
Le règlement de l’intégralité du prix de la formation est à effectuer 

 
● À la commande pour les professions libérales 
● À réception de la facture, 30 jours fin de mois pour les Sociétés 

commerciales, l’État et les Collectivités territoriales, 
● À réception de la facture, 50 jours fin de mois pour les 

établissements publics de santé, 
● À réception de la facture, 60 jours fin de mois pour les autres 

entreprises publiques 
Le règlement devra être effectué par chèque à l’ordre de l’association (LCR 
non acceptée) lorsque la procédure n’est pas dématérialisée. En cas 
d’inscription à un parcours ou cycle de Formation, les Formations doivent 
être réalisées dans les douze mois qui suivent l’inscription. Une facture est 
adressée à l’issue de chaque Formation du parcours ou cycle. Les frais 
d’accompagnement et d’évaluation des compétences sont facturés avec la 
première Formation. En cas d’annulation par le Client de sa participation à 
l’une des formations du parcours ou cycle, celui-ci devra s’acquitter des frais 
d’annulation liés à la Formation ainsi que du différentiel entre les prix 
catalogue non remisés et les prix consentis sur les formations auxquelles il a 
participé. 

 
Tout paiement postérieur aux dates d'échéance figurant sur les factures de 
l’association donnera lieu à l’application d’intérêts moratoires définis par la loi 
et les règlements en vigueur et à une indemnité forfaitaire de frais de 
recouvrement de 40 €. 
 
 
 
 
Ces sommes sont exigibles sans qu’il soit besoin de mise en demeure. 

 
En cas de paiement effectué par un OPCO, il appartient au bénéficiaire de 
s'assurer de la bonne fin du paiement par l'organisme concerné. En 



cas de prise en charge partielle par l'OPCO, la part non prise en charge sera 
directement facturée au Client. Si l’accord de prise en charge de l’OPCO ne 
parvient pas à l’association au premier jour de la formation, l’association se 
réserve la possibilité de facturer la totalité des frais de formation au Client. 

 
8. RESPONSABILITÉ – INDEMNITÉS 

 
Le Client s’oblige à souscrire et maintenir, en prévision et pendant la durée de 
la formation, une assurance responsabilité civile couvrant les dommages 
corporels, matériels, immatériels, directs et indirects susceptibles d’être 
causés par ses agissements au préjudice de l’association. Il s’oblige 
également à souscrire et maintenir une assurance responsabilité civile 
désignant également comme assuré l’association pour tous les agissements 
préjudiciables aux tiers qui auraient été causés par le Client et contenant une 
clause de renonciation à recours de telle sorte que l’association ne puisse être 
recherchée ou inquiétée. 

 
En cas de responsabilité engagée de l’association envers le Client, 
l’association devra rembourser au Client le montant payé au titre de la 
prestation fournie, cette clause constituant le plafond de sa responsabilité. 

 
L’association spécifie dans ses programmes le niveau initial (prérequis) pour 
suivre chacune de ses formations dans les meilleures conditions. Il appartient 
au Client de s’assurer que tout participant inscrit à une formation inter-
entreprises de l’association satisfait aux prérequis indiqués sur le programme 
de formation correspondant. L’association ne peut en conséquence être 
tenue pour responsable d’une éventuelle inadéquation entre la formation 
suivie et le niveau initial des participants. 

 
En aucun cas, la responsabilité de l’association ne pourrait être engagée au 
titre de dommages indirects tels que perte de données, de fichiers, perte 
d’exploitation, préjudice commercial, manque à gagner ou atteinte à l’image et 
à la réputation. 



Dans tous les cas, la responsabilité de la Société est exclue en cas de force 
majeure. 

 
9. CONFIDENTIALITÉ ET PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 

 
Le Client ne peut utiliser les propositions, travaux, études et concepts, 
méthodes et outils de l’association que pour les fins stipulées à la commande. 

 
L’association détient seule les droits intellectuels afférents aux formations 
qu’elle dispense ; de sorte que la totalité des supports pédagogiques, quelle 
qu’en soit la forme (papier, numérique, orale…), utilisés dans le cadre de la 
commande, demeure sa propriété exclusive. 

 
Le Client s'interdit d’utiliser, de reproduire, directement ou indirectement, en 
totalité ou en partie, d'adapter, de modifier, de traduire, de représenter, de 
commercialiser ou de diffuser à des membres de son personnel non 
participants aux formations de la Société ou à des tiers, les supports de cours 
ou autres ressources pédagogiques mis à sa disposition sans l'autorisation 
expresse et écrite de l’association ou de ses ayants droit. 

 
Les parties s’engagent à garder confidentiels les informations et documents 
de nature économique, technique ou commerciale concernant l’autre partie, 
auxquels elles pourraient avoir accès au cours de l’exécution du contrat. 

 
Le Client s’engage à ne pas faire directement ou indirectement de la 
concurrence à l’Organisme 

 
de Formation en cédant ou en communiquant tout ou partie de la 
documentation à un concurrent de l’Organisme de Formation. 
L’association se réserve le droit de poursuivre toute personne qui 
contreviendrait à cette clause. 

 
10. PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES 



Conformément à la réglementation européenne (RGPD) et française en 
vigueur, l’association, en sa qualité de responsable de traitement, s’engage à 
traiter avec la plus grande attention les données à caractère personnel de ses 
Clients. 

 
L’association respecte tout un ensemble de devoirs et octroie à ses Clients 
tout un ensemble de droits relatifs à leurs données à caractère personnel. 

 
Les engagements pris par l’association sont énumérés dans le document 
Politique de Confidentialité et de protection des données à caractère 
personnel, annexé aux présentes CGV, dont il constitue le prolongement et 
le complément, et accessible sur notre site internet à l’adresse suivante : 
www.c-univers.fr 

 
11. DISPOSITIONS GÉNÉRALES 

 
La nullité d’une clause des CGV n’entraîne pas la nullité des CGV. 

 
L’inapplication temporaire d’une ou plusieurs clauses des CGV par 
l’association ne saurait valoir renonciation de sa part aux autres clauses des 
CGV qui continuent à produire leurs effets. 

 
De même, le fait que l’association ne se prévale pas à un moment donné de 
l’une des présentes clauses des CGV ne peut être interprété comme valant 
renonciation à s’en prévaloir ultérieurement. 

 
L’association est autorisée à sous-traiter pour partie ou totalement l'exécution 
des prestations objets du présent contrat. Toutes les obligations du Client qui 
en découlent ne valent qu'à l'égard de l’association, laquelle demeure 
responsable à l'égard du Client de toutes les obligations résultant du présent 
contrat. 

 
L’association est autorisée à utiliser la dénomination sociale, le nom 
commercial et/ou les marques du Client, et le cas échéant du groupe dont il 
fait partie, comme référence commerciale sur tout support ou à 
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toute occasion dans un but marketing et/ou publicitaire sans autorisation 
préalable du Client. 

 
12. LITIGES ET MÉDIATION 

 
Droit applicable 

 
Les présentes CGV sont soumises à la loi française. 

Réclamation préalable 

En cas de différend relatif à une formation, le Client s’engage à s’adresser en 
premier lieu au service Clients de la Société au 07 72 16 92 82 (numéro non 
surtaxé à partir d'une ligne fixe en France métropolitaine), du lundi au 
vendredi sauf jour férié ou chômé, de 9h00 à 12h00 et de 14h00 à 17h30 ou 
par courrier électronique (pierre.picot@csform.fr) ou postal à C’Univers by 
Parrains d’espoir – 13 rue des matinées – 28190 Saint Georges sur Eure. 

 
En cas de litige, les Parties feront leurs meilleurs efforts pour parvenir à un 
accord amiable. 

 
Cette phase de tentative de résolution amiable constitue un préalable à toute 
action contentieuse. 

 
Tribunal compétent 

 
À défaut d’accord amiable dans un délai de deux mois à compter de l’envoi 
de la première réclamation, par tout moyen permettant d’en déterminer la 
date, la Partie à l’initiative de la réclamation pourra saisir : 

 
Pour les Sociétés Commerciales, le Tribunal de commerce de Paris, 
nonobstant pluralité de défendeurs et appel en garantie, sans que les clauses 
attributives de juridiction pouvant exister sur les documents des acheteurs 
puissent mettre obstacle à l'application de la présente clause. 
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Pour les professions libérales, personnes publiques, collectivités territoriales, 
État, le Tribunal du domicile du défendeur (article 42 du Code de procédure 
civile) ou celui du lieu de la livraison effective de la chose ou de l'exécution 
de la prestation de service (article 46 du Code de procédure civile). 

 
 
Conditions générales de vente formation 
professionnelle 
 
Bienvenue sur le site Internet de l’Organisme de Formation C’Univers by 
Parrain d’espoir. En naviguant sur ce site accessible à l’adresse www.c- 
univers.fr, vous reconnaissez avoir pris connaissance de ces mentions 
légales et vous engagez à les respecter. C’Univers by Parrains d’espoir se 
réserve le droit d’enrichir, modifier et corriger périodiquement ces conditions. 
Les conditions modifiées prendront effet à la date de leur mise en ligne sur le 
site. En conséquence les utilisateurs doivent régulièrement consulter les dites 
conditions. 

 
En vertu de l’article 6 de la loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance 
dans l’économie numérique, il est précisé aux utilisateurs du site www.c-
univers.fr l’identité des différents intervenants dans le cadre de sa réalisation 
et de son suivi : 

 
Propriété du site 

 
C’Univers by parrains d’espoir 13 

rue des matinées 

28190 Saint Georges sur Eure | France. 

Numéro SIRET : 93445525400011 

Téléphone : 0772169282 

 
E-mail : coralie.bletio@csform.fr 
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Site web : www.c-univers.fr 

 
Directeurs de publication : Coralie Bletio et Essadiki Samir. Les responsables 
publications sont des personnes physiques ou des personnes morales. 

 
Conception du site Coralie 

Bletio 

5 clos Léonce Semail 28630 

Fontenay sur Eure 

Téléphone : 07 72 16 92 82 

E-mail : coralie.bletio@csform.fr 

 
La conception, le design web et le développement de ce site ont été réalisés 
avec soin par Coralie Beltio. 
 
 
 
 
HÉBERGEMENT DU SITE 

 
HOSTINGER INTERNATIONAL LTD, 61 Lordou Vironos Street, 6023 
Larnaca, Chypre 

 
https://www.hostinger.fr/contact 

 
Ce site utilise le CMS WordPress. OBJET 

DU SITE 
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Le site www.c-univers.fr a pour objet de présenter les activités de 
l’Organisme de Formation C’Univers by parrains d’espoir. L’organisme met 
tout en œuvre pour offrir aux utilisateurs des informations et/ou outils 
disponibles, vérifiés et aussi précis que possible. Cependant l’organisme ne 
saurait être tenu pour responsable des erreurs, omissions ou carences, 
qu’elles soient de son fait ou du fait des tiers partenaires qui lui fournissent 
ces informations. Malgré tous les soins apportés pour la constitution et la 
mise à jour de ce site, ces erreurs ainsi que des problèmes de connexion au 
site ou d’interruption de connexion peuvent subsister. Ce site est 
normalement accessible à tout moment aux utilisateurs. Une interruption pour 
raison de maintenance technique peut être toutefois décidée par l’organisme 
C’Univers by parrains d’espoir qui s’efforcera alors de communiquer 
préalablement aux utilisateurs les dates et heures de l’intervention. 

 
Les informations fournies sur www.c-univers.fr le sont à titre informatif. 
L’organisme ne confère aux utilisateurs internautes aucune garantie explicite 
ou implicite, en ce qui concerne l’exactitude, l’exhaustivité ou la mise à jour 
des informations contenues dans le présent site, ou accessibles depuis ce 
site. En conséquence, il appartient aux utilisateurs de vérifier leurs 
informations en les recoupant avec toute autre source disponible. 
L’organisme ne garantit en aucun cas l’adéquation des informations avec les 
besoins de l’internaute, par conséquent l’organisme ne saurait supporter 
aucune demande de dédommagement pour préjudice direct ou indirect subi 
par l’internaute à la suite de la consultation et l’utilisation des informations 
obtenues au moyen de ce site web. 

 
En conséquence, l’utilisateur reconnaît utiliser ces informations sous sa 
responsabilité exclusive. 

 
PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 

 
C’Univers by parrains d’espoir est propriétaire des droits de propriété 
intellectuelle ou détient les droits d’usage l’ensemble des éléments 
accessibles sur le site (notamment les photographies, textes, logos, chartes 
graphiques, marques, dessins, cartes, illustrations, images, bandes 
sonores…). Les propriétaires ne concèdent aucune licence, ni aucun droit que 
celui de consulter le site. En conséquence, il vous est 
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interdit d’utiliser, de représenter ou de reproduire intégralement ou 
partiellement, par quelque procédé que ce soit, de distribuer, de publier, de 
transmettre, de modifier ou de vendre tout ou partie du contenu du site 
www.c-univers.fr, ou de créer des œuvres dérivées à partir de celui- ci, sauf 
autorisation écrite préalable de l’agence. 

 
La marque « C’Univers by parrains d’espoir et les logos liés à l’organisme, 
déposés ou non, affichés sur le site, ainsi que le nom de domaine « c-
univers.fr » sont et demeureront la propriété exclusive de l’organisme. Toute 
reproduction, distribution, transmission, modification ou utilisation de ces 
éléments sans accord expresse et préalable de C’Univers by parrains 
d’espoir, pour quelque motif que ce soit, est interdite. 

 
Aux termes de son article L.122-5, le code de la propriété intellectuelle 
n’autorise, d’une part que « les copies ou reproductions strictement réservées 
à l’usage privé du copiste et non destinées à une utilisation collective » et 
d’autre part, « sous réserve que soient indiqués clairement le nom de l’auteur 
et la source, les analyses et courtes citations justifiées par le caractère 
critique, polémique, pédagogique, scientifique ou d’information de l’œuvre à 
laquelle elles sont incorporées ». 

 
De ce fait, toute autre reproduction ou représentation intégrale ou partielle 
faite sans le consentement de l’auteur ou de ses ayants droit, ainsi que toute 
traduction, adaptation ou arrangement (article L.122-4) du site ou d’éléments 
de son contenu, par quelque procédure que ce soit et sur quelque support 
que ce soit, constitue une contrefaçon sanctionnée par les articles L.335-2 et 
suivants du Code de la propriété intellectuelle, de trois ans d’emprisonnement 
et de 300 000 € d’amende. 

 
Il vous est interdit de supprimer tout avis de droit d’auteur, de marque ou 
d’autres droits exclusifs du site de C’Univers by parrains d’espoir ou de tout 
contenu qui y figure. Toutes les marques citées dans ce site appartiennent à 
leurs compagnies respectives. Tous les produits, logos, et images citées dans 
les pages de ce site sont la propriété de leur marque respective. 
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L’organisme de formation C’Univers by parrains d’espoir décline toute 
responsabilité en cas d’utilisation ou d’exploitation illégale des éléments 
(notamment dessins, photos, modèles, illustrations, images, bandes sonores, 
chartes graphiques, textes, logos, marques et autres signes distinctifs) 
contenus sur le site. 

 
LIMITATIONS DE RESPONSABILITÉ 

 
C’Univers by parrains d’espoir ne pourra être tenu responsable des 
dommages directs et indirects causés au matériel de l’utilisateur, lors de 
l’accès au site www.c-univers.fr, et résultant soit de l’utilisation d’un matériel 
ne répondant pas, soit de l’apparition d’un bug ou d’une incompatibilité. 

 
Des espaces interactifs (possibilité de poser des questions dans l’espace 
contact) sont à la disposition des utilisateurs. C’Univers by parrains d’espoir 
se réserve le droit de supprimer, sans mise en demeure préalable, tout 
contenu déposé dans cet espace qui contreviendrait à la législation 
applicable en France, en particulier aux dispositions relatives à la protection 
des données. Le cas échéant, C’Univers by parrains d’espoir se réserve 
également la possibilité de mettre en cause la responsabilité civile et/ou 
pénale de l’utilisateur, notamment en cas de message à caractère raciste, 
injurieux, diffamant, ou pornographique, quel que soit le support utilisé (texte, 
photographie…). 

 
LES LIENS 

 
Les liens hypertextes présents sur le site orientant les utilisateurs vers 
d’autres sites Internet n’engagent pas la responsabilité de C’Univers by 
parrains d’espoir quant au contenu de ces sites. L’organisme ne peut être 
tenu pour responsable des contenus des sites vers lesquels l’internaute est 
renvoyé et sur lesquels il n’a aucun contrôle. 
L’organisme n’assumera en aucun cas les dommages directs ou indirects 
résultant de ces contenus. Tous les liens avec d’autres sites sont fournis à 
titre de simple commodité aux utilisateurs de ce site Internet. 
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L’établissement de lien vers notre site ne requiert pas d’autorisation. 
C’Univers by parrains d’espoir dégage toute responsabilité dans ce cas. Les 
Directeurs de la Publication ne sont pas responsables de l’insertion éventuelle 
d’un lien vers www.c-univers.fr dans des sites jugés illicites ou au contenu 
choquant (pornographie, incitation à la haine raciale, promotion des sectes, 
piratage informatique, etc…). 

 
CHARTE DE CONFIDENTIALITÉ 

 
En France, les données personnelles sont notamment protégées par la loi n° 
78-87 du 6 janvier 1978, la loi n° 2004-801 du 6 août 2004, l’article L. 226-13 
du Code pénal et la Directive Européenne du 24 octobre 1995. 

 
A l’occasion de l’utilisation du site www.c-univers.fr, peuvent être recueillies : 
l’URL des liens par l’intermédiaire desquels l’utilisateur a accédé au site 
www.c-univers.fr, le fournisseur d’accès de l’utilisateur, l’adresse de protocole 
Internet (IP) de l’utilisateur. 

 
Le site n’est pas déclaré à la CNIL car il ne recueille pas d’informations 
personnelles. Les bases de données sont protégées par les dispositions de la 
loi du 1er juillet 1998 transposant la directive 96/9 du 11 mars 1996 relative à 
la protection juridique des bases de données. 

 
De plus, C’Univers by parrains d’espoir ne vend, n’échange, ne loue, ni ne 
rend accessible à aucun tiers quel qu’il soit, les données personnelles 
fournies par les utilisateurs de son site internet, à moins qu’une disposition 
légale ou réglementaire, ou une autorité judiciaire, ne l’oblige à le faire. Seule 
l’hypothèse du rachat de C’Univers by parrains d’espoir et de ses droits 
permettrait la transmission des dites informations à l’éventuel acquéreur qui 
serait à son tour tenu de la même obligation de conservation et de 
modification des données vis à vis de l’utilisateur du site www.c-univers.fr. 

 
Conformément aux dispositions des articles 38 et suivants de la loi 78- 17 du 
6 janvier 1978 relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés, tout 
utilisateur dispose d’un droit d’accès, de rectification et d’opposition aux 
données personnelles le concernant, en effectuant sa demande écrite et 
signée, accompagnée d’une copie du titre d’identité 
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avec signature du titulaire de la pièce, en précisant l’adresse à laquelle la 
réponse doit être envoyée. 

 
Pour exercer ce droit d’accès, adressez un courrier postal ou un e-mail à 
C’Univers by parrains d’espoir | 13 rue des matinées | 28190 Saint Georges 
sur Eure | France 

 
COOKIES 

 
Un cookie est un fichier de petite taille, géré par votre navigateur internet et 
sauvegardé sur votre ordinateur, votre tablette ou votre mobile, qui ne 
permet pas l’identification de l’utilisateur, mais qui enregistre des 
informations relatives à la navigation d’un ordinateur sur un site. Les données 
ainsi obtenues visent à faciliter la navigation ultérieure sur le site, et ont 
également vocation à permettre diverses mesures de fréquentation. 

 
Un ou plusieurs « cookies » peuvent être placés sur le disque dur de 
l’ordinateur des internautes visiteurs du site afin de faciliter la navigation sur le 
site, de rationaliser les procédures d’enregistrement en gardant en mémoire 
les réglages ou de mesurer l’audience. Les cookies sont des fichiers texte 
placés sur le disque dur de votre ordinateur par un site web. Ces cookies 
peuvent aussi nous permettre de mieux comprendre ce qui vous intéresse sur 
notre site et de vous proposer du contenu pertinent. Vous pouvez facilement 
désactiver et/ou effacer les cookies de votre ordinateur, de votre tablette ou 
de votre mobile grâce à la gestion des paramètres de votre navigateur. 

 
Le refus d’installation d’un cookie peut entraîner l’impossibilité d’accéder à 
certains services. L’utilisateur peut toutefois configurer son ordinateur de la 
manière suivante, pour refuser l’installation des cookies. Ci-dessous les 
instructions relatives à la gestion et à la désactivation des cookies, en 
fonction des principaux navigateurs : 

 
Internet Explorer 

 
Cliquez sur le bouton Outils, puis sur Options Internet. 



Cliquez sur Confidentialité, cliquez sur Avancé 

 
Dans la fenêtre Cookies, sélectionnez vos préférences. 

Google Chrome 

Cliquez sur le bouton Menu, puis Paramètres. Cliquez 

sur le lien Afficher les paramètres avancés. 

Dans la section « Confidentialité », cliquez sur le bouton Paramètres de 
contenu. 

 
Puis dans la section « Cookies », sélectionnez vos préférences. Mozilla 

Firefox 

Cliquez sur le bouton Menu, puis sélectionnez Options (Windows) ou 
Préférences (Mac). 

 
Sélectionnez Vie privée. 

 
Dans la zone Historique, pour l’option Règles de conservation, sélectionnez 
utiliser les paramètres personnalisés pour l’historique. 

 
Cochez ou décochez la case Accepter les cookies, puis sélectionnez vos 
préférences. 

 
Safari 

 
Cliquez sur le menu Safari, puis sur Préférences, Cliquez 

sur l’onglet Sécurité. 



Dans la section Bloquer les cookies, sélectionnez vos préférences. 

 
Aucune corrélation n’est faite entre ces cookies et des informations 
nominatives que pourrait détenir le Domaine Jérôme Fornerot. 

 
GOOGLE ANALYTICS 

 
Ce site utilise les services d’analyse web Google Analytics de la société 
Google In. (« Google »). Google Analytics utilise des „Cookies“, des données 
texte, qui sont enregistrées sur votre ordinateur (par votre navigateur Internet) 
et qui permettent d’analyser votre utilisation du site lors de votre visite. Les 
données récoltées via les Cookies concernant votre utilisation du site sont 
transférées sur un serveur de Google aux USA et enregistrées sur place. 
Dans le cas d’une activation de l’anonymisation de l’IP sur ce site, votre 
adresse IP sera toutefois compressée au préalable par Google, dans les États 
membres de l’Union Européenne ou dans les autres États membres du traité 
de l’espace économique européen. Seulement dans des cas exceptionnels, 
l’adresse IP complète sera transmise à un serveur de Google aux Etats-Unis 
et alors compressée. Google utilisera ces informations pour le compte du 
propriétaire de ce site, afin d’analyser votre utilisation du site, d’établir des 
rapports sur l’activité des visiteurs et fournir aussi des données aux services 
tiers liés à l’utilisation du site et d’Internet. Google ne reliera pas l’adresse IP 
transmise par votre navigateur dans le cadre de Google Analytics à d’autres 
données Google. Vous pouvez désactiver l’installation et l’utilisation des 
Cookies par un simple paramétrage de votre logiciel de navigation Internet ; 
nous vous informons cependant qu’il est alors possible que vous ne puissiez 
accéder à toutes les fonctions du site de façon optimale. Mais vous pouvez 
empêcher l’enregistrement des données personnelles (incluant votre adresse 
IP) engendré par les Cookie et l’utilisation du site, ainsi que l’exploitation de 
ces données par Google, en téléchargeant et installant grâce au lien suivant 
le Plugin navigateur disponible : http://tools.google.com/dlpage/gaoptout 

 
Vous pouvez empêcher l’enregistrement des données par Google Analytics 
en cliquant sur ce lien. Un « cookie d’opt-out » sera alors placé sur votre site 
web et vous permettra de ne pas être tracké durant votre navigation sur ce 
site. 

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout


Vous trouverez plus d’informations concernant les Règles de confidentialité et 
conditions d’utilisation de Google Analytics ici ou dans la rubrique A propos de 
Google Analytics. Veuillez noter que sur ce site, le code Google Analytics « 
gat._anonymizeIp(); » a été ajouté afin d’assurer la collecte des adresses IP 
de façon anonyme (IP masking). 

DROIT APPLICABLE ET ATTRIBUTION DE JURIDICTION 

Tout litige en relation avec l’utilisation du site www.c-univers.fr est soumis 
au droit français. Il est fait attribution exclusive de juridiction aux tribunaux 
compétents de Chartres. 

Mentions légales 

Le présent document d’évaluation concerne l’ensemble des actions de 
formation mises en œuvre par C’Univers by Parrains d’Espoir, incluant 
les formations en apprentissage, les formations courtes destinées au 
développement des compétences professionnelles, ainsi que les 
accompagnements à la Validation des Acquis de l’Expérience (VAE), 
conformément aux exigences du référentiel national Qualiopi.
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